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Competencias de archivo,
archiveros competentes y entornos
competitivos. Reflexiones desde un
Terrat Municipal

Ana Verdu Peral
Archivo Municipal de Cérdoba (Espana)

“Quizas la tierra sea redonda
para que no podamos ver el fina

In

(Karen Blixen, Lejos de Africa)

Introduccion

A pesar de este trabalenguas de titulo que la encabeza, el encargo de
esta ponencia rezaba asi de conciso: Configuracion y desarrollo de las
competencias profesionales de un centro de archivo. Su simple formu-
lacién no responde, sin embargo, a simplicidad alguna. ;Un Centro,
cual? Imposible generalizar, y tarea improba la de tipificar y desgranar
las multiples y variadas casuisticas: jArchivos de titularidad privada o
publica?, jde qué tipo de Administracion, estatal, autondmica, local?,
¢de creacion reciente o con legado medieval?, jde fondos abiertos o
cerrados?, jcon qué tipos de documentos, textuales, audiovisuales, ico-
nogréficos ...? con usuarios internos y/o externos?... Que no cunda el
panico, me dije, les digo yo ahora, aunque quien les habla ha recorrido
mas Archivos que el baul de La Piquer teatros, habida cuenta de que la
mayor parte de mi vida profesional —y casi la personal también- ha
transcurrido en Archivos Municipales, entiendo que la Organizaciéon de
estas Jornadas no obvia este dato y, por tanto, cuenta con que mis refle-
xiones, en torno al tema propuesto, estén realizadas desde ese terrat
municipal que les anuncio en el subtitulo.

La primera de mis reflexiones es, sin embargo, que la mera enun-
ciacion de tipos de archivo y de documentos apenas esbozada mas arri-
ba, me lleva a constatar que muchos de los Archivos Municipales son
auténticos microcosmos, caleidoscopios que condensan multiples
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variantes y combinaciones, Centros de Archivo en propiedad que aglu-
tinan con frecuencia fondos tan diversos como estos:

— El propio fondo municipal, abierto, de raices medievales y fuertes
troncos modernos y contemporaneos, pero cuyos brotes actuales
no dejan de retarnos en su variedad, nuevas formas y necesidad de
tratamientos adecuados.

- Fondos de Asociaciones, Gremios, Empresas, Instituciones o
Personas ya desaparecidas, de fondo cerrado, que “estan alli” o
son fruto de una politica de adquisiciones o donaciones.

— Fondos de Patronatos, Empresas u Organismos Auténomos
Municipales, léase Agua, Transportes, Viviendas, Gerencia de Urba-
nismo, Teatros, Hospitales, Television...

— Colecciones variopintas.

Diversidad que aglutina, a su vez, pluralidad de tipos y soportes
documentales: de caracter econdmico, clinico, procesal... de indole real,
eclesiastica, concejil, municipal, gremial, notarial, empresarial... docu-
mentos en pergamino, papel, acetatos, vidrio, casetes, videos, tarjetas
perforadas, CD’'S, DVD’S, memorias de ordenador...

Diversidad que convoca, también, la presencia de todos los especime-
nes de usuarios (a Dios gracias), a saber: Los “de dentro de la casa” (sea
cual sea su casta, politica o administrativa, y su rango dentro de ella), y “los
de fuera”: ciudadanos sabedores de sus derechos, despistados o cabrea-
dos, investigadores de pro y a la fuerza, periodistas, cronistas, culturetas
por aficién y jubilados que compaginan el archivo con el baile de salén...

Semejante panorama me ha llevado a utilizar, no de manera casual,
el simil del terrat aplicado a los Archivos Municipales. Me explico: la
perspectiva que nos proporciona semejante acumulo es como estar en
un atico, pero a lo pobre. De manera que, a falta de recursos, de sitio
ddnde ir acomodando todo y a todos, hemos echado mano del vacio, de
lugares que no eran de nadie o nadie los queria. Y en esas estamos, dig-
nificando la humilde morada, construyendo en el aire y cimentando en
el abismo. Es curioso, ;no creen?, que sea AHORA cuando ese terrat,
devenido en una vivienda bien situada, sea apetecido por muchos.

1. Reflexiones en torno a competencias de un
centro de archivo en el ambito interno

1.1. El deslinde del servicio de archivo

De manera inequivoca, la configuracion de competencias en el
marco de la propia Administracion en la que el archivero presta sus ser-
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vicios, pasa por deslindar de manera rotunda este servicio de
cualquier otro. La simbiosis secular con la Biblioteca o cualquier otro
emparejamiento conlleva propiciar, dentro y fuera de la organizacién, la
confusién sobre qué hace cada cual y, en consecuencia, dificulta el niti-
do establecimiento de su ambito competencial.

De forma paralela, el personal que simultanea varios servicios, lejos
de proyectar una imagen de polivalencia, corre el riesgo de hacerlo de
falta de especialidad, con el consiguiente detrimento de su valoracion
profesional en donde la desempefa y, por tanto, falta de reconocimien-
to de quienes deben de ser sus primeros y “naturales” usuarios.

1.2. La irradiacion interna del servicio

En la labor inicial de demarcacién del ambito de actuacion del
Archivo, la implicacién con el usuario interno, el de la propia Admi-
nistracion, es ineludible y prioritaria, aunque la pura ortodoxia archivis-
tica marca esta directriz.

El tan traido y llevado respeto al principio de procedencia, incluso la
mas simple ética profesional, implica la obligacién de extender nuestras
tareas a los centros productores. A cambio, esta incursiéon gratifica con
la salida del ostracismo administrativo y una inyeccion de “autoestima”
que se traduce en un despojarnos de complejos frente a otras unidades
administrativas y otros técnicos de la Administracién. Pero el que se nos
de la bienvenida en estos terrenos proximos, pasa por esgrimir argu-
mentos en términos de que el Archivo convenza de que las acciones que
esta dispuesto a emprender son utiles y rentables.

Las estrategias para conseguirlo pueden ser, entre otras:

1 Posicionarse correctamente en el Organigrama de la

Institucion. Aunque se va constatando el cambio de una inercia
secular, de forma progresiva los municipios' -y el resto de las admi-
nistraciones también— van desvinculando en sus organigramas el
Archivo del Area de Cultura.
Esta posicion, tan sesgada, no es que impida, necesariamente, las
aspiraciones del Archivo a incidir en los campos arriba esbozados,
pero desde luego no las favorece. Es mas facil cuestionar, o desoir,
una normativa sobre documentos que llega desde el rincon de
Cultura que si procede de Presidencia o de un “recuadro” mas cen-
trado del Organigrama, en suma, de un Area de actuacién transver-
sal. Y es evidente que el Archivo, desde el punto y hora que diver-
sifica sus funciones (y las culturales pasan a ser una mas de tantas),
se ha de enlazar a dreas de naturaleza mas proximas a las activida-
des que ha de realizar, aquellas que actuan de manera horizontal,
sobre el resto de la Administracion (Presidencia, Servicios
Internos...).
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— Sumarse a y valerse de las politicas de gestion de calidad (y

de calidad total) que van impregnando nuestras Entidades? y en las
que la gestiéon documental siempre es un componente imprescin-
dible mediante el cual el Archivo puede aportar a los gestores de
documentos férmulas de racionalidad y economia, parametros
basicos en las citadas politicas.
Ello comporta previamente el identificar y definir cada uno de los servi-
cios prestados por el Archivo, asi como los procesos que dan soporte a
tales servicios, para poder determinar los indicadores o parametros a
evaluar en cada servicio y proceso. El andlisis de vectores y resultados
sera una radiografia de &mbitos, competencias y carencias, una instan-
tanea de donde esta situado el Archivo, proporcionando con ello la
toma de conciencia de donde y como actuar a corto y medio plazo.

— Introducirse en los planes de formacion continua del personal.
La herramienta de la formacién proporciona, ademas, al Archivo
proyeccion y difusidon en la esfera interior, con una serie de venta-
jas asociadas que pueden facilitar:

—Vencer la reticencia inicial a la adopcién de nuevas técnicas y
métodos de organizacidén y funcionamiento y predisponer a la
aceptacion de normativas emanadas desde el servicio de Archivo.

— Implicar a los centros productores en la gestion documental.

— Propiciar un cambio de cultura administrativa, de manera que el
archivero pase de ser so6lo considerado conservador del patri-
monio para ser también gestor de la informacién.

I La presencia del Archivo en la Intranet de la entidad
La filosofia de la Intranet reside en la constante comunicacién de
sus empleados, con el fin de optimizar su gestidon, estableciendo
para ello canales y herramientas de informacidon susceptibles de ser
compartidas por el entorno de trabajo de la organizacién.
La concepcidn integral del Servicio de Archivo sintoniza con esta
filosofia, por lo que la Aplicacién Informatica del Archivo ha de estar
en la INTRANET corporativa, con los mddulos pertinentes para los
usuarios internos.
La presencia en la INTRANET permite al Archivo no sélo agilizar
muchos de los procesos inherentes a la gestion documental, sino
rentabilizar el trabajo invertido, mejorar la calidad del servicio y
revelarnos como banco de informacién de la Organizacion.

1.3. La gestion documental

Tanto en la configuracion inicial como en el desarrollo de las com-
petencias de las que venimos hablando, la implantacion de un sistema
de gestion documental es la pieza axial de todo el arco competencial de
un centro de archivo.
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En la asuncidn de esta labor, el Archivero — Gestor de documen-
tos no hace, por otra parte, mas que aplicar la clasica teoria del ciclo de
vida de los documentos, extendiendo por tanto las tareas de tratamien-
to documental desde sus origenes —en el procedimiento administrativo-
hasta su conservacion definitiva. Este posicionamiento abre en espiral
los circulos de actuacion y se ha revelado clave para asegurar la pervi-
vencia de nuestra profesion.

En el desarrollo de la que es su principal misiéon dentro de la entidad,
el Archivo tiene mucho que aportar en la soluciéon de algunos de los pro-
blemas mas acuciantes® de esta: la falta de racionalizacién en la produc-
cion documental, la identificacion de procedimientos y tramites adminis-
trativos, la tipificacion y normalizacién de documentos, etc. Y es precisa-
mente este compendio de tareas que inciden directamente en lo que es
la actividad consustancial a la Administracion, la administrativa (que aqui
no es una redundancia), lo que diferencia a nuestra profesion del resto de
las vinculadas a las ciencias de la documentacién y la informacion.

La esfera competencial de la gestion de la informacion, devenida en
los ultimos anos del pasado siglo, al fin y al cabo es intrinseca al docu-
mento, nuestra materia prima, y con ella los archiveros no han hecho mas
que posicionarse, por derecho propio, en el lugar que deben ocupar den-
tro de la sociedad de la informacién utilizando para ello las herramientas
tecnoldgicas necesarias para desenvolverse en este nuevo territorio sin
perder nuestra singularidad: informacién y documento no son sindnimos
Y, por supuesto, la responsabilidad de su gestién y servicio tampoco.

Y para finalizar en la reflexion de esta vertiginosa espiral evolutiva en
la que se ha visto envuelta nuestra profesion, henos aqui que, aun sin aca-
bar de aterrizar en ambito citado, ya estamos abocados a desembarcar en
el de la gestiéon del conocimiento. Esta nueva area es el resultado de
una mezcla peculiar y sin duda interesante: la que resulta de incorporar a
los sistemas de informacion no sélo los datos empiricos, obtenidos de las
actividades desarrolladas por la organizacion, sino el valor anadido de la
experiencia: esto es, el capital intelectual forjado a través del tiempo por
la préactica del propio ente y las personas a su servicio.

2. Configuracion y desarrollo de competencias
en el ambito externo. La actuacion con
los administrados

2.1. El trinomio atencion - fomacion - difusion

La llegada del administrado —en su acepcion no erudita— a los archi-
vos, ha supuesto todo un desafio para los mismos, a la par que un cam-
bio en métodos y directrices de trabajo*.
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Pero la atencion que el Archivo ofrece a estos usuarios-clientes
ha de revisarse en varias cuestiones candentes que van desde el horario
de consulta (escaso y coincidente con el horario laboral de los mismos),
a la adecuacién de nuestra terminologia para con los mismos —excesi-
vamente técnica— o la elaboracion de indices y tesauros, a partir de los
instrumentos de descripcién clasicos, para facilitar la busqueda de los
documentos objeto de interés.

En este sentido, es preciso luchar contra el halo criptico que auin pesa
sobre el Archivo y que ataca a unos de los principios de la Adminis-
tracion de la que forma parte: la transparencia. Un arma poderosa en
este frente es la formacién de los usuarios, reales, futuros o potenciales,
cuestion esta a la que los archivos, a diferencia de las bibliotecas, no
hemos prestado la atencidén que requiere

La asuncion de la tarea formativa de los usuarios externos a
través de programas pedagdgicos, implica explotar todo tipo de docu-
mentos, amén de una imprescindible periodicidad, variedad y 6ptima
difusion. Indudablemente deben contar con actividades o materiales
que les den soporte: visitas guiadas, carpetas didacticas, publicaciones,
CD’S, merchandising...

El disefio de tales programas en varios niveles, al objeto de cubrir un
amplio espectro de tipologias de usuarios (desde nifos a adultos, aso-
ciaciones de vecinos o colectivos de cualquier tipo, estudiantes univer-
sitarios o no, aficionados, etc.) funciona de hecho bidimensionalmente,
pues cumplen no sdélo con la finalidad formativa, sino que también
reportan una obvia difusion del Servicio de Archivo entre muy diversos
sectores de la ciudad®.

La funcién divulgativa del Archivo, acepcion dimensionada de la
clasica de “servir los documentos” formulada desde antafo por los tra-
tadistas® , se atiene a la indiscutible maxima de que “todo lo que no se
publicita no existe”. En consecuencia, es constatable como la mision
difusora se esta priorizando cada vez mas entre los archiveros quienes,
adecudandose a la pluralidad enriquecedora de usuarios — reales o poten-
ciales-, vienen ampliando la oferta en este campo, al compdas de perfiles
y demandas diversas. Como resultado de ello, los programas de difu-
sion han adquirido matices insospechados, porque en realidad de lo que
se trata es de sobrepasar los objetivos de la difusién con la finalidad ulti-
ma de insercion en el megatejido informativo.

Para conseguir este propdsito valen muchas excusas dinamizadoras’,
de tangible rentabilidad social para el Archivo y la organizacién por la
proyeccion publica que reportan, y, por ende, apreciables y apreciadas
por el nivel politico de la misma. La constatacién de este hecho ha
supuesto el que sean consideradas por muchos archivos una inversion
y consolidadas como lineas de actuacidon en sus programaciones. Sin
duda las mas frecuentes son las publicaciones (en edicién impresa o
digital), las exposiciones (fisicas o virtuales), la celebracién de jornadas
0 congresos, las conferencias y los materiales didacticos, junto con los
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programas o visitas pedagoégicas. No son objeto de esta ponencia, pero
al menos su cita es indicativa de la prolifica ramificacién de este canal
de aproximacion con la ciudadania.

Indudablemente la realizacién de todo este tipo de actuaciones
requiere recursos humanes y materiales, cuya crdnica escasez es un
argumento de peso para justificar la imposibilidad de su acometida.
Romper este circulo vicioso de falta de medios - falta de proyeccién -
falta de medios - no tiene una receta magica, pero si ingredientes que
ayudan a ello, fundamentalmente:

- “Vender” bien el producto: disenar proyectos atractivos, cuyos des-
tinatarios finales estén bien definidos y que a priori presupongan su
éxito, y utilizar las herramientas de marketing adecuadas para ello.
No se trata de vender humo, muy al contrario, se trata de no mal-
gastar recursos a causa de una mala o nula “venta”. En este senti-
do, juegan un papel primordial los medios de comunicacion: perio-
dicos, radio y television locales, a los que se les debe brindar la
difusion de la actividad través de un buen dossier de la misma.

— Ser consciente de que los recursos de toda la organizacién también
lo son del Archivo. Este no es un ente aislado y, por tanto, puede y
debe contar con los recursos humanos y materiales de otras Areas,
a cambio de proporcionarles su cuota de protagonismo.

— Desarrollar programas en colaboracién con otras instituciones
publicas o privadas de colaboracidn, cuya conjuncion reparte cos-
tes y, a la vez, potencia el resultado final.

— Ofertar y negociar el patrocinio a cambio de publicidad —no supli-
car— en clave de oportunidad y deferencia, a aquellas empresas
cuyos clientes sean los potenciales usuarios a quienes va dirigida la
actividad.

— Hacer uso de las convocatorias que, para este tipo de actividades,
realizan diversos organismos de la Administracion Central y Auto-
ndmica, fundaciones financieras, etc.

2.2. La expansion hacia terrenos colaterales

La coleccion de audiovisuales del Archivo

Partiendo de la consideracion legal de los documentos audiovisuales
como parte integrante del Patrimonio Documental, como al resto les son
de aplicacién todas y cada una de las fases del tratamiento documental,
esto es: identificacion, descripcidn, conservacion, restauracion y difusion.

Este tipo de documentos (fotografias, cintas de audio, videos, rollos
de pelicula, etc.) han pasado de no ser considerados tales —si acaso obje-
tos de coleccionistas— a contar con una creciente demanda por parte de
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los usuarios de los archivos, particularmente, de los medios de comuni-
cacion, quienes han descubierto en ellos un filon inagotable.

Sin embargo, los documentos audiovisuales, reflejo de actividades
de areas u drganos de de la Institucion tales como protocolo, urbanis-
mo, cultura, festejos, deportes teatro o television de ella dependientes,
suelen, aun hoy, ser los grandes olvidados en las transferencias. De
igual manera que Intervencion envia al Archivo las series documentales
gue le son propias, jpor qué Protocolo no lo hace con sus reportajes gra-
ficos o la television con las grabaciones de sus emisiones?

La necesaria recuperacion de estos documentos es ademas inaplaza-
ble habida cuenta de que suelen estar precariamente conservados en
sus lugares de origen, lo que puede provocar pérdidas irreparables por
la fragilidad de sus materiales.

Es cierto que el tratamiento especializado de descripcidon que requie-
ren los mismos, la necesidad de su conservacion en clima controlado, la
salvaguarda en formatos legibles, los medios técnicos que necesitan
para su consulta, etc., implican un esfuerzo de recursos extra para el
Archivo, sin embargo tal inversion es sin duda rentable socialmente y
hasta amortizable econdmicamente si, como debe ser, las tasas de la
institucion los contemplan.

A cambio, su acrecentamiento paulatino a través de la propia organi-
zacion o de la adquisicién o donacién de archivos o colecciones exter-
nas, ofrece al Archivo unas posibilidades de irradiacion dentro y fuera
de la ciudad considerables, y la oportunidad de consolidarse como
un servicio con personalidad administrativa propia®.

El material de la coleccién de audiovisuales es, en los ultimos afos, el
mas difundido de nuestros archivos, ya que su versatilidad y favorable aco-
gida favorece el que sea explotado a través de exposiciones fisicas o vir-
tuales®, publicaciones impresas o digitales, programas televisivos, etc.
Paralelamente, el lograr la implicacion ciudadana en estos proyectos™ vy, a
la par, convertirlos en una forma de dinamizacion, suele ser facil de conse-
guir. Y para los archivos, el contar con imagenes procedentes de los albu-
mes o reportajes familiares de los convecinos supone un notable enrique-
cimiento cualitativo. Ademas, qué duda cabe de que la recuperacion de
estas imagenes particulares contribuye notablemente a aportar nuevos
materiales para la cimentacion de una Historia ciudadana menos oficialista.

Con su llegada, la monocromia oficial de los documentos que pue-
blan los archivos se irisa, adquiriendo a través de ellos un célido perfil,
mas humano y rico en matices.

De manera inseparable, con la fotografia o la filmografia de caracter
documental, suelen existen en nuestras organizaciones colecciones de
caracter artistico, fruto de certdmenes (concursos de fotografia, de docu-
mentales, etc.), que también tienen su sitio en el Archivo en cuanto son
producto de ellas y en ningun caso excluyentes.

Una vez mas la apuesta esta en la concepcion expansiva que del
Archivo haga el profesional que lo dirige, quien, bajo una premisa de
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argumento y fundamento en la asuncion y diversificacion de sus activi-
dades, licitamente puede conseguir la cimentacidon y reconocimiento del
Archivo, dentro y fuera de la entidad, a través de una variada oferta y
continua mejora de servicio al publico.

Los talleres de Historia Oral

En un contexto de recuperacion de la memoria colectiva como suma
de muchas individuales, el dar cabida en el Archivo a las fuentes orales
no sdlo tiene este sentido, sino el de buscar la implicacién de los ciuda-
danos en el proyecto de recuperacion de la historia no escrita y, a la vez,
propiciar su acercamiento a nuestro servicio.

Los proyectos de recuperacion de historia oral, suelen ir acompana-
dos por la aportacion, al hilo de aquella, de otro tipo de documentos tex-
tuales y fotograficos', que la ilustran y enriquecen y en ellos es impres-
cindible contar con un equipo pluridisciplinar de profesionales
(Historiadores, Archiveros, Sociélogos).

De forma similar, y salvando todas las distancias, a los clubes de lec-
tura de las bibliotecas, en lo que implican de foro de discusion, los talle-
res de historia oral no tienen porqué funcionar sélo de manera indivi-
dual (entrevistador y entrevistado), sino que también puede ser una acti-
vidad plural y participativa. E, indiscutiblemente, no tienen porqué cefir-
se ni a etapa historica precisa ni a una dimension politica'? de la misma,
por mas que este tipo de talleres hayan proliferado —y se hayan visto
apoyados institucionalmente en Espafna'’s- al socaire de la tan debatida
Ley estatal de Memoria histérica.

En definitiva, la presencia entre nuestros fondos de testimonios y
otros documentos aportados por particulares permite documentar for-
mas de vivir, de sentir, de vestir, de trabajar, de relacionarse, de todas
aquellas personas que nunca fueron “personajes”, pero que, aun sin
saberlo, forjaron la Historia no oficial de una ciudad , sin cuya existencia
la cual careceria de sentido.

Desde este prisma, los archivos estan legitimizados a emprender
esta tarea, cuya

dilacion, por otra parte, conlleva la amenaza certera de su desapari-
cion, a la par de la de las personas donantes de memoria.

Talleres, Casas De Oficios, Programas de Empleo

La implicacién del Archivo con el ciudadano favorece su incursién en
nuevos terrenos y el acceso a férmulas que suponen, a la vez de una
inestimable inyeccidon de recursos humanos y materiales, un compromi-
so social.

Desde esta dptica, el abordaje por parte del Archivo de planes mixtos
de formacién y empleo, viene a suponer:
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—Un reconocimiento publico de las posibilidades del Patrimonio
Documental como cantera de empleo.

— Una expresa creencia en el Archivo como centro complementario y
necesario de formacion de los profesionales’ (A la manera de los
“MIR", seria deseable y conveniente tanto para los archivos como
para los archiveros, una formula tipo “AIR”: Archivero Interino
Residente, que viniese a sustituir a la caduca e infravalorada beca).

— Una manera de sacar del banquillo excelentes profesionales sus-
ceptibles de ser convertirlos en expertos en el Cuidado del
Patrimonio Documental

— Una plataforma para adentrarse en otros terrenos patrimoniales
colindantes

- Una licita manera de prestigiar el Servicio de Archivo dentro y fuera
de la entidad, y, por tanto, de conseguir un licito reconocimiento
social a través de su faceta de centro gestor de recursos publicos
(¢hasta que punto no emplearlos es malversarlos?).

1.3. El ambito hibrido de internet

En el presente, las Tecnologias de la Informacién y de la Comu-
nicacion (TIC) han propiciado una nueva zona de actuacion: la vir-
tual, propiciada e impelida por la que estd teniendo lugar entre la
Administraciéon y sus administrados.

En lo que nos ocupa, es significativo constatar que el Observatorio de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (6rgano cole-
giado de caracter consultivo, adscrito a la entidad publica empresarial
Red.es, Ministerio de Industria, Turismo y Comercio), al evaluar el por-
centaje de servicios publicos electronicos totalmente disponibles en la
red’, analiza para ello lo que considera veinte servicios basicos.
Lamentable pero cierto: entre ellos no esta el de Archivo, aunque si
la Biblioteca...

Asi las cosas, la presencia del Archivo en el ciberespacio es inaplaza-
ble y el compromiso del profesional con las TIC ineludible. No es sufi-
ciente contar con pagina web'®; un archivo virtual es mucho mas que
una tarjeta de visita en la red, una guia digital o un escaparate del real.
Al igual que para el resto de los servicios administrativos, la oferta on
line es el reto que tiene por delante y la Unica opcion

para garantizar y amplificar su uso social. Esto significa que el Archivo
debe tender a ofrecer comunicacién en tiempo real a los usuarios, infor-
macion de sus servicios y productos, visitas virtuales a sus espacios y
exposiciones y acceso a sus bases de datos'’ e imagenes documentales.
Una reflexion al hilo de estos requisitos: El Archivo ha de facilitar la entra-
da y posterior “navegacion” a todo tipo de cibernautas, por lo que es
apremiante hacerles asequibles los tradicionales instrumentos de des-
cripcion mediante busquedas asistidas con indices y tesauros, y, de igual
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modo, en aras de sus diferentes intereses, ha de conjugar, en las politi-
cas de digitalizacion, series de alto valor histérico con otras mas prosai-
cas pero mas consultadas (las urbanisticas, por ejemplo) y exponer con-
tenidos atractivos y diversificados en su oferta divulgativa.

Indudablemente, es este un momento decisivo en el que esta en juego
la supervivencia del Archivo y de la profesién, y una oportunidad unica
para posicionarnos en un lugar destacado, de caché, en el mundo de la
informacién. El Archivo, en el conjunto de espacios interconectados
que lo conforman , debe ser, a diferencia del resto, un centro audi-
tor, de custodia y control, y, como los demas, un centro transmi-
sor y difusor, un puerto donde llegar navegando, porque, para los
nuevos usuarios del sigo XXI, si no esta en la RED no existira.

La evidencia de la aun escasa presencia de los archivos de la
Administraciéon Local en la red, unida a la constatacion de la actual ten-
dencia del ciberespacio a agrupar sitios web similares en portales, para
evitar que la dispersion los haga invisibles, es la causa del nacimiento
de estos.

Bajo estas premisas ha nacido el Portal de Archivos de la
Administracion Local proyecto impulsado inicialmente por un grupo
de archivos municipales y de diputaciones'® a través de la FEMP y cuyo
patrocinio ha asumido Red.es (Entidad publica empresarial adscrita al
Ministerio de Ciencia y Tecnologia orientada al desarrollo de las teleco-
municaciones y la sociedad de la informaciéon en Espana).

El Portal™ tiene los siguientes objetivos:

v Suministrar al internauta el acceso telematico al conjunto de archi-
vos de diputaciones, ayuntamientos y cabildos de toda Espana, ofre-
ciendo asi a los ciudadanos e investigadores una uUnica via de acceso al
patrimonio documental.

v Difundir las actividades y actuaciones relacionadas con el patrimo-
nio documental de los municipios y provincias.

v Proporcionar herramientas de gestién que permita a los archivos la
creacion y edicion de contenidos.

v Fomentar y compartir métodos normalizados de descripcion y
recuperacion de los documentos de archivo.

v Orientar, apoyar e impulsar iniciativas relacionadas con la aplica-
cion de las tecnologias de la informacion y la e-Administracion.

En funcion de estos objetivos, las areas esenciales del Portal son los
siguientes:

1 AREA DE ACCESO AL PATRIMONIO DOCUMENTAL

Es la parte esencial del Portal. Proporciona acceso a guias, bases de
datos, fondos digitalizados, exposiciones virtuales y demas servicios y
productos, ofreciendo a los usuarios la realizacion de busquedas selec-
tivas o panoramicas sobre todos ellos.
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1 AREA TECNICA

Maodulo especificamente dirigido a los profesionales y responsables
de archivos, con las herramientas necesarias para la gestion y edicion de
contenidos de interés para la profesién. Supone contar con un banco de
recursos formativos y colaborativos para abordar tareas basicas de la
gestion documental. En esta area se incluyen foros, legislacion, grupos
de trabajo, bibliografia, revistas electrénicas, consultoria profesional.
F.A.Q., cursos de formacion, etc.

1 HERRAMIENTA DE GESTION DE ARCHIVOS

Orientada para pequenos y medianos ayuntamientos, pero abierta a
todas las entidades, estara disponible la descarga de una aplicacion con
las utilidades basicas de un programa de gestion de archivos, flexible y
de cadigo abierto, para trabajar en red o monopuesto, y compatible con
los formatos de descripciéon del Portal.

De manera paralela el aplicativo del Portal contempla el volcado
masivo de datos, la actualizacion de ellos y la descripcion en linea con
formularios al efecto.

En conclusion, esta plataforma supone una gran oportunidad, que
alcanza a todos los ayuntamientos y diputaciones por igual, para mejo-
rar y prestigiar el servicio de sus archivos y hacer accesible el patrimo-
nio documental de nuestras ciudades, aunando su desarrollo un interés
social, cultural y profesional.

La oficina virtual: Archivos y e-Administracion

Empujadas por la voragine tecnoldgica, todas las Administraciones
estdn tomando medidas para lo que se ha dado en llamar la
“Modernizacion de la Administracion” 29, medidas que persiguen facili-
tar al ciudadano su relacion con ellas mediante la via telematica. Pero la
e-Administracién no sélo trata de suministrar en casa?’ informacion,
tramites y documentos Junto a la finalidad de proximidad al ciudadano,
la e- Administracién también persigue la estandarizacion para el inter-
cambio de informacién y la interoperabilidad entre todas las aplicacio-
nes y sistemas de la administracion?2. Esta es la razon de la creacion de
formatos, estdndares y protocolos para la descripcion e intercambio de
informacion, que, evidentemente, afectan a los documentos de archivo
y a los proyectos de administraciéon electrénica de cualquier entidad.

En relacion a ellos, es constatable que sélo un pequeno porcentaje de
ayuntamientosZ® ofrecen en su web un catalogo de procedimientos (esto
es, la identificacion de ellos, descripcion de los tramites administrativos
pertinentes en cada caso y documentos que requieren), siendo aun
menor el de quienes posibilitan la teletramitacion?* y, de manera abru-
madora, sucede que el Servicio de Archivo no participa en modo algu-
no en la implantacion de los sistemas de gestion de documentos elec-
trénicos?®, proliferando sin embargo las empresas que ofertan a las
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Administraciones Publicas servicios tales como la Carpeta Ciudadana o
Tramites “on-line”.

Ante esta situacion de facto, el Archivo no puede mirar hacia otro
lado llegado el momento crucial en el que su Organizacién se enfrenta a
la administracion electronica. No es que tenga que liderar su implanta-
cion, pero si participar activamente en ella por una cuestion de ineludi-
ble ética profesional: Su obvio compromiso profesional con la gestion
documental no la puede eludir por el simple hecho de que esta sea elec-
trénica, aunque haya de compartir la responsabilidad sobre su conser-
vacion, autenticidad, integridad, acceso y servicio con otros departa-
mentos de la Administracién, habida cuenta de que asegurar estos
aspectos fundamentales conlleva la adopcién de medidas de diversa
indole, politicas vy, claro esta, tecnoldgicas. Pero la alerta sobre las irre-
parables consecuencias de tipo legal, administrativo y legal que puede
acarrear una inadecuada gestion del patrimonio documental que se esta
gestando y almacenando en formato electrénico, si que debe de darla el
Archivero y ser consciente de que este es también su territorio e impli-
carse en él. Su integracion en el equipo pluriprofesional que desarrolle
la gestion electrénica de la entidad, serd enriquecedora, ya que tiene
mucho que aportar en lo concerniente a tipificar y normalizar documen-
tos, establecer su procedencia, asegurar su originalidad e integridad y
velar por su conservacion y “restauracion” (migracion o medidas afi-
nes). iNo son estas nuestras competencias desde tiempos remotos?
¢Por qué no las asumimos ahora?

Conquistadas las competencias en las oficinas, no podemos abstra-
ernos de esta otra “oficina” porque es virtual, porque pronto no habra
otras. El retroceso en este terreno puede ser el suicidio de la profesion.

Reflexiones en torno a archiveros competentes

Esbozado el amplio panorama de competencias de un centro de
archivo, la reflexion inmediata es cuestionar la propia competencia pro-
fesional, en cuanto a capacidad y legitimidad para desarrollarlas.

Realizar una reflexion sobre qué confiere competencia a un Archivero
para desarrollar la profesion, es, por mi parte, paraddjica, al pertenecer
a una hornada de archiveros que no poseemos formacién archivistica
reglada. Hornada a la fuerza numerosa aun, ya que sigue sin existir titu-
lacion superior especifica en la Universidad espanola — salvando el
reciente titulo propio, de segundo ciclo, de la Universitat Autbnoma de
Barcelona 26 y excluyendo masteres y cursos de experto-.

Asi pues, sin temor a equivocarme demasiado, creo que puedo ase-
gurar que la mayoria de los archiveros que hoy estamos al frente de los
Archivos de la Administracion Publica, no hemos tenido formacion uni-
versitaria en Archivistica.
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Una gran parte de este colectivo hemos llegado a la profesion via
licenciatura de Historia, en la que, a veces, se cursan asignaturas de
ciencias auxiliares de aquella, como Paleografia o Historia de las
Instituciones. Y llegamos por la puerta de servicio: las becas (puerta que
sigue en vigor). Es mas, aterrizamos por casualidad y muchos nos que-
damos por exclusidon de la docencia.

Asi las cosas, las becas han constituido un singular practicum, auto-
tutelado y autodirigido en muchas ocasiones, y un largo estado laboral,
desafortunadamente.

Empezada la casa por el tejado, la Unica opcién ha venido siendo ter-
minarla a trompicones, esto es: haciendo cudntos cursos quedan al
alcance (en todos los sentidos, en el geografico y en el del bolsillo). Las
ensenanzas en ellos impartidas lo han sido todo para muchos de noso-
tros, nuestras “troncales” y nuestras “optativas”, proporcionando algo
similar a un bagaje de conocimientos de corte generalista y las herra-
mientas justas para abordar tareas basicas que van desde levantar los
documentos del suelo hasta las estanterias, pasando entre medias por
las elementales de identificacion, clasificacion y elaboracion de instru-
mentos de descripcion. Quizas suficiente para llevar a cabo un trabajo
exento de responsabilidades de gestidén, pero, indudablemente y aun-
gue sea frecuente, no es esta la manera mas “normal” de llegar a un tra-
bajo tras una licenciatura universitaria.

El desarrollo de competencias vinculadas a ejercer la direccién de un
Archivo, que duda cabe que requiere una formacién continua, ad hoc,
sobre cuestiones tales como las concernientes a la implantacién de un
sistema de gestién documental, instalaciones y equipamientos, adop-
cion de medidas de prevencion, programas de conservacion y restaura-
cion, de difusion... reciclaje formativas que, afortunadamente, las aso-
ciaciones de archiveros han venido cubriendo entre cursos, congresos,
jornadas y publicaciones, desde antes que lo hiciese la Universidad con
diversas iniciativas de esta indole.

A la vez, el tener que gestionar recursos humanos y materiales, plan-
tea, ademas, la conveniencia de otra serie de conocimientos, comunes,
por lo demas, a cualquier funcion directiva. Alberch (2001), citando a su
vez a Kesner, establece un nivel p/lus de formacion para el Archivero que
denomina “de alta gestion”, el cual, de manera anadida, debe de estar
en posesion de conocimientos relativos a planificacion estratégica, dina-
mica organizativa, técnicas de gestion, calidad, innovacién tecnoldgica,
etc., en fin, todo un céctel de habilidades directivo-ejecutivas, de ningu-
na manera privativo del alto gestor archivero y comunes a cualquier fun-
cion directiva.

En resumidas cuentas, es evidente que la capacitacién integral de
cualquier profesional no la proporciona la mera titulacién universitaria,
pero so6lo partiendo de la formacidon sélida, estructurada y especifica
que ella ha de proporcionar, aterrizaremos en un puesto de trabajo con
los utiles necesarios para completar in situy a través de la necesaria for-
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macioén continua, la cualificacion inicial. Pretender que ésta puede ser
sustituida por la experiencia laboral, sin mas, raya en la inconsciencia y
en la prepotencia y, sobre todo conduce a la minusvaloracién de nues-
tra profesion. Sin duda, la falta de una licenciatura que faculte para su
ejercicio incide negativamente en nuestra identidad. ;Qué profesion es
esta si la Administracion, en las oposiciones que convoca, pide para su
ejercicio cualquier formacion superior como punto de partida, esto es, el
ser “licenciado, arquitecto o ingeniero? Y, de manera paralela, ;jqué con-
sideracion puede otorgar la Administracién a una persona que para
ingresar en esta subescala técnica de la Administracion especial puede
ser practicamente cualquier cosa?

Y en este mar de interrogantes anddbamos y de clamores por una
titulacion especifica que nos capacitase y cualificase, cuando llegé la
Euroguide LIS7, conocida en Espafa como Euroreferencial en Infor-
macion y Documentacion®’.

El Euro-referencial, obra colectiva elaborada por el Consejo Euro-
peo de Asociaciones de Informacion (ECIA)28 ha tenido como objetivo
definir las competencias y aptitudes de los profesionales euro-
peos de Informacion y Documentacion. Esta es la denominacion
comun que nos agrupard a archiveros, bibliotecarios y documentalis-
tas segun la propuesta hecha por las 16 Universidades que realizaron
el plan de estudios a requerimiento de la ANECA2® (Agencia Nacional
de la Evaluacion de la Calidad y la Acreditacion). La elaboracién de la
mencionada propuesta —no apoyada por la Coordinadora de Aso-
ciaciones de Archiveros— responde en su formulacién al nuevo mode-
lo para que las titulaciones de grado se adapten al Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES), acordado en la declaraciéon de Bolonia
(1999).

El proyecto apuesta por un perfil inico, de caracter genérico
y polivalente, para formar archiveros, bibliotecarios y documen-
talistas de acuerdo con las competencias profesionales consensuadas
por ECIA, cuyo desarrollo curricular que reportara la obtencién de un
titulo de grado en Informacién y Documentaciéon (con 240 créditos en 4
cursos académicos).

No deja de causar perplejidad sin embargo, la singular la definicién
que de esta nueva profesion hace el glosario del mencionado Euro-
referencial:

“Informacion y documentacion

Profesion cuya misidon consiste en encontrar informacién para uso
profesional (después de haber sabido buscarla), tratarla para incremen-
tar sus cualidades de uso, administrarla, convertirla en facilmente acce-
sible y transmitirla a aquellos que la necesitan, usuarios o clientes. Es lo
que hacen los bibliotecarios, documentalistas, archiveros, indizadores y
muchos més.” 30
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Sobran comentarios: por obvios serian redundantes.

Qué duda cabe que este perfil “Unico, genérico y polivalente” para
archiveros, bibliotecarios, documentalista y gestores de contenidos, se
vislumbra muy peligroso al menos en el terreno de la Administracién3’.
No hace tanto que Archivos y Bibliotecas empezaron a deshacerse del
guién que les unia como un matrimonio indisoluble, no hace tanto que
empezaron a ocupar lugares propios e independientes en el Orga-
nigrama Institucional, y sus respectivos profesionales en las RPT'S en
puestos singularizados... ;Cémo seguir defendiendo ahora la especifici-
dad, la diferencia de ambitos, competencias y cualificacion para
Servicios que requieren idéntica titulacion?

No tengo la respuesta, pero si la certeza de querer seguir defendien-
do lo conseguido.
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Empleo), cofinanciado por la Junta de Andalucia, y coordinado por un Sociélogo.

De manera ilustrativa: En un taller de empleo los alumnos-trabajadores (tienen con-
trato laboral) que en él participan reciben una certificacion de la formacién curricular
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Vid. Rivas Pala, E. Op. Cit. A finales del 2006, el 59,68 % de los archivos municipales
contaban con pdagina web, pero solo la mitad de ellos ofrecian el acceso a instrumen-
tos de descripcion y menos de un tercio imagenes digitalizadas de documentos.

Sin 4animo de exhaustividad, en la Administracion Local ofrecen busquedas docu-
mentales los siguientes archivos: Diputaciones de Alicante y Lleida; ayuntamientos de
Arganda del Rey (Madrid), Alicante, Alcoy (Alicante), Barcelona, Cartagena, Cérdoba,
Girona, Guimar (Tenerife), La Selva del Camp (Tarragona), Toledo, Zaragoza, Vila Real
(Castellon); y los archivos municipales de las Comunidades Auténomas de Asturias,
La Rioja y Murcia.

Tras una primera convocatoria del Archivo Municipal de Barcelona para examinar las
posibles vias de realizacion del proyecto, en la fase inicial del mismo estuvieron los
archivos de A Coruna, Alcalad de Henares (Madrid), Alcobendas (Madrid), Arganda del
Rey (Madrid), Barcelona, Cérdoba, Coslada, Huelva (Diputacién), Servicio de Archivos
del Gobierno de La Rioja, Lugo, Madrid, Murcia, Oviedo, San Sebastian de los Reyes
(Madrid), Valladolid (Ayuntamiento y Diputacién), y Vilareal (Castellon). En la actuali-
dad son ya mas de ochenta los archivos de la Administraciéon Local adheridos al Portal.

Proximamente accesible en el dominio http://www.archivosenred.es

IX Jornadas sobre Tecnologias de la Informacién para la Modernizacion de las
Administraciones Publicas: TECNIMAP 2006. Texto de las comunicaciones en: http://
WWww.csi.map.es/csi/tecnimap/tecnimap 2006/temario.htm [Consulta: 05/02/2007].

En el ambito de la Administracién Local, es destacable la iniciativa pionera del
Ayuntamiento de Barcelona: Ordenanza Reguladora de la administracion Electronica.
Vid.: http://www.bcn.es/orae/cast/welcome.htm [Consulta: 05/02/07]

En el Consejo Europeo celebrado en Lisboa en marzo del 2000, los Estados miembros
acordaron, en este sentido que las administraciones publicas habrian de disponer de
procedimientos administrativos simplificados en linea disponibles, al menos, para las
empresas a finales del aho 2002.

Un ejemplo fehaciente: Desde el 2 de enero de 2007 los ciudadanos no tienen que
aportar fotocopias del DNI ni certificados de residencia cuando inicien tramites esta-
tales. Para implantar tales medidas el Gobierno aprobo hace meses el Real Decreto
522/2006, de 28 de abril, por el que se suprime la aportacién de fotocopias de docu-
mentos de identidad en los procedimientos administrativos de la Administracion
General del Estado y de sus organismos publicos vinculados o dependientes y el Real
Decreto 523/2006, de 28 de abril, por el que se suprime la exigencia de aportar el cer-
tificado de empadronamiento, como documento probatorio del domicilio y residen-
cia, en los procedimientos administrativos de la Administracion General del Estado y
de sus organismos publicos vinculados o dependientes . [consulta: 07/02/20071.

Vid: Rivas Pal4, E. Op. cit.

Ante la demanda de las Administraciones de transformar sus relaciones con los ciu-
dadanos mediante las tecnologias de la informacién, han proliferado empresas que
ofrecen a aquellas tramites on line, la modalidad de “carpeta ciudadana”, etc.

Por ejemplo: http://www.e-participa.com/public/e-Participa/sol/default.aspx [consulta:
16/01/071.

Un buen ejemplo de realizacion de tramites en la web , que ha contado con la partici-
pacion de archiveros en su disefio e implementacion, es la pagina del Principado de
Asturias: http://www.princast.es/servlet/page? pageid=2919& dad=portal301& sche-
ma=PORTAL30 [consulta: 24/01/2007]

La Universitat Autonoma de Barcelona después de cinco ediciones del Master de
Archivistica, organizado conjuntamente con la Associacio d’Arxivers de Catalunya, ha
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Revista Catalana d'Arxivistica

creado un Graduado Superior en Archivistica y Gestion de los documentos cuyo pri-
mer curso (es un segundo ciclo) se ha inici6 en 2002-2003.

ECIA. Euroreferencial en Informaciéon y Documentacion. 2 ed. Madrid: SEDIC, 2004. 2
v. También accesible desde <http://www.certidoc.net>.

La representante espanola en esta federacion ha sido SEDIC.

ANECA. Titulo de grado en Informacion y Documentacion. Madrid: Agencia Nacional
de Evaluacion de la Calidad y Acreditacién, 2004. También accesible desde
http://www.aneca.es/modal _eval/docs/conver biblio.pdf

Op. Cit. Pag. 114

Las oportunidades de una formacion reglada conjunta pero equilibrada en cuanto a
cargas lectivas, siquiera en un primer ciclo, se materializan sin duda en las demandas
del mercado de trabajo. La empresa privada, de medio y alto standing, cada vez mas,
demanda profesionales con un perfil de gestor de fuentes de informacion, que satis-
faga todas sus necesidades informativas de manera conjunta; esto es: que se haga
cargo de su archivo, de su biblioteca y de suministrar a sus ejecutivos la informacion
que necesiten. No sofiemos con que van a contratar a tres profesionales para ello.
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Resum

Des de la perspectiva que proporciona la diversitat existent en un
arxiu municipal i la seva situacido permanent de frontera entre Admi-
nistracid i administrat, l'article reflexiona sobre els ambits competen-
cials d'un centre d’arxiu tot analitzant esferes internes i externes d'ac-
tuacio, «naturals» i sobrevingudes, el repte de la preséncia en la Xarxa i
la seva implicacio ineludible en els plans d’administracié electronica. |
de la constatacio de I'expansié de competéncies en sorgeix una altra
reflexié sobre la competéencia del professional per abordar-les.

Résumé

Partant du point de vue gu’apporte la diversité existant dans des
archives municipales et leur situation permanente d’interface entre
administration et administré, I'article développe une réflexion sur les
champs de compétence d'un centre d’archives, en analysant les
domaines internes et externes d’intervention, «naturels» et ajoutés, le
défi de son ouverture a Internet et son inévitable implication dans les
projets d’e-administration. De la constatation de |I'extension des compé-
tences nait une autre réflexion sur la compétence du professionnel pour
les appréhender.

Summary

From the perspective provided by the diversity that exists in a munic-
ipal archive and its permanent status as a frontier between the adminis-
tration and the administrated, the article reflects on the spheres of com-
petence of an archive centre, analysing internal and external spheres of
action, both "natural" and imposed, the challenge of having an online
presence, and its inescapable involvement in e-administration plans.
After ascertaining the expansion of these competence spheres, another
reflection arises regarding the competence of the professional to
address them.



