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Resum

Aquest article analitza la politica lingiiistica de I'Estat respecte a les llengiies territorials espa-
nyoles diferents del castella. Es proposa el concepte disponibilitat lingiiistica —entes com la
possibilitat de la ciutadania d’utilitzar una llengua territorial en els serveis publics estatals—
per avaluar en quina mesura I'Estat (in)compleix les disposicions normatives nacionals i els
compromisos politics internacionals juridicament vinculants de desplegar una politica lin-
gliistica relativa a les llengties de I'Estat. L’aplicacié del concepte disponibilitat lingiiistica per
analitzar la politica lingiiistica de 'Estat —entesa com a politica publica— ens permetra obte-
nir una radiografia del compromis real i efectiu de I'Estat envers el multilingtiisme propi.
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ABSTRACT

This article analyses the language policy in Spain vis-a-vis its territorial languages other than
Spanish, often referred to as regional or minority languages (RMLs). We use the concept of
language availability — understood as the possibility of using any official language in the
State’s public services — to assess Spain’s degree of (in)compliance of the country’s legal re-
quirements and the legally-binding international commitments on language policy. The ap-
plication of the concept of language availability to analyse Spain’s language policy — conceived
as a public policy — will provide an accurate overview of the current state of affairs regarding
the country’s language policy and its commitment to multilingualism.
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1. INTRODUCCIO

Is debats sobre les llengiies de I'Estat emergeixen periodicament en 'arena pu-

blica, amb posicionaments sovint molt polaritzats. El 3 de desembre de 2020,

deu partits politics' amb representaci6 al Congrés dels Diputats presentaven
la Proposicié no de Llei sobre la realitat plurilingiie i la igualtat lingiistica de I'Estat,?
una iniciativa a favor de I's de les llengiies espanyoles en I'ambit public estatal més
enlla del castella. L’11 de mar¢ de 2021, la proposta era debatuda i rebutjada al Con-
grés dels Diputats. Era la darrera de moltes propostes adrecades a donar visibilitat i
suport al multilingtiisme propi de I'Estat.

L’objectiu d’aquest article és analitzar la politica lingiiistica de 'Estat relativa a les
llengties territorials i avaluar-ne el desplegament. Més enlla de la Constitucio, que
inclou cinc refereéncies a les llengiies de 'Estat perd que regula 'oficialitat lingiiistica
només a través de l'article 3, existeixen tot un seguit de disposicions juridiques que
obliguen I’Administracié General de I'Estat (AGE) i els organismes publics a desen-
volupar una politica lingiiistica que garanteixi un servei public en llengiies territo-
rials a banda del castella. Aquestes obligacions lingiiistiques provenen tant de la ju-
risprudencia del Tribunal Constitucional com dels preceptes normatius nacionals i
dels compromisos politics internacionals ratificats per I'Estat.?

Per avaluar la politica lingiiistica de I'Estat, aplicarem el concepte disponibilitat
lingiiistica. Torner (2001) fa referéncia a aquest concepte per analitzar el procés d’ela-
boracid i negociacio al Parlament de Catalunya de la Llei de politica lingiiistica de
1998 i el defineix com «la disposici6 per part dels agents [entesos com a Administra-
cid, empresa publica o empresa de servei public] de prestar I'atencié o el servei en la
llengua del ciutada o del consumidor usuari» (2001: 435). Torner remarca que el con-
cepte es plantejava en principi respecte del catala i tenia com a objectiu facilitar-ne
'extensio en I'ambit socioeconomic, en I’Administracié de justicia i també en 'AGE
a Catalunya.

Les referencies més recents del concepte les trobem en I'analisi de 'Estatut d’auto-
nomia de Catalunya (EAC) del 2006 que en fan diversos autors, especialment sobre la
seva utilitat en relacié amb els drets lingtiistics en 'ambit del consum. Aixi, segons
Ridao (2018), I'article 34.1 de 'EAC estén a 'ambit de les relacions interprivades el
dret d’opci6 lingtiistica, de manera que les entitats, les empreses i els establiments
oberts al public queden subjectes al deure de disponibilitat lingiiistica en els termes
establerts per la llei. Altres autors, com Bernat Joan (2016), esmenten la utilitat del

1. Unidas Podemos, Esquerra Republicana de Catalunya, Bildu, Partit Nacionalista Basc, Junts per
Catalunya, Partit Democrata Europeu Catala, Mds Pais, Compromis, Candidatura d’Unitat Popular i
Bloc Nacionalista Gallec.

2. CONGRES DELS D1puTATS (2020), Butlleti Oficial de les Corts Generals (en linia), série D,
nam. 205, p. 34, <https://www.congreso.es/public_oficiales/L14/CONG/BOCG/D/BOCG-14-D-205.
PDF#page=34>.

3. Per a una analisi en detall de les obligacions estatals, consulteu Informe de diagndstico sobre el
grado de cumplimiento del uso de las lenguas cooficiales en la AGE (2019).


https://www.congreso.es/public_oficiales/L14/CONG/BOCG/D/BOCG-14-D-205.PDF#page=34
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concepte com a garantia de drets lingtiistics dels consumidors a les Illes Balears. En la
mateixa linia, Alfons i Francesc Esteve (2019) fan referéncia a aquest concepte, apli-
cat al Pais Valencia, en uns termes i objectius semblants als dels autors anteriors.

Prenent com a base aquestes reflexions, aplicarem el concepte disponibilitat lin-
giifstica al nostre objecte d’estudi —I’avaluacié de la politica lingiiistica de I'Estat—
i el definim com la possibilitat de la ciutadania d’utilitzar una llengua territorial,
sempre que ho vulgui, en els serveis en qué 'AGE esta obligada a prestar en llengiies
cooficials més enlla del castella. L’aplicacié del concepte disponibilitat lingiiistica,
per analitzar el compliment de les obligacions lingiiistiques de 'AGE, ens permet
obtenir una radiografia acurada del grau de desenvolupament de la politica lingtiis-
tica de I’Estat. Ens ofereix, en definitiva, la possibilitat d’avaluar el compromis de
I'Estat envers el multilingliisme propi, és a dir, respecte a totes les llengiies territo-
rials d’Espanya.

Larticle parteix de la conceptualitzacié de la politica lingtiistica com a politica pu-
blica. La politica i la planificacié lingiiistiques sorgeixen, com a disciplines autono-
mes, en el darrer ter¢ del segle xx del contacte de la sociolingiiistica amb altres mate-
ries com ara el dret o la politologia, entesa aqui com a actuacié conscient en els afers
publics (Pueyo i Turull, 2003). Com afirma Branchadell, «[u]na circumstancia inte-
ressant és que des de la formacio de la disciplina [de la politica i la planificacio lin-
gliistiques] els estudiosos ’han abordada com un conjunt de decisions publiques,
cosa que ha facilitat que sigui analitzada com una politica publica més» (2005: 15).

Totique la interrelacié actual dels plantejaments sociolingiiistics amb els politolo-
gics i els juridics és evident en I'estudi de les politiques lingiiistiques publiques, els
debats han estat historicament enfocats des de 'ambit de la sociolingiiistica. En tro-
bem nombrosos exemples, que van des de les reflexions primerenques d’un dels pa-
res de la sociolingiiistica catalana, Ninyoles (1976, 1977 i 1989), continuant amb
Pueyo i Turull (2003), Pradilla (ed.) (2004), Boix-Fuster (2004), Mari (2004) o, més
recentment, Garaio (2018) o Bastardas (2020), entre molts d’altres. En parallel, exis-
teixen també nombroses reflexions fetes des de I’ambit juridic, com ara Marcet
(2013), Milian (2011, 2016 i 2019), Pons-Parera (2019), Ridao (2018), Segura (2019)
o Tasa (2016, 20171 2019), entre d’altres.*

Els debats lingiiistics conceptualitzats i analitzats estrictament des de la politolo-
gia i, concretament, des del marc de les politiques lingiiistiques publiques, sén molt
més escassos, si més no al nostre territori. Branchadell (2005) fa una aproximacié a
la politica lingtiistica com a politica publica des de la teoria politica i esmenta altres
autors anteriors, com Argelaguet (1996) i Ager (1996). Es simptomatic el titol que
dona el mateix Branchadell a un dels seus treballs, «La contribucié (escassa i poc
reconeguda) de la ciencia politica a 'estudi de la relacié entre llengua i societat»
(2011). Més recentment, trobem estudis de Bodoque (2020), aplicats sobretot al cas

4. Per aunaanalisi recent (2019) i concreta sobre la legislacié lingiiistica a I'Estat, vegeu el monogra-
fic «40 anys de legislacio lingiiistica: balang i reptes de futur», ala Revista de Llengua i Dret, 72 (en linia),
<http://revistes.eapc.gencat.cat/index.php/rld/issue/view/n72>.


http://revistes.eapc.gencat.cat/index.php/rld/issue/view/n72
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valencia, o de manera interdisciplinaria entre la politologia i el dret —com ara Bo-
doque i Tasa (2019).

Des del vessant politologic, la politica lingiiistica és definida per Branchadell com
«una politica publica destinada a 'establiment, el manteniment o la transformacié
d’un regim d’oficialitat i d’un régim d’intervencionisme. Des d’aquesta perspectiva,
I'objectiu de tota politica lingtiistica pot ser el manteniment o la transformacié de
I'statu quo lingtistic» (2005: 95). Tenint en compte aquesta conceptualitzacié de la
politica lingiiistica com a politica publica, el nostre treball analitza el grau de compli-
ment per part de 'Estat (el grau de manteniment o de transformacio, seguint els ter-
mes de Branchadell) de les seves obligacions juridiques en mateéria lingiiistica a través
del concepte disponibilitat lingiiistica.

Per entendre I'organitzaci6 lingiiistica de 'Estat, dividim I'article en tres parts. A la
primera s’exposen les dades sociolingiiistiques de les llengiies de I'Estat —quantes
llengties i quants parlants hi ha—, ala segona se’n descriu el marc juridiciala tercera
s’analitza el desplegament de la politica lingiiistica a partir del concepte disponibilitat
lingiiistica.

2. METODES

Per poder mesurar la disponibilitat lingiiistica, hem analitzat els principals serveis
publics als quals ’AGE ha de prestar un servei multilingiie en les llengiies cooficials
de I’Estat. Son els segiients:

a) Webs institucionals de I'Estat.

b) Impresos, cartelleria i senyalitzacions.

¢) Capacitacio lingiiistica del personal destinat en serveis a les comunitats auto-
nomes amb més d’una llengua oficial.

d) Campanyes institucionals de publicitat i comunicacid, atencié de queixes i
cartes de serveis.

Pel que fa als webs institucionals, s’ha analitzat la disponibilitat lingiiistica dels
vint-i-tres ministeris i dotze organismes publics.” Quant a les dades relacionades
amb els impresos, la capacitacié lingiiistica i les campanyes de comunicaci6, s’han
consultat diverses fonts secundaries. Cal remarcar la radiografia lingiistica feta a In-
forme de diagnéstico sobre el grado de cumplimiento del uso de las lenguas cooficiales
en la AGE (en endavant Informe de diagnéstico) (2019), publicat per I'Oficina de
Llengiies Oficials, organisme que depén del Ministeri de Politica Territorial i Funci6
Publica que té com a objectiu principal el desenvolupament de la politica lingiiistica
de I’Estat (i que analitzarem més endavant).

5. Tribunal Constitucional, Casa Reial, Centre Nacional d’Intelligéncia (CNI), Aena, Institut Na-
cional de la Seguretat Social (INSS), Servei Public d’Ocupacié Estatal (SEPE), Consell d’Estat, Tribunal
de Comptes, Defensor del Poble, Consell Superior d’Investigacions Cientifiques (CSIC), Adif i Agéncia
Tributaria.
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Una font d’informacié secundaria consultada cabdal han estat els informes ex-
perts publicats en el marc de la Carta Europea de Llengiies Regionals o Minorita-
ries (CELRoM) del Consell d’Europa, ratificada per I’Estat espanyol el 2001 i, en
conseqiiencia, juridicament vinculant. Aixi, s’han analitzat els sis informes de I'Es-
tat, els cinc informes de seguiment del Comité d’Experts de la CELRoM i els cinc
informes del Comite de Ministres. Els informes de la CELRoM tenen una utilitat
valuosa perqueé ens permeten fer un seguiment periodic —i, per tant, longitudi-
nal— de I'evolucié i del grau de desenvolupament de la politica lingiiistica de I'Es-
tat respecte a les seves llengiies territorials, en els termes ratificats a la Carta. Aixi
doncs, representen una font important amb vista a mesurar el grau de disponibili-
tat lingiiistica dels serveis publics estatals. A aquesta font d’informacio, cal afegir-hi
I'informe del relator especial de les Nacions Unides per a les minories de I'Estat
(2020), que conté una analisi de I’estat de proteccié de les minories, incloent-hi les
lingtiistiques, d’Espanya.

L’analisi ha estat complementada amb entrevistes als responsables de politica
lingiiistica de les diferents comunitats autonomes amb llengua oficial, a técnics de
les delegacions del Pais Basc i Catalunya davant la Uni6 Europea (en relacié amb la
politica lingiiistica de ’Estat a la UE) i a la responsable de I'Oficina de Llengiies
Oficials de I'Estat.® Aquesta informaci6 ha estat cabdal per comprendre moltes ac-
cions, pero, també, inaccions i silencis quant al desplegament de la politica lingiiis-
tica de 'Estat. Com ens recorden Boix i Vila (1998), «<molt sovint, una politica es
caracteritza per I’abséncia de decisions o d’intervencions explicites» (Pueyo i
Turull, 2003: 22).

3. RESULTATS
3.1. Una aproximacio sociolingiiistica de les llengiies de I’Estat

L’Estat espanyol es caracteritza per ser un dels estats lingiiisticament més diver-
sos d’Europa. Al voltant del 45 % de la poblacid viu en un territori en que es parla
una llengua territorial diferent del castella. A onze de les disset comunitats autono-
mes de I'Estat i a les dues ciutats autonomes de Ceuta i Melilla es parlen llengiies
territorials (Brohy et al., 2019). Aixo6 no significa que el 45 % de la poblaci6 de I'Es-
tat parli una llengua territorial de manera freqiient, sin6 que gairebé la meitat de la

6. Violeta Tomas, responsable de 'Oficina de Llengiies Oficials; Ester Franquesa, directora general
de Politica Lingiiistica (DGPL) de Catalunya (2013-2021); Beatriu Defior, directora general de Politica
Lingtiistica de les Illes Balears; Valentin Garcia, secretari general de Politica Lingiiistica de Galicia; Mi-
ren Dobaran, viceconsellera de Politica Lingtiistica del Pais Basc; Mikel Arregi, director gerent d’Euska-
rabidea (Navarra); Patxi Baztarrika (2005-2009 i 2012-2016), exviceconseller de Politica Lingiiistica del
Pais Basc; Antoni Torras, tecnic de la delegacié de la Generalitat de Catalunya a Brusselles, i Camila de
Epalza, técnica de la delegaci6 del Pais Basc a Brusselles. La DGPL de la Generalitat Valenciana no ha
respost a la nostra peticio.
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poblaci6 de I'Estat resideix en contextos tradicionalment multilingiies. A aix0, cal-
dria afegir-hi les llengiies de la immigracid, sobre les quals no entrem en aquesta
recerca.

Per bé que I'Estat reconeix que el plurilingliisme constitueix un dels seus trets es-
sencials, admet que «no se dispone de informacién precisa acerca las lenguas que se
hablan en Espaiia, y, sobre todo, en qué medida se habla cada una en las Comunida-
des Auténomas [...] ni el grado de conocimiento de las mismas, basado en un siste-
ma homologable y contrastable de informacién».” Aquesta abséncia ha estat eviden-
ciada reiteradament pel Comite d’Experts de la CELRoM: «en les rondes d’avaluacié
previes, el Comité d’Experts va encoratjar les autoritats espanyoles a realitzar en-
questes per tal de tenir dades acurades sobre el nombre de parlants i la seva distribu-
ci6 geografica».®

Malgrat aquestes recomanacions reiterades, 'Estat encara no disposa de dades so-
ciolingiiistiques homogeénies d’ambit estatal. Per a una analisi acurada, cal recérrer a
dades provinents de les enquestes de les comunitats lingiiistiques, basant-nos en dues
premisses: I'abséncia de dades per a totes les llengiies i 'heterogeneitat metodologica.
La taula 1 n’ofereix una sintesi.

Taural
Les llengiies de UEstat: una aproximacio sociolingiiistica

Nombre
Llengua Territorial a de parlants Percentatge
aproximat
amazic Melilla sense dades
arab de Ceuta Ceuta 35.315 42 % del total d’habitants
de Ceuta (84.085 el 2019)
aragones Aragb 25.556 1,9 % del total d’habitants
del’Aragé
aranes/occita Vall d’Aran, Catalunya | 5.087 60 % del total d’habitants
dela Vall d’Aran
(9.983 persones el 2018)
asturia/bable/ Asturies 246.720 24 % del total d’habitants
asturlleonés d’Asturies
(1.028.000 persones
e 2018)
Cantabria sense dades
Castella i Lle6 (lleones) | 3.000-5.000 | dades aproximades no
oficials

7. Informe de diagnéstico sobre el grado de cumplimiento de las lenguas cooficiales en la Administra-
cion General del Estado, 2019, p. 12.
8. Quart informe de seguiment del Comiteé d’Experts de la CELRoM (2016).
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Nombre
Llengua Territorial a de parlants Percentatge
aproximat
basc/éuscar Pais Basc 631.384 28,6 % del total d’habitants
al Pais Basc (1.864.380,
dades del 2016)
Navarra 68.946 13 % del total d’habitants
de Navarra (533.602)
calé/romani no territorial sense dades
castella/espanyol tot el territori 46.035.000 98,9 % de la poblacio
catala/valencia Catalunya 6.132.605 81,2 % de la poblacio
de Catalunya
Pais Valencia 2.535.171 50,9 % de la poblacio
del Pais Valencia
Illes Balears 903.000 80 % de la poblacid
de les Illes Balears
Arago (Franja) 33.743 80,2 % de la poblacio
de la Franja
el Carxe (Murcia) 485
gallec Galicia 2.160.000 88 % de la poblacid
CastellaiLled 22.000 dades aproximades
Asturies (amb el nom | 25.000 dades aproximades
gallec/asturia)
Extremadura (amb 4.300 dades aproximades
el nom fala)
portugues Extremadura 10.000 dades aproximades

Font: Elaboracié propia a partir de diverses fonts.”

9. Arab a Ceuta (Moscoso, 2015); aragones (cinque informe CELRoM, 2014-2016); aranés (Enques-
ta d’usos lingiiistics de la poblacié, 2018); asturid (III Encuesta sociolingiiistica de Asturias, 2017; cinqué
informe CELRoM, 2014-2016); castella (Informe de diagnéstico sobre el grado de cumplimiento del uso
de las lenguas cooficiales en la Administracion General del Estado, 2019); euscar (VI Encuesta sociolin-
giifstica, 2016); catala (Catalunya: Enquesta d’usos lingiiistics de la poblacié, 2018; Pais Valencia: Enques-
ta d’usos i coneixement del valencia 2015; Illes Balears: Enquesta d’usos lingiiistics a les Illes Balears 2014;
Arago: Els usos lingiiistics a la Franja 2014; el Carxe (Navarro Sanchez, 2018)); gallec (Enquisa estrutural a
fogares, 2018),1 gallec a Asturies, CastellaiLled i Extremadura: MERCATOR EUROPEAN RESEARCH CENTRE
ON MULTILINGUALISM AND LANGUAGE LEARNING, Galician, the Galician language in education in Spain,

2aed., 2016.
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L’analisi de les dades ens indica que a ’Estat hi ha aproximadament tretze milions
de persones —un 30 % de la poblacié total— que parlen una llengua territorial dife-
rent del castella, mentre que el castella és parlat per uns quaranta-sis milions de per-
sones. La figura 1 illustra la distribucié de la diversitat lingiistica territorial.

Ficura 1
Les llengiies de UEstat

Castella
iLleé

llles Balears
-Ceuta
Melilla
Amazic ‘ ‘ Catala/valencia
Arab de Ceuta Espanyol/castella
Aragonés Gallec (inclosa la denominada
Aranés(occita) falg a Extremadura)
Asturia/bable/lleonegs Porﬂugués
Basc/éuscar

FonT: Adaptat de Brohy et al., 2019.1°

3.2. Elmarc normatiu de les llengiies de ’Estat

Per poder fer una avaluacié acurada de la politica lingiiistica de I'Estat, cal expo-
sar-ne succintament el marc normatiu, que ens permetra coneixer les obligacions
juridiques de 'Estat en materia de llengiies.

10. Tal com afirma Gargallo Gil, a «Esparia plurilingiie: la diversitat lingtiistica i la diversitat dels lin-
gliistes» (2004), hi ha una gran diversitat sobre denominacions i delimitacions lingiistiques. Aquest
mapa representa, per tant, una aproximacio, amb les dades dels autors anteriorment esmentats, sabent
que hi ha altres mapes lingiiistics. Al Pais Valencia i a Navarra s’ha marcat tota la comunitat perque el
valencia i 'euscar, respectivament, son oficials a tot el territori (juntament amb el castella); tanmateix, cal
dir que hi ha zones predominantment castellanofones a tots dos territoris. A les llengiies territorials re-
presentades, caldria afegir-hi el romani/calé —llengua no territorial i, per tant, no representada al
mapa— iles llengiies de signes espanyola i catalana (amb un cert reconeixement a Espanya i a Catalunya).
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El primer element que cal analitzar és la norma primera de 'Estat —la Constitu-
ci6—, que fa cinc referéncies!! a les llengiies de 'Estat. Com apuntavem anterior-
ment, només l'article 3 es refereix a 'oficialitat lingiiistica, en els termes segiients:

3.1.  El castella és la llengua espanyola oficial de 'Estat. Tots els espanyols
tenen el deure de conéixer-la i el dret d’usar-la.

3.2. Les altres llengiies espanyoles seran també oficials en les respectives
comunitats autonomes d’acord amb els seus estatuts.

3.3. Lariquesa de les diferents modalitats lingiiistiques d’Espanya és un
patrimoni cultural que sera objecte d’especial respecte i proteccio.

De la Constitucid, se’n desprenen quatre observacions: el castella és I'inica llengua
oficial de I'Estat, és de coneixement obligat, no s’hi esmenta cap altra llengua i parla
de «modalitats lingiiistiques» (sense definir-ne el significat).

Hi ha una bibliografia extensa sobre I'ordenament juridic de les llengiies de I'Estat,
citada en la introduccié d’aquest treball. D’una manera molt succinta, sintetitzem en
tres punts principals I'analisi que se’n fa:

1. Existeix desigualtat lingiiistica. Alguns autors utilitzen els conceptes jerarquia
lingiiistica (Milian, 2011 i 2016; Tasa, 2016, 2017 i 2019) o asimetria lingiiistica
(Segura, 2019) per referir-se a aquesta desigualtat. El castella és I'tinica llengua es-
mentada de coneixement obligat.

2. Larticle 3.2 remet als estatuts d’autonomia la determinaci6 d’oficialitat de les
llengties territorials. Alguns estatuts van atorgar la condicié no només de llengua ofi-
cial siné també de llengua propia, de manera que se’n derivés un criteri en favor de la
normalitzacid, desenvolupat per les comunitats autonomes (Ridao, 2019).

3. Larticle 3.3 no ha estat desenvolupat legalment ni considerat per la jurispru-
dencia. Nombrosos experts opinen que seria la base d’una legislacio lingiiistica esta-
tal (Arzoz, 2009; Marcet, 2013).

La taula 2 illustra graficament el marc legal de les llengiies de I’Estat.

A partir de I'analisi feta, observem sis nivells de jerarquia:

1. Oficialitat constitucional plena. Dret i deure de coneixer el castella a tot 'Es-
tat. Oficialitat també estatutaria als territoris amb una altra llengua oficial.

2. Oficialitat estatutaria. Oficialitat i consideracié de llengua propia de quatre
llengiies —basc, catala/valencia, gallec i aranes— en sis estatuts d’autonomia (Pais
Basc, Navarra, Catalunya, Illes Balears, Pais Valencia, Galicia).

3. Reconeixement legal especific en dos estatuts (Asturies per a I'asturia/bable i
Castella i Lleo per al lleonés i per al gallec).

4. Reconeixement legal genéric a les «llengiies i modalitats lingiiistiques» del ter-
ritori, sense especificar les llengties que s’hi parlen (Arago i Extremadura).

11. Per consultar les referéncies exactes, vegeu el web de drets lingiiistics de la Universitat d’Alacant,
https://sl.ua.es/en/dinamitzacio/dinamitzacio/constitucio-1978-drets-linguistics.html.


https://sl.ua.es/en/dinamitzacio/dinamitzacio/constitucio-1978-drets-linguistics.html
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TauLa 2

El marc legal de les llengiies de UEstat
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Llengua Parlada a Reconeixement legal Nivell
amazic Melilla nul
arab de Ceuta Ceuta nul
aragones Aragb reconeixement generic Estatut d’Aragd
«llengiies i modalitats
lingtiistiques de I’Arago»,
sense referencia a la llengua
aranes/occita Catalunya oficial propia Estatut de Catalunya
(Vall d’Aran)
asturia/bable/lleonés | Asturies reconeixement de proteccié | Estatut d’Asturies
i promocio
Lle6 «objecte de proteccié Estatut de Castella
especifica» iLled
Cantabria nul
basc/euscar Pais Basc oficial propia Estatut del Pais Basc
Navarra oficial i propia (part Estatut de Navarra
del territori)
calé/romani No territorial | sense dades
castella/espanyol tot el territori | doble oficialitat Constitucio i diversos
estatuts
catala/valencia Catalunya oficial propia Estatut de Catalunya
Comunitat oficial propia Estatut de la Comunitat
Valenciana Valenciana
Illes Balears | oficial propia Estatut de les Illes
Balears
Aragé reconeixement geneéric Estatut d’Aragd
«llengties i modalitats
lingtiistiques de I’Arago»,
sense referéncia a la llengua
el Carxe cap reconeixement acords d’ajuntaments
(Murcia) estatutari idel’Académia

Valenciana de la Llengua
(Tecla, 2005; Jumilla
i Favanella, 2010)
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TauLra 2 (Continuacid)
El marc legal de les llengiies de UEstat

Llengua Parlada a Reconeixement legal Nivell
gallec Galicia oficial propia Estatut de Galicia
CastellaiLled | «respecte i proteccio» Estatut de CastellaiLled
Asturies «respecte i proteccio» article 2 dela Llei 1/1998,

del 23 de marg, d’ts
i promoci6 del bable/

asturia'?
Extremadura | «bé d’interés cultural» Decret 45/2001, del 20
(«A Fala») de marg, pel qual es

declara «bé d’interes
cultural “A Fala”»

portugues Extremadura | reconeixement generic Estatut d’Extremadura
«trets lingiiistics»
d’Extremadura, sense
referéncia a cap llengua

Font: Elaboracié propia a partir de diverses fonts.'?

5. Reconeixement (no estatutari, pel Decret 45/2001) de «A Fala» com a «bé
d’interes cultural» 'any 2001 a Extremadura.
6. Cap reconeixement estatutari (I'amazic, el cald, I'arab o el catala a Mrcia).

3.3. Radiografia de la politica lingiiistica de ’Estat: una analisi

Malgrat que les disposicions constitucionals semblen derivar a les comunitats au-
tonomes la responsabilitat de desplegar una politica lingiiistica per a les llengiies di-
ferents del castella, existeixen disposicions juridiques que obliguen ’AGE a desenvo-
lupar una politica lingiiistica per a aquestes llengties.

La primera font d’obligacions procedeix de la legislacié i de la jurisprudencia del
Tribunal Constitucional. Tal com es despren del Reial decret 905/2007:

El establecimiento por la Constitucion del caracter oficial de las lenguas de
las comunidades auténomas, junto con el castellano, lengua oficial del Estado,
en los respectivos territorios de aquéllas se ha vinculado, en la interpretacion
realizada por el Tribunal Constitucional, a lo que se conoce como principio de
territorialidad de su cardcter oficial. Esto significa que aquella declaracién vin-

12. Totiquela Llei 1/1998 s’anomena d’iis i promocié del bable/asturia, Iarticle 2 també fa referen-
cia al gallec, denominat «gallec/asturia».

13. Brohy et al. (2019), Tasa (2016), Costas i Exp6sito (2016) i la consulta dels estatuts i de les dispo-
sicions lingtiistiques esmentats.
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cula a todos los poderes publicos radicados en los correspondientes territorios,
incluidos, por tanto, los del Estado en sentido estricto.

En d’altres paraules, I'Estat ha de garantir la disponibilitat lingiiistica dels seus ser-
veis presents a territoris amb llengiies oficials —és a dir, basc, catala, gallec i occita. La
resta de llengties territorials en queden excloses.

La segona font prové dels acords internacionals signats per 'Estat en materia de
llengiies; principalment, dos: la CELRoM (2001) i els acords bilaterals Estat-UE
(2005-2009).

Els apartats segiients n’avaluen el grau de compliment a partir del concepte dispo-
nibilitat lingiiistica. L’analisi es dividira en tres parts: la disponibilitat lingiiistica a
I’AGE; I'analisi de la creaci6 del Consell de les Llengiies Cooficials i I'Oficina de Llen-
giies Oficials (2007), i 'analisi dels compromisos internacionals de 'Estat en materia
lingiiistica (CELRoM, 2021, i acords bilaterals Estat-UE, 2005-2009).

3.3.1. Ladisponibilitat lingiiistica aI’AGE: una analisi

Per avaluar la politica lingiiistica de ’AGE, hem analitzat la disponibilitat lingiiistica
dels serveis publics dels ambits segiients:!*

— Webs institucionals.

— Impresos, cartelleria i senyalitzacions.

— Capacitacié lingtiistica del personal destinat en serveis a les comunitats auto-
nomes amb més d’una llengua oficial.

— Campanyes institucionals de publicitat i comunicacio, atencié de queixes i
suggeriments i cartes de serveis.

3.3.1.1. Disponibilitat lingiiistica als webs institucionals

S’han analitzat trenta-cinc webs, vint-i-tres ministeris i dotze organismes publics.
Aquesta analisi ens ha permes obtenir una radiografia acurada del grau de disponibi-
litat lingiiistica existent.

La primera observacié que constatem és la presencia de pestanyes lingiiistiques a
la pagina principal en gairebé tots els casos. Hi apareixen totes les llengiies oficials
llevat de 'aranes. Quan passem a I'analisi d'un segon nivell, el contingut estatic, ob-
servem una manca de coheréncia evident: mentre que els botons de navegacié sovint
estan traduits, el contingut estatic no sempre es troba disponible en la llengua triada i

14. Val a dir que no sén els tnics ambits en qué ’AGE ha de prestar serveis en llengiies cooficials
diferents del castella. Entre d’altres, podem esmentar 'ambit dels mitjans de comunicacié publics, regu-
lat en I'article 20 de la Constitucid. Aquesta analisi mereixeria, per si sola, un treball de recerca complet i
depassa, per tant, els objectius d’aquest article.
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hi apareix, per defecte, en castella. Un tercer nivell seria el contingut completament
disponible en la llengua triada, opcié completament inexistent.

Una segona observacio és la incongruéncia en el tractament de la unitat de la llen-
gua catalana. Trobem una majoria de webs que diferencien catala i valencia, sobretot
en els organismes publics.

Aquesta disponibilitat lingiiistica quasi nulla és ressaltada unanimement per tots
els responsables de politica lingiiistica de les llengties oficials a les entrevistes, que en
fan una avaluaci6 clarament negativa, i es constata aixi que els aven¢os han estat mi-
nims. La responsable de 'Oficina constata també les mancances i afirma que «les
traduccions no sén sempre homogenies ni arriben als continguts dinamics, tot i que
hi ha un interes per part de 'AGE a valorar els seus punts febles». L’Informe de
diagndstico (2019: 36-37) arriba a les mateixes conclusions, que justifica de la manera
segiient:

[...] algunas unidades han justificado la decisién de traducir unicamente al-
gunas informaciones de las paginas web (principalmente el contenido estético)
en el elevado esfuerzo, tanto humano como econémico, que supondria.

La taula 3 en resumeix 'analisi. Per tal d’oferir una radiografia més acurada del
grau de disponibilitat lingiiistica, hem anat més enlla de valors dicotomics si/no i hem
establert el que denominem gradacié acumulativa en tres nivells (1: pestanyes multi-
lingiies, 2: contingut estatic i 3: disponibilitat lingiiistica plena). Inclou també una
columna referent al secessionisme lingiiistic detectat.

TAuLA 3
Grau de ‘disponibilitat lingiiistica’ als ministeris

1 2 3
P . . Secessionisme
Ministeri Pestanyes Contingut Contingut lineiifstic
lingiiistiques estatic complet S
Presidéncia si no (només no si
algunes etiquetes

de navegacio)
Agricultura, Pesca si no (només no si
i Alimentacié algunes etiquetes

de navegacio)
Afers economics si no (només no no
i transformacié algunes etiquetes
digital de navegacio)
Afers exteriors, si no (només no no
Unié Europea algunes etiquetes
i Cooperacio de navegacio)
Ciéncia, Innovacié6 st no no si
i Universitats
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Taura 3 (Continuacid)
Grau de ‘disponibilitat lingiiistica’ als ministeris
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1 2 3
L . . Secessionisme
Ministeri Pestanyes Contingut Contingut lineiifstic
lingiiistiques estatic complet S
Consum si no (només no si
algunes etiquetes
de navegacio)
Cultura i Esport si no (només no si
algunes etiquetes
de navegacio)
Defensa si no no no
Drets Socials si no (només no si
i Agenda 2030 algunes etiquetes
de navegacio)
Educacié i Formacié si no (només no no
Professional algunes etiquetes
de navegacio)
Hisenda si si no no
Igualtat si no no no
Inclusio, Seguretat si no (només no no
Social i Migracions algunes etiquetes
de navegacio)
Industria, Comerg si si (no tot) no no
i Turisme
Justicia si no (només no si
algunes etiquetes
de navegacio)
Presidéncia, Relacio6 si no (només no no
amb les Corts algunes etiquetes
i Memoria de navegacio)
Democratica
Politica Territorial si no (només no si
i Funci6 Publica algunes etiquetes
de navegacio)
Sanitat si no (només no si
algunes etiquetes
de navegacio)
Treball i Economia si no no no
Social
Transport, Mobilitat no no no —

i Agenda Urbana
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Taura 3 (Continuacid)
Grau de ‘disponibilitat lingiiistica’ als ministeris

1 2 3
L . . Secessionisme
Ministeri Pestanyes Contingut Contingut et
S LS lingiiistic
lingiiistiques estatic complet
Universitats si no (només no si
algunes etiquetes
de navegacio)
Interior si no (només no si
algunes etiquetes
de navegacio)
Transici6 Ecologica si no (només no si
i Repte Demografic algunes etiquetes
de navegacio)
FonT: Elaboraci6 propia (2021).
Taura 4
Grau de ‘disponibilitat lingiiistica’ als organismes puiblics
I 2 I Secessionisme
Organisme Pestanyes Contingut Contingut lineiifstic
lingiiistiques estatic complet S
Tribunal no no no —
Constitucional
Casa Reial si si (parcial) no si
Consell d’Estat no no no —
Tribunal de Comptes si si (parcial) no si
Defensor del Poble si si no si
Agencia Tributaria st st no st
CNI st si no no
Aena no no no no
INSS st st no si
SEPE si st no no
CSIC no no no —
Adif si si (parcial) no si

FonT: Elaboraci6 propia (2021).

En resum, un cop aplicat el concepte disponibilitat lingiiistica per avaluar les obli-
gacions lingiiistiques estatals als llocs web, constatem el desenvolupament nul d’una
politica lingiiistica eficag, entesa com la possibilitat d’oferir a la ciutadania un servei
public en la seva llengua, més enlla de la llengua castellana. L’analisi ens mostra un
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multilingtiisme testimonial entes com la preséncia lingiiistica superficial als botons
de navegacid i, en menor grau, al contingut estatic, sense cap disponibilitat lingiiistica
plena.

3.3.1.2. Disponibilitat lingiiistica a impresos, cartelleria i senyalitzacions

El quart informe d’experts de la CELRoM (2015) ressaltava la inexisténcia d’'una
analisi sobre la disponibilitat lingiiistica dels impresos i cartells per part de I'Estat:
«Sembla que no existeix una analisi sobre quins impresos administratius sén els més
emprats i quins s"haurien de traduir amb caracter prioritari [...]. El Comite d’Experts
ha estat informat dels problemes persistents i demana que les autoritats espanyoles
en proporcionin informacié en 'informe periodic segiient [el cinqueé informe]».!>
Les conclusions del cinqué informe del Comite d’Experts (2019) en feien 'avaluacio i
la consideraven insuficient.'®

Resulta impossible, per tant, analitzar la disponibilitat lingiiistica en aquest ambit
atesa la manca de dades. L’Informe de diagnéstico (2019), pero, fa una analisi de I'es-
tat de la qiiestio. En destaquem els punts principals:

a) L’informe reconeix la inacci6 en aquest ambit:

La gran mayoria de las unidades y organismos analizados han reconocido
que les falta mucho por hacer en la puesta a disposicién de los ciudadanos de
impresos, modelos normalizados y guias informativas sobre los procedimien-
tos y actos que llevan a cabo en las lenguas cooficiales. (p. 42)

b) No hi ha una disponibilitat lingiiistica avangada pel que fa a I'ts de les llengiies
territorials en les sollicituds orals o escrites i el fet de rebre’n resposta en la mateixa
llengua. L’informe, pero, apunta que el desenvolupament és més alt si'organisme en
qiiestio esta ubicat al territori amb llengua cooficial.

¢) Pel que fa als toponims, ’Estat afirma que és una de les arees en qué es constata
un aveng més important.

Cal complementar aquesta informacié amb les dades aportades pels responsables
de politica lingiiistica, molt aclaridores amb vista a avaluar-ne sobretot les inaccions.
Des del Pais Basc i Navarra consideren lleugerament positiu I'ts de I'¢uscar en alguns
cartells o rétols. La responsable del Pais Basc, pero, atribueix els avencos a les accions
desenvolupades en els ambits regional i local: «Els avengos no s’han produit gracies a
la politica lingiiistica de I'Estat. Han estat sobretot gracies a la insisténcia de la ciuta-
dania i a les administracions locals (Govern basc, diputacions i ajuntaments)».

15. Aplicaci6 de la CELRoM a I'Estat, quart cicle de seguiment, 2016, p. 11.
16. Aplicaci6 de la CELRoM a I’Estat, cinque cicle de seguiment, 2019, p. 13.
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3.3.1.3. Disponibilitat lingiiistica amb el personal destinat en serveis
a les comunitats autonomes amb més d’una llengua oficial

El desplegament de capacitacid lingiiistica del personal de 'AGE té com a base
principal el Reial decret legislatiu 5/2015, del 30 d’octubre, segons el qual «las Admi-
nistraciones Publicas, en el ambito de sus competencias, deberan prever la seleccion
de empleados publicos debidamente capacitados para cubrir los puestos de trabajo
en las Comunidades Auténomas que gocen de dos lenguas oficiales». I afegeix: «ga-
rantizaran la atencion al ciudadano en lalengua que lo solicite siempre que sea oficial
en el territorio».

L’analisi descrita a I'Informe de diagnéstico (2019) mostra una disponibilitat lin-
giiistica baixa pel que fa a la capacitacio lingiiistica dels treballadors publics. A la pre-
gunta sobre si els treballadors de 'AGE destinats a ’Administracid periferica poden
atendre de manera escrita o oral la ciutadania, constatem dues observacions: és quasi
nulla als ministeris (perque la presencia dels ministeris als territoris periferics és molt
baixa) i lleugerament superior als organismes.

Aquestes dades son confirmades pels diferents responsables de politica lingiiistica.
La representant del Pais Basc afirma rotundament que «no es garanteix ’atenci6 bi-
lingiie ni de manera presencial ni telefonica. No es garanteixen els drets lingiiistics de
la ciutadania». En la mateixa linia, el 2017, entitat Plataforma per la Llengua publi-
cava un estudi sobre els requeriments lingiiistics per optar a una plaga de 'AGE a
Catalunya i concloia que el catala es considerava en menys del 2 % de les places.'”

3.3.1.4. Disponibilitat lingiiistica a les campanyes institucionals estatals
iales queixesila Carta de Serveis

Quant a I'ts de les llengiies en campanyes institucionals, queixes i la Carta de Ser-
veis, de I'Informe de diagnéstico (2019) es desprenen uns resultats que van en la ma-
teixa linia que els anteriors: disponibilitat lingiiistica escassa o nulla en la majoria
dels serveis.

A manera de cloenda, el desplegament d’una politica per part de 'AGE adrecada a
oferir una disponibilitat lingiiistica real i efectiva a la ciutadania s’allunya dels com-
promisos politics i de les obligacions juridiques de I'Estat i presenta encara uns ni-
vells d’assoliment testimonials. Tots els responsables de politica lingiiistica entrevis-
tats coincideixen en la manca de desenvolupament real de la politica lingiiistica de
I’AGE, atribuida sovint a una falta de voluntat politica per part de I'Estat. L’avaluacid
de la politica lingiiistica de 'Estat mostra que la gestié de les llengties cooficials esta,
en definitiva, lluny de ser assumida per part de les institucions estatals.

17. Informacié disponible a https://www.plataforma-llengua.cat/que-fem/noticies/3942/el-catala-no
-fa-falta-per-ser-funcionari-de-lestat-als-territoris-de-parla-catalana.


https://www.plataforma-llengua.cat/que-fem/noticies/3942/el-catala-no-fa-falta-per-ser-funcionari-de-lestat-als-territoris-de-parla-catalana
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3.3.2. Lacreacié del Consell de les Llengiies Cooficials i ’Oficina de Llengiies
Oficials (2007)

Aquestes mancances son a la base de la creacio, el 2007, de I'Oficina de Llengiies
Oficials, entitat adscrita al Ministeri d’Administracions Publiques de I'Estat. L’Ofici-
na naixia com a instrument técnic del Consell de les Llengiies Cooficials davant «la
existencia de deficiencias en su aplicacion practica en algunos dambitos de la actua-
cion de la AGE»'8 i amb els objectius segiients:

a) Analitzar les actuacions dels diferents ministeris quant a les seves obligacions
de garantir el dret d’us a les llengiies oficials.

b) Impulsar una politica lingiiistica que garanteixi el dret d’us en I'ambit d’ac-
tuacié de 'AGE.

¢) Coordinar les actuacions dels departaments ministerials.

A continuaci6 analitzem el desplegament de la politica lingiiistica de I'Estat a tra-
vés del Consell i de I'Oficina.

El primer element que constatem és la manca d’activitat durant un periode deter-
minat (2011-2016). Des de la creacié (2007) fins al tancament d’aquest article (maig
del 2021), el Consell s’ha reunit sis vegades, malgrat que el decret de creaci6 afirma
que s’ha de reunir, com a minim, una vegada I'any. A la peticié d’informacio a la res-
ponsable de I'Oficina sobre aquesta inactivitat, la resposta ha estat la falta de voluntat
politica: «La politica lingiiistica tiene sin duda un marcado caracter politico por lo
que las actuaciones a desarrollar dependen del impulso politico que se quiera dar en
cada momento, de las prioridades de la agenda del gobierno y de otros factores que
escapan a los escalones técnicos».

El segon element constatable és la poca transpareéncia de la informacié desenvolu-
pada fins al 2017. El lloc web del Consell permet accedir a'ordre del diaiala notes de
premsa de totes les reunions. En canvi, només tenim com a elements avaluables dos
informes: I'Informe de diagndstico (2019) i, posteriorment, el document de Recoma-
nacions i conclusions (desembre del 2020). L’informe de 2019 fa referéncia a altres
informes, del 2008 i 2009, que no han estat publicats.

L’informe del 2020 recull les mancances de I'informe del 2019, que giren al voltant
de la falta de coheréncia, I'abséncia de dades i la necessitat de sensibilitzacié sobre
llengties, i inclou, per primera vegada, un seguit de recomanacions, sintetitzades en
els punts segiients:

a) Sistematitzacio de les obligacions de ’AGE en llengiies cooficials.

b) Creacié d’un sistema d’indicadors d’avaluacio.

¢) Mesures de sensibilitzacié dels treballadors publics.

d) Coordinacié interministerial.

e) Activitats de formacio.

f) Actualitzacié del repositori de les obligacions de I'’Estat.

18. Informacio6 disponible a https://www.plataforma-llengua.cat/que-fem/noticies/3942/elcatala-no
-fa-falta-per-ser-funcionari-de-lestat-als-territoris-de-parlacatalana.
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A Thora d’avaluar l'activitat del Consell i de 'Oficina, detectem dos periodes dife-
renciats. D’una banda, un primer periode (2007-2017) caracteritzat per una activitat
quasi nulla, i un segon periode més actiu (2017-actualitat), amb reunions periodi-
ques, elaboracié d’informes, propostes i recomanacions per resoldre les mancances
detectades.

A T'analisi cal incorporar la veu dels diferents responsables de politica lingiiistica,
que confirmen la practica inexistencia de relacions amb el Consell o I'Oficina, més
enlla del requeriment puntual d’informacié per part de I'Oficina als responsables de
politica lingiiistica per elaborar els informes de compliment de la CELRoM. La falta
de dades, contrastada amb les entrevistes, és aclaridora a 'hora d’explicar els silencis
iles inaccions de I’Estat per donar compliment a les obligacions juridiques.

Constatem, pero, un cert canvi en els darrers anys, en el que sembla un intent de
collaboracié i dialeg. En sén exemples la celebracié de la reuni6 del Consell al Pais
Basc (2018) o la invitaci6 per primera vegada a totes les direccions generals de Politica
Lingiiistica a la reuni6 del 29 de desembre de 2020 (a la qual cap representant de poli-
tica lingiistica no va assistir a causa de la celeritat de la convocatoria). La responsable
de I'Oficina apunta també al possible canvi de cicle derivat de la conjuntura politica
actual (2021): «cabe pensar que se dara un nuevo impulso a la politica lingtiistica».

3.3.3. Els compromisos internacionals de ’Estat respecte a les llengiies cooficials

En aquest apartat analitzarem el compliment de les obligacions internacionals de
I'Estat en materia de llengties, concretament, la CELRoM (2001) i els acords bilaterals
Estat-UE (2005-2009).

3.3.3.1. La Carta Europea de Llengiies Regionals o Minoritaries, CELRoM (2001)

E1 2001, I'Estat ratificava la Carta Europea de Llengiies Regionals o Minoritaries
(CELRoM) del Consell d’Europa, I'tinic instrument internacional juridicament vin-
culant dedicat a la proteccio de les llengiies dites regionals o minoritaries a partir del
qual 'Estat es compromet a promoure les llengiies territorials de I'Estat.

Sén nombrosos els autors que consideren positiva'® la ratificacio estatal de la
CELRoM. Tal com afirma Climent-Ferrando, «<amb la CELRoM, les llengiies regio-
nals i minoritaries passaven a formar part de ’'agenda politica europea. No existia
fins aleshores cap instrument juridic internacional exclusiu relatiu a aquestes llen-
glies» (2018: 2). Per a les comunitats lingiiistiques de I'Estat, la CELRoM «suposa un
inicial optimisme per avangar cap a un regim juridic de pluralisme lingiiistic a I'Es-
tat» (Castella, 2018: 96).

19. Per a un balang aprofundit de la CELRoM, vegeu el monografic de la Revista de Llengua i Dret
(en linia), num. 69, <http://revistes.eapc.gencat.cat/index.php/rld/issue/view/n69>.
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La CELRoM disposa d’un instrument d’avaluacié que permet fer-ne el seguiment.
Un comite d’experts independents redacta els informes de seguiment periodics sobre
el grau de compliment de les obligacions en materia de llengiies territorials (anome-
nades regionals o minoritaries als informes). Es el que es coneix com a cicle de segui-
ment. Com apuntavem anteriorment, aquests informes periodics representen una
informaci¢ valuosa per poder obtenir dades longitudinals sobre els avencos pel que
fa ala disponibilitat lingiiistica en aquestes llengiies. Cal remarcar que els compromi-
sos de I'Estat en el marc de la CELRoM van més enlla de les llengiies cooficials i in-
clouen totes les llengiies espanyoles territorials.

L’avaluacié dels informes, juntament amb les entrevistes als diferents responsables
de politica lingiiistica, ens ofereixen una radiografia en linia amb les conclusions ob-
tingudes als apartats anteriors. Els informes del Comite d’Experts i del Comite de
Ministres urgeixen a millorar dues qiiestions recurrents:

a) Lapresencia de les llegiies cooficials en 'AGE.

b) La capacitacio lingiiistica del personal, sobretot a ’Administracié de justicia.
En aquesta linia, recomanen la modificaci6 de la Llei organica del poder judicial
(LOPYJ) per garantir I'ts de les llengiies cooficials en 'ambit judicial.

Pel que fa al'ts de les llengiies cooficials en la justicia, observem un incompliment
sistematic, exposat de manera reiterada tant pel Comite d’Experts com pel Comite de
Ministres i pels diferents responsables de Politica Lingiiistica. Els darrers informes
experts recomanaven a I'Estat la modificacié de la LOP]. Aquesta recomanaci6 era
també suggerida recentment (2020) pel relator especial de les Nacions Unides per a
les minories a Espanya: «the Special Rapporteur invites the Government to consider
modifying article 231 of the organic law on the judiciary so as to guarantee a more
directly exercisable right to use minority cooftficial languages jointly with Castilian».

L’Estat justifica la negativa de modificaci6 (2020) en els termes segiients:

Actualmente el art. 231 de la Ley Orgdnica del Poder Judicial (LOPJ) ya reco-
noce el derecho a la opcioén lingiiistica en los procesos judiciales, garantizando
el derecho ala tutela judicial efectiva proclamado en el art. 24 de la Constitucion
Espafiola. Ahora bien, este precepto exige para su aplicacion que ninguna de las
partes se oponga alegando desconocimiento de ella que pudiere producir inde-
fension, por lo que no se cumpliria plenamente el art. 9 de la Carta [...]. A estos
efectos, se mantiene la posicion del Gobierno de que no es necesario reformar la
LOP] para cumplir con las exigencias de la Carta. [La cursiva és nostra.]

En un informe adrecat al Govern espanyol del 31 de marg de 2021, el Comité d’Ex-
perts de la CELRoM exposava una disponibilitat lingiiistica nulla en aquesta materia;
afirmava que «no progress has been made with regard to the obligations chosen by
Spain under Article 9» i demanava, un cop més, la modificaci6 de la LOPJ amb vistaa
aconseguir una disponibilitat lingiiistica real en els processos judicials.

Observem, per tant, que els incompliments sén continuats i sense voluntat de cor-
reccio per part de I'Estat. Aquestes reivindicacions historiques han estat fetes reitera-
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dament pels responsables de politica lingiiistica. La responsable de politica lingiiisti-
ca de Catalunya remarca que des de la DGPL s’han publicat dos informes sobre els
reiterats incompliments de la CELRoM per part de I'Estat: Greuges contra la llengua
catalana (2010-2013 i 2014-2016). Remarca, igualment, que aquests greuges detec-
tats i enviats també a 'Oficina de Llengiies Oficials son omesos quan I'Oficina redac-
ta I'informe de I'Estat i ’envia al Consell d’Europa. Es per aixd que des de Catalunya
eslliura també una copia del seu propi informe directament al Comiteé d’Experts de la
CELRoM.

Constatem, doncs, que més de dues décades després de la ratificacid per part de
I'Estat de la CELRoM, es detecten encara incompliments sistematics i continuats en
les obligacions a ’AGE, que sén juridicament vinculants.

3.3.3.2. Elsacords bilaterals Estat-UE (2005-2009)

E12004, 'Estat signava el Memorandum per al reconeixement a la Unié Europea de
totes les llengiies oficials a Espanya, a través del qual demanava el reconeixement
delesllengiies de 'Estat a la UE en tres arees: les comunicacions escrites dels ciutadans
amb les institucions, les intervencions orals dels representants politics i la publicacio
oficial dels textos comunitaris. L’Estat n’assumiria els costos derivats (Mir, 2006;
Pons-Parera, 2006).

Les llengties cooficials de I'Estat no passaven a ser oficials a la Unié Europea, sin6
que eren catalogades amb una nova categoria lingiiistica: «llengiies addicionals». La
transicié cap aquesta nova categoria lingiiistica, inexistent fins aleshores i inica ac-
tualment,? es conduiria a través de la figura juridica dels acords administratius. Tal
com afirmen Jiménez i Pons (2021), aquesta figura no es correspon amb cap dels ac-
tes juridics del dret comunitari. Es tracta d'un instrument legal o acte sui generis,
pero completament vinculant.

La signatura d’aquests acords administratius suposava, a priori, un punt d’inflexié
cap a una politica lingiiistica de reconeixement del multilingiiisme de I'Estat a la UE,
tot i que limitat, perqué no modificava el Reglament 1/58, I'instrument que regula el
regim juridic de les llengiies a la UE. El fet de crear la categoria «llengiies addicionals»
obria la porta per primera vegada, tot i que de manera limitada, a un reconeixement
efectiu, palés a través d’acords administratius vinculants, que anaven més enlla de
reconeixements genérics europeus sobre el respecte de la UE a la diversitat lingtiistica
(Climent-Ferrando, 2016).

Durant el periode 2005-2009, es van signar sis acords amb diferents institucions,
juntament amb una proposta d’usos lingiiistics al Parlament Europeu. La taula 5 en
sintetitza el contingut.

20. El Regne Unit també va optar per la mateixa solucid per a la llengua gallesa i el gaelic escoces.
Des del 2020, el Regne Unit ha deixat de formar part de la UE i, per tant, els acords han deixat de tenir
efecte.
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TAauLA 5
Els acords de UEstat-UE i els usos lingiiistics establerts

Institucio Data Usos lingiiistics acordats

Consell dela UE 7/11/2005 | — Intervencions orals de representants politics
a les sessions formals del Consell.

— Usos lingtiistics per escrit de la ciutadania.

— Traduccid a les llengiies cooficials dels actes
adoptats en codecisio.

Comite 16/11/2005 | — Intervencions orals de representants politics
de les Regions ales sessions plenaries.

— Usos lingtiistics per escrit de la ciutadania.
Comissié Europea 21/12/2005 | — Usos lingiiistics per escrit de la ciutadania.
Comité Economic 7/6/2006 — Usos lingtiistics per escrit de la ciutadania.
i Social Europeu
Defensor del Poble 30/11/2006 | — Usos lingiiistics per escrit de la ciutadania.
Europeu — Formulari de reclamaci6 a Internet i altres

documents d’informacid en llengiies cooficials.

Tribunal de Justicia 27/4/2009 — Comunicacions escrites al Tribunal de Justicia
de la Uni6 Europea de la Uni6 Europea.
Parlament Europeu 03/7/2006 | — Sense acord administratiu. Proposta presentada
(decisid) per I'Estat per permetre que els ciutadans

es comuniquin en llengiies cooficials.

FonT: Elaboracié propia.

Per analitzar el desplegament de la politica lingiiistica derivada dels acords, s’han
dut a terme entrevistes amb els tecnics de la Generalitat de Catalunya i del Govern del
Pais Basc davant la UE. A més, s’han analitzat els informes de Jiménez i Pons-Parera
(2021) i 'Informe de diagndstico (2019), que en fan una valoracio.

De les entrevistes realitzades als técnics, constatem un desplegament irregular
amb accions i sobretot inaccions. D’una banda, observem 1’ds oral normalitzat del
catala i del basc, i, en menor grau del gallec, en les intervencions orals del Consell i
del Comite de les Regions. Aixi ho constata també I'estudi de camp publicat per
Jiménez i Pons-Parera (2021). Afirmem, per tant, que hi ha una disponibilitat lin-
giiistica adequada en aquestes dues institucions i en els usos només orals. En canvi,
pel que fa als usos lingiiistics escrits, observem una manca de dades que en permetin
I'avaluacio.

Tal com es desprén de 'estudi de Jiménez i Pons-Parera (2021), el fet que els acords
no siguin extensament publicitats fa que molts ciutadans desconeguin quins sén els
seus drets lingiiistics de cara a la comunicacié amb les institucions europees. A aixo,
cal afegir-hila complexitat del procés de comunicacié escrita amb les institucions: els
escrits passen primerament per una traducci6 al castella, la qual s’adreca a la institu-
cid europea en qiiestid, que respon en castella i que és, al seu torn, traduida a la llen-
gua original.
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Son diversos els autors que fan una analisi critica dels acords. Per a Mir i Sala
(2017), la seva aplicacié ha demostrat ser ineficag a la practica i ha refor¢at la falsa
impressié que la legislaci6 de la UE atorga a les llengiies cooficials una posicié i un
estatus adequat. En la mateixa linia, Torras (2020) afirma que s’ha institucionalitzat
una mena de suboficialitat que es dona com a soluci6 definitiva al reconeixement de
les llengiies cooficials a la UE. Jiménez i Pons-Parera (2021) en destaquen el caracter
limitat, poc operatiu i complex, que impedeix un desplegament real i efectiu.

En definitiva, mentre que la disponibilitat lingiiistica de les llengiies cooficials sem-
bla adequada pel que fa als usos orals al Comite de les Regions i al Consell, no podem
afirmar el mateix dels usos lingiiistics escrits, que s’'emmarquen més en el que ano-
menariem symbolic politics, en la falsa impressié de desenvolupament d’una politica
lingiiistica de les llengiies cooficials a la UE.

4, CONCLUSIONS

Aquest article analitza la politica lingiiistica de I'Estat en mateéria de llengiies terri-
torials a partir del concepte disponibilitat lingiiistica, entés com la possibilitat de
qualsevol ciutada d’utilitzar una llengua cooficial en els serveis en qué 'AGE esta
obligada a prestar-los en les llengiies cooficials. Després d’exposar les dades sociolin-
gliistiques i d’analitzar el marc juridic, hem avaluat la politica lingiiistica estatal i
n’hem analitzat el grau de desplegament a través dels serveis publics.

Paga la pena recuperar la conceptualitzacié de la politica lingtiistica de Brancha-
dell (2005) com a politica publica destinada a I’establiment, el manteniment o la
transformacié d’un régim d’oficialitat i d’un régim d’intervencionisme que té, a grans
trets, 'objectiu de manteniment o de transformacié de I'statu quo lingiiistic.

L’aplicacio d’aquesta conceptualitzacid als resultats de la nostra analisi ens permet
concloure que mentre que 'objectiu suposat de I’Estat és el d’'una transformacio
adrecada a oferir una disponibilitat lingiiistica en els serveis de 'Estat, segons els pre-
ceptes normatius establerts, el desplegament real ha estat el manteniment de I'statu
quo lingiiistic, traduit en unes inaccions continuades en el temps i en una abséncia de
plantejament real i efectiu sobre la gestio estatal del multilingiiisme propi. Aquest
manteniment de I'statu quo ha estat evidenciat a través dels tres nivells analitzats: el
sociolingiiistic, el juridic i el politic.

L’Estat continua sense disposar de dades homologables i coherents sobre el nom-
bre de parlants de les seves llengiies o sobre la distribuci6 territorial. Aquesta manca
de dades ha estat denunciada repetidament pels experts del Consell d’Europa i també
pel relator de les Nacions Unides per a les minories, que posa '’émfasi que en qualse-
vol politica publica —com és la politica lingiiistica— és crucial disposar de dades per
poder adoptar les mesures necessaries: «Spain does not systematically collect disag-
gregated data on its population’s languages [...]. This approach does not result in the
precise information on the population that is necessary to design better-targeted,
effective and evidenced-based government policies and programmes».
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A les reflexions de Boix i Vila (1998, llegit a Pueyo i Turull, 2003) sobre el fet que
una politica també es caracteritza per I'abséncia de decisions o d’intervencions expli-
cites, caldria afegir-hi, a la vista de 'analisi que en fem, que I'absencia de decisions
afavoreix una de les parts implicades, la part més forta. La no politica lingiiistica com
a politica lingiiistica, és a dir, I'statu quo lingtiistic.

Aquest afavoriment d’una de les parts implicades es palesa en I'analisi de 'ordena-
ment juridic, que ha exposat la jerarquitzaci6 lingiiistica estatal en sis nivells: des de
la plena oficialitat i obligatorietat del castella —I'inica llengua esmentada ala Consti-
tucio— fins a I'abséncia de suport legal per a llengiies com 'amazic o el portugues.

El resultat de I'analisi del desplegament de la politica lingiiistica de 'Estat a través
del concepte disponibilitat lingiiistica ens ha ofert, en definitiva, una radiografia poc
encoratjadora de la gestié del multilingliisme propi per part de 'Estat. Aixi, hem
observat una manca de desplegament real de la politica lingiiistica de 'Estat, eviden-
ciatamb la baixa xifra de serveis publics oferts plenament en una llengua cooficial, o,
dit en d’altres paraules, una baixa disponibilitat lingiiistica; hem detectat una manca
d’accid politica continuada en el temps, evidenciada amb I’abséncia d’accions per
part de I'entitat publica destinada precisament a desplegar la politica lingiiistica de
I’Estat, el Consell de les Llengiies Cooficials, i hem constatat I'existencia d’'una con-
ceptualitzacié del multilingiiisme per part del mateix Estat com a realitat aliena al
mateix Estat.

Amb tot, cal dir que observem un cert canvi de tendéncia —encara prudent, em-
marcat en el camp retoric— en que, per primera vegada, 'Estat reconeix la manca
d’accio, de sensibilitzacié i de dades i proposa un seguit de recomanacions. Caldra
analitzar si aquestes intencionalitats van més enlla de la retorica politica i es traduei-
xen en accions concretes perque les llengiies del 30 % de la poblacié i del 45 % del
territori passin a ser conceptualitzades i tractades des d’una Optica estatal. En defini-
tiva, perque I'Estat faci la transici6 de la gestid residual i simbolica del seu propi mul-
tilingiiisme cap a una conceptualitzacié del multilingiiisme com a politica de I'Estat.
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