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1. RESUMEN:

Para facilitar el desarrollo de la competencia comunicativa oral, se presenta un bloque de unidades
sobre oratoria actual en formato audiovisual y de acceso libre con explicaciones, consejos,
demostraciones y ejemplos de intervenciones orales reales de estudiantes. Una guia permitird
usarlo como apoyo en clases invertidas, que serdn mas activas, especificas y practicas. Este
material docente puede ser Util para toda la comunidad, tanto estudiantes como profesores,

tutores y evaluadores.

2. ABSTRACT:

So as to ease the development of oral communicative competence, an open-access audiovisual
block of units on current public speaking is introduced. This resource provides explanations, tips,
demonstrations and examples of real oral interventions by students. A guide will allow for its use
as an aid in flipped classrooms, which will in turn be more active, specific and practical. These
teaching materials can be useful for the entire community, students and teachers, tutors and

evaluators alike.

3. PALABRAS CLAVE: 4-6

material docente audiovisual, clase invertida, oratoria, competencia comunicativa oral

4. KEYWORDS: 4-6

audiovisual teaching materials, flipped classroom, public speaking, oral communicative

competence
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5. DESARROLLO:

1. Introduccidn

Realizar una conferencia, pronunciar un discurso, presentar una comunicacién, defender la tesis
doctoral o impartir una clase son algunas de las situaciones del ambito académico, cientifico y
divulgativo que requieren comunicarse oralmente con claridad, formalidad y soltura. En el Libro
Blanco del Titulo de Grado en Humanidades se concluye que, segun titulados, profesionales y
ocupadores, la comunicacién oral y escrita es la mds valorada de entre un conjunto basico de
competencias, y supone “la capacidad de transmitir de forma organizada los conocimientos
adquiridos” (Agencia Nacional de Evaluacidn de la Calidad y Acreditacion [ANECA], 2005, p. 213).
Independientemente del ambito de conocimiento, el profesorado es consciente de la
conveniencia de potenciar entre los estudiantes esta competencia transversal que no se domina
del todo y que es crucial dentro y fuera de la universidad. Sin embargo, en los planes de estudio o
no se llega a prever un periodo para su aprendizaje o, si se hace, el tiempo disponible dificulta

que pueda abordarse de forma practica.

A pesar de que la necesidad de atender esta demanda ha tenido ya respuesta en diversos ambitos
con investigaciones, publicaciones, grupos de interés, proyectos, cursos, postgrados, etc., seria
deseable poner a disposicidon de la comunidad un material de libre acceso que aborde los puntos
esenciales, que resulte visualmente atractivo y conceptualmente asequible, que parta del andlisis
de casos reales y que pueda servir de apoyo a la docencia presencial, estimulando una
metodologia mas activa en el aula. El material que se presenta pretende facilitar el desarrollo de
la competencia comunicativa oral, y en concreto, de la habilidad oratoria, en la que el emisor
prepara y regula solo el texto, ddndose una comunicacién fundamentalmente autogestionada,
distinta a la comunicacidn plurigestionada que tiene lugar, por ejemplo, en los debates, donde

son varios los participantes que se van sucediendo (Cassany, Luna y Sanz, 1994).

El propdsito es proporcionar un material audiovisual de consulta libre respaldado por la
Universitat Autonoma de Barcelona que: (a) facilite el autoaprendizaje a partir de explicaciones,

de consejos, de demostraciones y del andlisis de casos reales previamente grabados, (b) fomente
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la capacidad critica y la reflexiéon y que (c), utilizado como complemento, permita un trabajo mas
activo y dindmico al liberar tiempo para la préctica y para el uso de metodologias activas, como la

clase invertida.
El proyecto persigue los siguientes objetivos.
1. Facilitar y promover, con incentivos guiados, un trabajo mas activo.

2. Proporcionar a la comunidad material docente audiovisual para apoyar la formacién de

la expresidn oral como competencia transversal.

3. Ofrecer consejos, mostrar métodos y apuntar criterios que puedan ser después

adaptados a los diversos ambitos de conocimiento.

4. Liberar las sesiones presenciales de contenidos bdsicos a la vez que se impulsa un

autoaprendizaje critico y reflexivo y se fomenta la motivacidn.

5. Proporcionar mas tiempo durante las clases para actividades especificas de cada

titulacién (como la practica juridica, el discurso politico o la comunicacién en los medios).
6. Mejorar tanto la calidad docente como el aprendizaje de los estudiantes.
7. Facilitar la tarea de guia y evaluacion.

A tal efecto, se presenta un bloque coherente de unidades tematicas sobre oratoria actual que,
acompafiado de una guia breve, permite al profesorado usarlo en clases invertidas, para las que
puede proporcionar primero los materiales a los estudiantes para que lo consulten y lo asimilen y
después desarrollar con ellos actividades que se ajusten a intereses mas concretos. Aunque para
presentar los ejemplos practicos se parte de situaciones formales académicas y de investigacidn
(en su mayoria sobre lengua), la propuesta se desarrolla modo que pueda interesar al conjunto de

la comunidad.

A continuacion, en el apartado 2 se justifica el trabajo, en el 3 se describe el material, en el 4 se

indican los resultados esperados y en el 5 se finaliza concluyendo.
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2. La necesidad de contribuir al desarrollo de la competencia oral

A pesar de que, a diferencia de la escritura, la oralidad es natural en el ser humano y resulta del
proceso de socializacion desde la infancia, no todas las manifestaciones comunicativas orales
resultan tan poco artificiales como la conversacién espontanea. En efecto, una presentacion oral
requiere una preparacién esmerada y a la que conviene dedicar tiempo, y probablemente esté
asistida de la escritura ya desde las fases iniciales de planificacion y de documentacién sobre el
tema abordado. Aunque se persiga una impresion final de naturalidad, responde a unos
propdsitos previamente establecidos, tanto en cuanto a contenido (“lo que se dice”) como a
forma (“cémo se dice”), de manera que dista mucho de ser imprevisible, coloquial o espontanea.
Por el contrario, realizar una exposicidon es una préctica discursiva que supone el dominio de un
tipo de competencia oral: la capacidad para explicar y defender de manera clara, razonada,
coherente, adecuada y atractiva un tema. Y conviene hacerlo, ademds, con una voz emitida sin
esfuerzo por parte del orador y una actitud corporal que no solo esté al servicio de la
comunicacion, sino que favorezca la libre emision del sonido (Gassull et al, 2011). Prestar
atencién a los conocimientos y destrezas que requiere una exposicion oral formal exitosa supone
contribuir al desarrollo de la llamada competencia comunicativa (Hymes, 1972; Canale y Swain,
1980; Pilleux, 2001). Si bien en el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas se
distingue entre las competencias de orden general y las propiamente lingtiisticas, sociolinglisticas
y pragmaticas, se indica que “[t]odas las competencias humanas contribuyen de una forma u otra
a la capacidad comunicativa del usuario y se pueden considerar como aspectos de la competencia

comunicativa” (Consejo de Europa, 2002, p. 112), lo que da idea de su complejidad.

Partimos de la premisa de que hablar en publico de manera eficaz no es un privilegio de unas
pocas personas que nacieron con un don, sino parte de una competencia que puede ser
desarrollada y que puede beneficiarse de un aprendizaje formal consciente y reflexivo. El
desarrollo de la competencia oral supone la ampliacién del repertorio linglistico del individuo,
del bagaje con el que se desenvuelve ante las distintas situaciones comunicativas, especialmente
las mds formales, lo que le facilita acceder y adaptarse a interacciones que de otro modo

resultarian incémodas evitando una posible discriminacidn y exclusidn a través del lenguaje desde
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las estructuras de poder (Calsamiglia y Tusdn, 1999, p. 45). Como se indica en Briz (2008):

[E]l buen discurso es el que logra ser eficaz y eficiente desde el punto de vista
comunicativo mediante la correccion gramatical, la adecuacion a la situacién de
comunicacion, a las caracteristicas y las reacciones de los interlocutores, al tiempo justo;
es también aquel que de antemano responde a unas ideas claras, es claro en la expresion
de los contenidos y sabe establecer y mantener las relaciones con el otro. El saber hablar
bien es un saber estratégicol[sic], tanto desde el punto de vista linglistico como social. (p.

46)

Y en la modalidad sensorial oral, para hablar necesitamos la voz. A través de la voz mostramos
como somos, cdmo nos sentimos, cOMo queremos que nos vean, qué queremos transmitir, que
clima queremos crear a lo largo de nuestra presentacién. Para poder lograrlo necesitamos una
voz eficiente y sana con la que aportar matices, una voz que pueda ser oida en un auditorio
grande para poder ser escuchada. Porque la voz es el soporte esencial de nuestra comunicacidn
oral y requiere cuidados y entrenamiento. Todas las fases por las que pasa la preparacidon de una
presentacion, desde la planificacién del contenido y la organizacién de la estructura hasta la
ejecucion final mediante la palabra dicha (la actio de los clasicos), pueden ser aprendidas. No
obstante, mas alld de la implementacion mecdnica de técnicas que sin duda pueden resultar
utiles para algunos propdsitos de la oratoria, con el material desarrollado se pretende despertar
en los hablantes la conciencia sobre los aspectos pragmadticos que regulan las interacciones
comunicativas. Conviene que reconozcan el didlogo que se entabla con el auditorio durante una
exposicidon oral, puesto que a pesar de ser una actividad monogestionada sigue siendo un evento
interactivo que requiere atencidn y reaccién. En adelante, han de poder adaptar de manera
flexible ese dominio de la retdrica interpersonal a futuras practicas discursivas (Laborda, 1996, p.

16).
3. Descripcion del material audiovisual sobre oratoria actual

El material se articula en breves unidades de contenido diverso presentadas en video. La
elaboracion del material ha requerido edicién y posproduccién. En primer lugar, ha sido preciso

compensar la calidad original de las grabaciones que se emplean como ejemplo (reducir ruidos de
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fondo, amplificar el sonido relevante, mejorar el encuadre eliminando elementos superfluos o
distractores, mejorar la iluminaciéon y la percepcidn de nitidez, etc.), en segundo lugar, ha habido
gue combinar grabaciones de fuentes diferentes (por ejemplo, explicaciones y demostraciones de
ejercicios corporales), en tercer lugar, se ha preferido introducir tras el montaje informacién

clarificadora para el usuario y, por ultimo, se han incorporado preguntas para repasar y razonar.
3.1. Unidades tematicas

Planificar significa generar y ordenar ideas, documentarse, decidir cdmo enfocar el tema en
funcién de la audiencia y del al grado de formalidad de la situacidn, pero también organizar los
contenidos en funciéon del tipo textual. La intencion comunicativa de una conferencia es
generalmente informar, explicar, procurar que se comprendan unas ideas, pero también suele
conllevar la demostracion de lo que se esta defendiendo, lo que implica influir en el destinatario
para convencerlo, de modo que comparte algunos rasgos con la argumentacion. Puede también
concebirse desde el relato, aprovechando que a los humanos nos fascina que nos cuenten
historias. Y pueden combinarse secuencias de varios tipos. Una buena preparacién de las
estrategias verbales, paraverbales y no verbales para que resulten naturales pero no espontaneas

acaba de redondear el proceso previo a la ejecucion.

Las unidades proporcionan una explicacién sintética y breve de cada cuestion en formato
audiovisual, con orientaciones basicas para una presentacion oral eficaz, ejemplos vy
demostraciones (Figura 1). Cada unidad es autocontenida e independiente. Se tratan temas
relativos a la planificacién, la estructura, las introducciones y conclusiones, los inicios y cierres, la
adecuacién, la expresién linglistica, las estrategias para convencer y persuadir, la voz y la
expresividad, el uso de material de soporte, la comunicacién no verbal, la improvisacidn, el turno
de preguntas y el miedo a hablar en publico. Se facilitan también pautas para evaluar

exposiciones. Para cada unidad se incluyen unas preguntas que los estudiantes pueden resolver.

Figura 1. Explicacion de unidades temdticas. Carme de-la-Mota
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3.2. Ejemplificacion a partir de intervenciones orales reales

Gracias a los avances tecnolégicos, que nos permiten fijar las palabras en un soporte sin que se
las lleve el viento, es posible incluir ejemplos de material auténtico, formado por fragmentos
breves de actividades realizadas por estudiantes a lo largo de los afios (Figura 2). Las grabaciones
cuentan con su consentimiento firmado, tanto en cuanto a la protecciéon del honor como, desde
mayo de 2018, en cuanto a lo estipulado por el nuevo reglamento europeo. El tratamiento de los
casos es respetuoso y se hace constar el agradecimiento a las personas andnimas que

generosamente donaron su imagen y su voz.

Figura 2. Estudiantes practicando en el Auditorio de la Facultad de Letras de la UAB

Las presentaciones se realizaron mayoritariamente en el auditorio, la sala de actos y la sala de
grados de la Facultad de Letras de la UAB aunque también se emplean grabaciones realizadas por
los propios estudiantes en otros entornos. La gestion de la base de datos conlleva la organizacién,
conversidn y segmentacion del material grabado y la seleccidn, inclusidn y analisis de los ejemplos

en las explicaciones.

3.3. Ejercicios y recomendaciones para trabajar con la voz

Para poder alcanzar una buena competencia en el ambito de la comunicacidn oral es bdsico poder
hacer un buen uso del instrumento vocal, ya que si no somos capaces de poder emitir y proyectar
la voz sin esfuerzo nuestra labor se vera gravemente afectada. Mas todavia, dominar el uso
expresivo de la voz significa poder modificar su cualidad (por ejemplo, para quebrarla) y alterar a

voluntad la duracidn, la intensidad, el tono y el timbre del sonido emitido.

La voz es el resultado de una serie de mecanismos corporales que funcionan de manera
coordinada, asi que es imprescindible adquirir una actitud corporal adecuada, controlar el gesto
respiratorio y saber qué puede afectarla. Por ello, se sugieren pautas sobre el uso del cuerpo y la
actitud corporal, la respiracion, la proyeccion de la voz resonante y la preparacidn de los drganos
articulatorios. Se ilustra el uso expresivo de la voz durante el habla y se muestra cémo preparar y

cuidar el instrumento vocal para mantenerlo sano y en condiciones.
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El cuerpo. Partimos de la premisa de que todo el cuerpo es el instrumento de la voz, no porque
esté especializado en la emisién vocal sino porque sus tensiones, desequilibrios posturales y
actitudes pueden incidir en la calidad respiratoria, en el funcionamiento laringeo y en el
aprovechamiento de los resonadores vocales. Por ello se muestran sencillos ejercicios de
reequilibrio postural (de pies, pelvis y hombros) y recursos para adquirir una buena actitud

corporal, que ademas ayudan a la presencia escénica (Figura 3).
Figura 3. Ejercicios de preparacion del cuerpo para emitir voz. Cecilia Gassull

La respiracion. Se propone tanto tomar consciencia de cémo es la propia respiracion como
inducir una respiracion adecuada para el habla, es decir, se distingue fisicamente, mostrando los
movimientos, entre una respiracidn toracica (que no es util para emitir la voz) y una respiracion

costo-diafragmatica (que si lo es).

La proyeccidon de la voz. Al realizar una presentacién oral ante un auditorio se necesita una
emision proyectada del sonido para poder amplificar y dirigir la voz sin esfuerzo. Por ello, se

proponen ejercicios y se compara la voz proyectada con la no proyectada.

La articulacion del sonido. Se sugieren movimientos que faciliten la flexibilidad y la preparacién
de los drganos articulatorios, de forma que la articulacidn resultante sea clara y, por tanto, mas

conveniente para facilitar a la audiencia la comprensién del mensaje.

Preparacidon y cuidado del instrumento vocal. Las personas que utilizan la voz de manera
profesional (docentes, abogados, actores...) deben ser conscientes de que preparar el
instrumento es la mejor opcion para evitar dafios. Nadie cuestiona que un atleta debe calentar
antes de una carrera para no lesionarse, pero suele olvidarse que un docente, por ejemplo, entra
en un aula de buena mafiana y habla procurando emitir una voz proyectada hasta media tarde. Y
normalmente lo hace sin “calentar la voz”. Este es el motivo por el que se aportan rutinas para
prepararla. Se incluye también un video del Instituto Nacional de Seguridad y Salud del Trabajo
(INSST) con una recopilacién de signos de alarma ante posibles problemas vocales, en cuyos

contenidos participaron algunos de los miembros del equipo de este proyecto (Figura 4).
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Figura 4. Recomendaciones sobre higiene vocal (INSST videos, 2018)
3.4. Resolucidon de preguntas sobre el miedo a hablar en publico

El miedo a hablar en publico o glosofobia es frecuente entre los estudiantes, afecta también a
oradores no necesariamente noveles y puede resultar limitante. En la interaccién cara a cara, en
tiempo real, existe incluso la presidon de que la Unica forma de reparar una posible equivocacién

es seguir hablando.

El tema se presenta aportando diversas reflexiones, planteando doce cuestiones que la psicéloga
del equipo resuelve brevemente durante una entrevista y proponiendo pautas de actuacion.
Entre otras cosas, se explica que responde a una interpretacion subjetiva de la realidad, se
plantea qué sucede cuando la situacién se evita repetidamente y se sugieren formas de abordar

el problema (Figura 5).
Figura 5. Respuestas sobre el miedo a hablar en publico. Entrevista a Rosa Raich
3.5. Guia para utilizar el material audiovisual en clases invertidas

Tal y como se indica en los trabajos de Bergmann y Sams (2012), Hamdan et al. (2013) y
Abeysekera y Dawson (2015), entre otros, implementar el modelo de la clase invertida requiere:
(a) orientar a los estudiantes en una forma de planificarse distinta de la secuencia tradicional y
para la que se precisa una disposicion activa, y (b) explicitar los objetivos del trabajo y la conexion
entre el contenido del material audiovisual que consultan previamente de forma auténoma y las
tareas asistidas de las clases posteriores, en las que podran tanto realizar actividades que
fomenten Ila participaciéon resolviendo problemas y discutiendo casos como aplicar las
orientaciones recibidas al desarrollo de las propias habilidades. Para facilitar una tarea no exenta
de complejidad, las unidades grabadas en video se acompafan de una guia breve con sugerencias

de uso.
4. Resultados

Como fruto del trabajo realizado en el marco del presente proyecto se prevé: (a) una contribucidn

relevante al disefio de materiales docentes universitarios de uso libre destinados a la
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competencia oral, (b) un apoyo al profesorado que desee emplear las unidades como base para
metodologias activas y (c) un efecto positivo sobre la mejora en la calidad docente y sobre el
aprendizaje. Se espera un impacto en la capacidad de los estudiantes a la hora de explicar
eficazmente una idea en un contexto formal y en la implicacion y compromiso con su propio

aprendizaje.

5. Conclusion

El material audiovisual sobre oratoria actual descrito contiene una revisién agil y sintética de los
principales temas que conviene abordar cuando se pretende desarrollar la competencia oral al
presentar en publico. Incluye tanto explicaciones y recomendaciones como ejemplos reales,
demostraciones practicas y ejercicios, y se acompafa de una breve guia con sugerencias para
poder usarlo en clases invertidas. Ademads de resultar atil para el autoaprendizaje, si se emplea
como base de una metodologia activa, aporta como beneficio que el estudiante llegue a clase con
conocimientos previos, retado con propuestas de reflexion y andlisis (Prud’homme-Genereux,
Schiller, Wild y Herreid, 2017). En este contexto, la tecnologia se integra en el proceso de
aprendizaje como instrumento y punto de partida. Aunque en las aulas universitarias
mayoritariamente se esta haciendo un uso de las TIC que refuerza la clase magistral, la propuesta
disefiada, basada en el uso de material audiovisual fuera del aula y en la clase invertida, es una de
las buenas practicas que Mercader y Gairin (2017) y Mercader (2018) recomiendan si se busca
una mejor adecuaciéon a las directrices del Espacio Europeo de Educacidon Superior (EEES) y se
concibe como un instrumento al servicio de la calidad docente. Mas alld de su interés para las
asignaturas implicadas, estos materiales pueden ser Utiles en otros ambitos, tanto para

estudiantes como para profesores, tutores y evaluadores.
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