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1. INTRODUCCION

El disdio de las encuestas de offinise sifia dentro de los que pueden denominarse
disdios generales sobre la poblatj dado que su objetivo es medir el estado de la opi-
nion pablica en reladin con la situadn social, pdkica, ecodmica, etc. del pa. De
este modo, no existe nifig inteés expicito en un subconjunto de la poblanio en un
conjunto de variables, excepto en ciertas situaciones eatgiones, u otros féme-

nos de mayor incidencia social donde, para su mejor estseliacota la poblagn y se
precisan las variables objetivo.

Por tanto, el contenidodsico de las encuestas de opmiresponde a fémenos co-
yunturales de los cuales se facilita wfato fija» de la opindn de la pobla@n en un
momento del tiempo. Este marcadoaeter coyuntural no impide establecer un bloque
fijo de preguntas en el cuestionario con el fin de poder elalser@es e indicadores
de algunas de las variables que faciliten inforraaobre la evoluéin de la opindn,

ad como algunos cruces con variables estructurales comaepused el sexo, la edad o
la situacén laboral.

Uno de los inconvenientes de las encuestas de@p&s que las extrapolaciones sobre
la poblacén, al emplear esquemas no probititos en alguna de sus fases @mo
tamdios de muestra reducidos, deben de ser tomadas cdxlemmncautela. De hecho,
los resultados que se obtienen sobre ciertas variablexestles estudiadas por otras
encuestas muestran diferencias muy significatiéate sdra el caso de los resultados
sobre situadin laboral al ser comparados con la Encuesta de Pobldgtiva—EPA—
elaborada por el Instituto Nacional de Edsdita.

Por Gltimo, los estudios sobre la opém plblica tienen un alto grado de oportunidad,
en el sentido de que la encuesta debe realizarse cuand@gidan est vigente o, de
lo contrario, no podx ser recogido adecuadamente.

En este aftulo se recogen los diferentes elementos que caractexizanencuestas de
opinion y en particular a la encuesta mensual del C# nonocida por Bametro CIS.

2. UNIVERSO DE LA ENCUESTA

El universo de la encuesta se corresponde con la poblae la cual quiere obtenerse
informacbn. De este modo puede hablarse de universo en general clzaimdesti-
gacbn viene referida a la pobldm en su conjunto o universo particular cuando dicha
investigacbn se pretende realizar sobre una polila@speffica.
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Asi, cuando la investigagn viene referida a un universo general, como es el caso de la
encuesta mensual del CIS, su objetivo éstar investigar aquel grupo de la pobéaci

gue, en un sentido amplio, se considei@smadecuado para responder a las necesidades
de informacbn y, por tanto, de poder ser preguntado sobre el conjuntoatgiones que

se planteen. Eretminos generales para este tipo de encuestas el grupo coessgera

mas adecuado es aquel que tiene derecho de voto, es deciold&ipo con 18 &os y

mas.

Por otro lado, cuando la investigaai se concentra en un subconjunto particular de la
poblacbn debea definirse, de manera muy precisailoes el grupo de intés, ya sean
poblaciones espéicas como profesionales de un sector, diputados eledts bien
subpoblaciones caracterizadas a ésade ciertas variables: grupos de edadgpes,
mayores de 65f@s, etc.), una situamn socioecoamica, etc.

3. MARCOS DE MUESTREO

Definidos los objetivos de la encuesta, el investigador §emrta al primer problema
que va a condicionar la totalidad de su trabajo y, en padicde los diskos muestrales
alternativos que puede considerar para alcanzar taletivokjeEste problema es la
eleccbn del marco de muestreo.

Dado que la finalidad del difie es la selecon de un conjunto finito de unidades,
el marco de muestreo puede definirse como la pahtaefihita de unidades donde se
aplican las reglas de seleonideterminadas por el dise muestral. Si el dig® es pro-
babilistico, permitia conocer la probabilidad de obtener tal subconjunto deadeis
en otro caso tal probabilidad no padser conocida.

En general, el investigador no dispone de un listado exivaudt las unidades o per-
sonas que constituyen la poblaeiobjetivo de su investigamn, debiendo recurrir a
las listas o directorios existentes que mejor se corregpoaon la pobladin a investi-
gar. Por tanto, resulta habitual el empleo de una palfeicistrumental que posibilite
la realizacbn de su trabajo, a esta poblaciinstrumental se la denomina pobfati
investigada o pobladn de inferencia y constituye el marco de la encuesta.

El marco empleado puede caracterizarse por su estructudace, por la informaéin
gue contiene de la pobldxi a investigar. Esta informdmi determinai el tipo de disio
muestral, aiscomo los procedimientos de estimatique pueden ser utilizados. Marcos
simples, sin informaéin auxiliar, conducén a dis@os simples, y marcos complejos
pueden facilitar la realizaon de diséos complejos.

Una vez que el investigador dispone del marcsradecuado, y previa la realizawi
de cualquier otro tipo de actividad, es necesaria su dejiurgcactualizad@n, en el
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sentido de aplicar en la investigéanila informacbn mas actual que permita la mejor
aproximacdn a la pobladn objetivo. Esta labor de depuraniconsiste en revisar su
contenido, eliminar los elementos duplicados, etc.

Ejemplos de marcos utilizados en las encuestas de opbni son los censos de pobla-
ciony las listas telebnicas

* Censos de poblagn

Este tipo de marco ofrece informéci de caicter general, dado que la legistativi-
gente no permite la difush de datos individuales. En el caso dggala informacon

a nivel mas desagregado se obtiene de la $gcelectoral y, a partir desta, puede ge-
nerarse a nivel de distrito, municipio, comarca, etc., iaue# agregadn simple. Esta
informacibn implica que el investigador no tiene otra dptique trabajar bajo un es-
guema de muestreo por conglomerados aunque, como&emsradelante, el utilizar
informacibn adicional puede permitir la aplicéci de esquemas mixtos de muestreo.

El empleo de la informadin censal implica una reldm no directa entre las unidades
seleccionadas e investigadas. Por ejemplo, si el marco bstago de municipios, la
seleccdbn de cualquiera de ellos implica una re@acentre las unidades del marco y las
unidades de alisis (individuos) que no es twoca sino de uno a varios.

* Listados teldfnicos

En la actualidad este tipo de listado es muy empleado paealaacon de encuestas
telefonicas, en particular aplicando los sistemas CGAEktas listas permiten la identifi-
cacbn directa de individuos, de tal modo que existe una r@hagiivoca entre registro
del listado y elemento de la pobléaai que puede ser muyalida para encuestas de
caiacter general sobre la poblani siempre que el grado de cobertura del servicio te-
lefonico sea adecuado. En general, el empleo de estos listadesita un gran esfuerzo
para eliminar de los mismos elementos que no forman partegtglacdn, duplicados,
etc.

En resumen,

e |la mayor o menor aproximamn del marco disponible a la poblaai objetivo facili-
tara o complicad el alcanzar los objetivos marcados en el proyecto de igeegin;

1Corresponde a las siglas ingle@smputerAssistedT elephond nterviewing.
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e si la estructura del marco contiene inforn@actisuplementaria sobre ciertas carac-
teristicas de sus unidades, esta inforrbagdermiti@ establecer ciertas clasificacio-
nesy, por tanto, realizar un dis@ muestral ras eficienté.

4. CUESTIONARIOS

La elaboradin de los cuestionarios debe dirigirse al cumplimiento deolgjetivos de
la investigaddbn, mediante la elabordmi de un conjunto de preguntas que permitan la
medicbn acurada de la informami necesaria.

Ciertas reglas deben ser seguidas para abordar con ciado deéxito la encuesta.
Entre ellas cabe destacar las dos siguientes:

e Las preguntas deben formularse teniendo en mente al estadgi

e Las preguntas deben situarse de tal forma que permita uarfprstratamiento del
flujo de las respuestas.

En este sentido hay que favorecer aquellas preguntas gegumieren un esfuerzoas
que razonable por parte del entrevistado, tanto en el tiporelguntas a realizar (ej.
el recuerdo de hechos o acciones pasadas, cuestitimaas, etc.) como de duraci
global del cuestionarfo

El investigador debe tener en considedaciodo aquello que facilite la recogida de la
informacibn del entrevistado, en este sentido, un cuestionario de@uplimentadin

en una encuesta por correo debarcluir aquellos apoyos que sirvan para la correcta
interpretaddn de la pregunta planteada.

5. RECOGIDA DE LA INFORMACI ON

Como ya se avarizen el punto anterior la recogida de la inforntecrequiere del cui-
dado del investigador, dado que los diferentésados a aplicar implican la elaborani

del cuestionario adecuadoj asmo del desarrollo de otros elementos que permitan re-
coger la informadn con el mayor grado de calidad.

2E| termino eficiente debe entenderse en un doble sentido: podonéadiséo debe conducir a una
muestra con el menor error posible y, por otro lado, debe s&llagiue tenga el menor coste por unidad.

3El no tomar en considerdm estos aspectos puede conducir a problemas graves desfaitspiesta.

4El objetivo global en el dige del cuestionario, como en eltodo de recogida, es limitar el esfuerzo
que debe realizar el entrevistado en el momento de faciliiafdanacibn.

347



En general, se distinguen cuatré@todos Rsicos de recogida: obsen@gidirecta, en-
trevista personal, entrevista tedafca y correo. Algunas de las caratsécas de estos
métodos son las siguientes:

a) Observadn directa

Se aplica cuando el entrevistado no facilita la inforroacjue deél se requiere.
Ejemplos de este tipo son los dispositivos de médicie las audiencias televisivas,
el estudio de conductas donde interesa conocer lo que eidodihace y no lo que
dice que hace, etc.

b) Entrevistas personales

Es el neétodo nas utilizado en las encuestas dirigidas a los hogares a gesar
elevado coste y de incorporar un elemento intermedio qué estrevistador. El
entrevistador es el element@dico en este tipo de encuesta, debiendo recibir la
formacbn necesaria para que conduzca la entrevista de manera guieesfistado

se sienta lo ras ®modo posible, pueda resolver sus dudas de forma clapiga

y evite ciertas formas de plantear las preguntas que puatlaariciar la respuesta

y, por tanto, la introducéin de sesgos.

Por otro lado, el investigador debe elaborar los manualegpdgo para los entre-
vistadores, dscomo realizar una formaan espeffica para la encuesta de que se
trate. El objetivo en ambos casos es establecer claranaantedlas a aplicar y evi-
tar que se den soluciones diferentes a problemas similargsapte del equipo de
entrevistadores.

c) Entrevistas teléhicas

Analogamente al punto anterior, el elemen&sibo es el entrevistador, aunque em-
pleando un medio diferente como es eéfeho. Aqu el entrevistador se encuentra
limitado por el medio empleado.

d) Cuestionarios por correo

En este tipo de encuestas la interrédacéntre personas no se produce, siendo ne-
cesario que el cuestionario enviado sea lasmnalaro posible e incluya todos los
apoyos que faciliten su correcta cumplimendaciPor otro lado, debe incorporar
algln incentivo que favorezca un mayor nivel de respuesta.

6. DISENO DE LA ENCUESTA

El diséio de una encuesta de ofinipuede resumirse en la aplicatide dos reglas
simples que favorezcan
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e el control de la disperén de la muestra en el espacio;
e larealizacbn en un pépndo de tiempo reducido.

Ambas reglas pretenden la coordiraty el mejor reparto de la carga de trabajo de la
encuesta, de manera que los equipos de entrevistadorevearsebligados a realizar
un namero elevado de desplazamientos o entrevistas que &fetetaio a la calidad de
la informacbn recogida como a la oportunidad de la investigagor muestreo.

Estas reglas se aplican sobre el marco disponible, el capentliendo de la infor-
macbn que contenga, permidiral investigador la realizamn de un disBo simple o
complejo. Undisefio simple puede establecerse si el marco consiste en un listado de
las unidades de la pobldxci objetivo. A partir de la lista puede procederse a realizar
una selecdn de las unidades, ya sea mediante una tabldideeros aleatorios o una
selecobn sisteratica con arranque aleatorio.

En general, como ya se ha comentado, el investigador no disglener de la lista de
unidades de la poblami objetivo. En esta situdm, la opcon mas razonable es traba-
jar sobre la base de la informaai agregada existente sobre las unidades vy, fijando una
serie de pasos intermedios, llegar a las unidades finalesgedies para la investigatn.

El resultado de emplear este esquema de muestreo condcdemtiminadodisefios
complejos sobre los cuales se consideran los siguientes aspectesmieicon del
tamdio muestral, unidades de muestreo, estratificade las unidades de primera eta-
pa, distribuobn del timero de entrevistas, determin@tidel imero de entrevistas por
unidad primaria y unidad secundaria, seléoadile las unidades de primera, segunda y
tercera etapa, seleéci de las unidades finales y estimadores.

6.1. Determinacbn del tamafio muestral

Para establecer el tafii@mde la muestra el investigador debe considerar dos aspé&cto
precisbn que se pretende obtener y el coste que supone su re@atizaci

Con respecto de la preaisi se debéx fijar un imite de error admisible como resultado
de la elecdn consciente de estudiar un subconjunto de la pdiolaen lugar de la
totalidad y, por otro lado, dado que los presupuestos nolsoitados, se tendéra
llegar a un compromiso entre preéisiy coste de forma que la encuestaisiigara los
objetivos planteados. En el caso que las restriccionesijpuestarias no posibilitasen
la realizacdbn de la encuesta bajo ciertas garanide error, entonces, la investigaci
por muestreo debe ser abandonada.

Dado que el investigador puede plantear ifiisealternativos que conducen a diferentes
niveles de error y costes, tenéex las siguientes opciones:
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e Ante diséios de precigin similar se elegé aquel que tenga un menor coste asociado.

e Entre dis@os de coste similar se elegiaquel que tenga asociado el mayor nivel de
precison.

En las encuestas de ophni, dado que el tanfi@ de la poblacin a investigar es normal-
mente grande y la fraden de muestreo muy baja, se emplean tasfilas correspon-
dientes a un muestreo aleatorio con reemplazamiento y Ipifmlzales iguales.

Asi, en el caso de la estimaci de proporciones, el taa muestral viene dado por

k2. PQ
n= —5—-

2
€a

1)

donde,

n, tamdio de la muestra

k, valor correspondiente al nivel de confianza establecido

P, valor de la propor@n en la pobla@n

Q=(1-P)

€4, Nivel de error absoluto; definido como la diferencia entrestimador y el valor
desconocido

€q = pP-p

A partir de la brmula anterior se suelen estableceiOhdsis sobre los valores &gy P,

de manera que se obtenga una réa&ntre el tan@ de la muestra y el nivel de error.
Las hipotesis nas habituales son:

e Intervalo de confianza para la estintatiob %.
e Considerar los valores d8y () que hacen @xima la varianza.

De este modok =2y P = Q = 1/2 y, sustituyendo estos valores en (1)
(2) n=—

Por lo tanto, fijando el valor de o de errore,, se obtendx el nivel maximo de error
€,2 0 el tamdio de muestra necesario, respectivamente.

5En el anexo que figura al final del fmtilo se incluyen los tanfims de muestra para diferentes valores de
Py e,. Si se mantiene el nivel de error el tafiwade muestra aumenéaconformeP’ se acerca al 50 %; por
otro lado, si se mantiene el valor deel tamdio muestral decrecgiconforme aumenta el nivel de error.

350



N €a(%)

40.000 0,5
10.000
2.500
1.111
625
400

a s~ w N e

En la encuesta mensual del CIS el téfimale muestra utilizado es 2.500 entrevistas, que
se corresponde con un error del 2 %, bajo lastapis comentadas.

6.2. Unidades de muestreo

A partir de la informadin contenida en el marco disponible, el investigador establ
una jerargia de unidades s&g su mayor/menor nivel de agregacique facilite una
relacbn entre las unidadeséan agregadas y las unidades finales que son los indivi-
duos. A partir de la jerarda se seleccionan aquellas unidadesas adecuadas para el
desarrollo del disgo muestral, las cuales defiair las diferentes etapas del muestreo.

Si el investigador dispone de la informanicensal puede definir diferentes unidades
estableciendo una jerangugue comprend& distintos niveles de agreganicomo son

la provincia, el municipio, el distrito y la sed@ri. A partir de estas unidades el in-
vestigador decide quunidades resultanas adecuadas para el mejor desarrollo de la
investigacon.

En la encuesta mensual del CIS, las unidades utilizadassyagjia son los siguientes:

Jerarquia Unidades
Primera etapa Municipios
Segunda etapa Secciones
Tercera etapa Viviendas
Ultima etapa Individuos

6.3. Estratificacion de las unidades de primera etapa

Si el investigador realiza una sele@cialeatoria de las unidades contenidas en el marco,
se encuentra que tales unidades son muy hetagas con respecto a las cardstaras
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estructurales agomo a las variables que pretende medir. En este sentide,cinsi-
deran como unidades de primera etapa los municipios, laste#sticas de una gran
urbe sedn muy diferentes de las de un municipio de péguamado.

Con el objetivo de evitar, en el mayor grado posible, la logieneidad comentada, el
investigador puede establecer una estratif@adie las unidades de manera @stas
formen parte de estratos con caraistras nas homogneas. Este proceso de estra-
tificacion puede realizarse en base a diferentes criterios. Popkgjesi las unidades
consideradas son los municipios puede utilizarse la piate derecho, alm tipo de
ambito geogafico, etc. 0 una combindmi de criterios.

Los criterios utilizados en la encuesta mensual del CIS@®siguientes:

e Poblacon de derecho de los municipios

Estrato Poblacion de derecho (P)
1 P < 2.000
2.000< P < 10.000
10.000< P < 50.000

50.000< P < 100.000
100.000< P < 400.000
400.000, < P < 1.000.000
P > 1.000.000

N o ok WN

e Comunidad auwtnoma: 17 estratos

e Area metropolitana, que se define por la pertenencia o no deicipio al area de
influencia de un municipio importante.

Por lo tanto, se establecen 238 estrat@sites (7x17x2), algunos de los cualesagst
vados.

6.4. Distribucion del nimero de entrevistas

Una vez establecida la estratificacide las unidades se puede proceder a la distfibuci
de la muestra en los estratos o afifacde la muestra. En esta etapa el investigador
debe decidir gé tipo de distribudn considera i&s adecuada para los objetivos de la
investigacbn. En general se distinguen tres afijacionasitas.

a) Proporcional: el nUmero de entrevistas en cada estrato se asigna erbfudeila
proporcbn de la pobladin objetivo en dicho estrato:
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np=n-—=n-W

donde,

ny, NUmero de entrevistas a realizar en el estlato

n, tamdio de muestra (ver apartado 6.1)

N, numero de individuos en la pobl&ci objetivo

N}, nimero de individuos de la pobldxi objetivo en el estrath
W, proporcon de pobla@n objetivo correspondiente al estréto

b) Uniforme: se asigna el mismoimero de entrevistas en cada uno de los estratos.

c) Mixta: se realiza una combinami entre los esquemas a) y b) anteriores. Por
ejemplo, puede considerarse una distriboainiforme a nivel de las comunidades
aubnomas y realizar una distribiei proporcional seg el tam&o de los munici-
pios.

Con el esquema proporcional, que es el utilizado en la eteuesnsual del CIS, la
distribucibn de las entrevistas refleja la propartide pobladn que tiene cada comu-
nidad aubnoma; por consiguiente, agjlas con mayor poblagn tendan asignado un
mayor rimero de entrevistas y agjlas con menor poblamn tendan un rimero me-
nor. De este modo, considerando la redacéntre tam@o de muestra y error dada por
(2), los niveles de error s@n muy diferentes entre las comunidade$aomas.

En consecuencia, si uno de los objetivos de la investigees la obtendin de informa-
cion desagregada a nivel de comunidadaaima, el esquema proporcional noésel
mas adecuado y, en estas situaciones, el investigadoradeeeidir q@ grado de des-
proporcbn introduce en la distribugh de la muestra de forma que la inforntatob-
tenida tenga un mayor grado de comparabilidad, Asesquema uniforme favorece
que los errores sean muy similares y que la infordracibtenida tenga un alto grado
de comparabilidad. En el esquema mixto el nivel de errortsadientre los esquemas
proporcional y uniform

6.5. Numero de entrevistas por unidad primaria

A partir de la afijaddbn de la muestra en los estratos debe fijarsé@mlaro de entrevistas
arealizar en cada una de las unidades primariasgedsrminar el imero de unidades

5El empleo de esquemas desproporcionados oflighinvestigador a establecer unos coeficientes de
ponderaddn que«re-equilibren la muestra en relagh con la estructura de la pobléni Estos coeficientes
se@n nas elevados conforme mayor sea la desproporestablecida.
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que debean ser seleccionadas. En el caso de qudiglaro de entrevistas por unidad
sea i@ntico se estarante un muestreo por conglomerados de igual fiamen otro
caso se estarante un muestreo por conglomerados de distintosftasna

Considerando la estratificéci realizada para la encuesta mensual del CIS, en algunos
casos no es necesario fijar estenero de entrevistas dado que en ciertos estratos s
existe un municipioésta sda la situaddn de las grandes urbes como Madrid o Barce-
lona. Cuando eliimero de municipios dentro del estrato permite la realimadie una
selecobn los procesos establecidos consideran immo de dos municipios con el fin

de no concentrar las entrevistas enlumico municipio. De este modo, y con el fin de
facilitar los ajustes en el reparto de entrevistas, se les&b unos intervalos seg el
tamdio de los municipios:

Estrato Minimo M aximo

1 10 12
2 11 14
3 13 19
45,6 18 30

Por ejemplo, si para el cruce de comunidadaantna y tamao hay que realizar 30
entrevistas y los municipios pertenecen al estrato 1, secdehaan un total de tres
municipios.

6.6. Nimero de entrevistas por unidad secundaria

Analogamente a lo ya comentado en el punto anterior, debecfindimero de en-
trevistas a realizar en cada unidad secundaria. En la eéacoensual del CIS, las
unidades de segunda etapa son las secciones censales dee pomsiderarse unida-
des homogneas con respecto de la pobtariy, por lo tanto, no se presenta de forma
tan acusada el problema de la heterogeneidad comentadmpananicipios. En esta
situacbn resulta adecuado fijar uimero similar de entrevistas en cada unidad, siendo
el tamdo medio utilizado de diez entrevistas por sénci

Para el ejemplo considerado, en cada municipio se selest@ama secéin donde se
realizafan las 10 entrevistas.

7«Cada secéin incluye un raximo de 2.000 electores y unimmo de 500. Cadaétmino municipal
cuenta al menos con una séwwi Articulo 23.2 de la Ley Orgnica 5/85 (Ley Orgnica del Rgimen Electoral
General-LOREG).
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6.7. Selecdn de las unidades de primera y segunda etapa

Una vez determinado elimero de municipios a seleccionar en cada uno de los estratos
se genera un procedimiento aleatorio de sefgcgue puede considerar la seléccen
base a probabilidades iguales o desiguales.

En la encuesta mensual del CIS el proceso de sélect® municipios y secciones se
lleva a cabo mediante la seleguiproporcional al amero de personas de 18as y
mas existentes en cada municipio y séocirespectivamente.

6.8. Selecdn de las unidades de tercera etapa

A partir de la selecéin de las secciones se procede a la séacde las viviendas, la
cual puede realizarse de diversas formas.

Si el marco empleado contiene informatirelativa al imero total de viviendas, den-
tro de la secd@n puede realizarse una seléatsistenatica de las mismas; por ejemplo,
si el nfimero de viviendas es de 200 se reabizana entrevista cada 20 viviendas. Al-
ternativamente, si no se dispone del total pueden estabéedes estrategias:

e Realizar un barrido de la seoci, donde se determina el total de viviendas y, a conti-
nuacbn, aplicar una seledmn sistenatica.

e Establecer una ruta aleatoria dentro de la $ecti

6.9. Selecdn de las unidades finales

La selecabn de los individuos en las encuestas donde se realiza ueistd personal
puede realizarse a tras de los mecanismos siguientes:
a) Selecdn aleatoria de individuos a partir de una lista existente.

b) Selecdbn aleatoria de individuos a partir de una lista que se coitea en el mo-
mento del barrido de las viviendas.

¢) Selecabn mediante tablas que consideran la composidel hogar seleccionado en
el momento de realizar la encuesta.

d) Selecadn mediante la aplicach de cuotas.

8Por ejemplo, se selecciona uno de cada tres portales eneslifimi nas de una vivienda y dentro de la
vivienda se realiza una entrevista por cada 12 hogare &t es la opoin actualmente utilizada.
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Los métodos nas empleados son ¢) y d) y, en particular para las encuestasrden,

d). A pesar de que la selebdi de los individuos mediante cuotas no es aleatoria
este sistema es muy utilizado dado que si la encuesta refldjattibucon de ciertas
estructuras de la poblaxi es de esperar que recoja adecuadamente la infdrmdei
las variables con las que astrelacionadas. Las estructura de la poblaempleada en
la encuesta mensual del CIS son la distribngbor sexo y edad (18-24; 25-34; 35-44;
45-54; 55-64 y ras de 65 &o0s).

6.10. Estimadores

Los estimadores empleados son los correspondientes a @iremjgor conglomerados;
en el caso de que la afij@ci sea proporcional.

(3) p="

donde el numerador hace referenciaiahero de individuos que pertenecen a una deter-
minada clase en la seécii y el denominador alimero total de entrevistas realizadas
en cada una de las secciones)

De este modo,
m;
a; = Z l'j
j=1
dondez; toma valores B 0, sedin el individuo;j pertenezca o no a la clase de igter

En el caso de que la afij@ri no sea proporcional, se aplican los estimadores corres-
pondientes al muestreo estratificado:

P=> W,-P,
h=1
donde

N, .
Wy, = Wh es el peso del estratoen la pobladn y

P, es el estimador de la propobei (3) en el estraté.

9Las propiedades de los estimadoré® sjuedan garantizadas a tesvde esquemas probasiicos.
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6.11. Comentarios

El diséio de una encuesta desarrollado en los apartados 1 al 10edeagsilo es el
aplicado para las entrevistas personales. Sin embargomeésino disBo puede apli-
carse considerandmicamente los apartados 6.1 a 6.5.

El investigador puede establecer el disenas conveniente, por ejemplo, distribuyendo
la muestra en los estratos y procediendo a una séle@eatoria de municipios. A
partir de este punto, la seleénide individuos dependedel nétodo de recogida que
se elija:

e Entrevista personal: si el investigador no dispone de stedie la pobladin objetivo,
puede definir un conjunto de etapas intermedias, como se dmrdkado en los
apartados 6.6 a 6.9.

e Encuesta telé@hica: a partir del listado teleéhico del municipio se procede a la se-
leccion aleatoria de individuos.

e Encuesta por correo: a partir de un listado de direccionpscsde a una seleéci
aleatoria de direcciones.

7. NOTAS SOBRE EL COSTE

El coste de realizar una encuesta depende de muy divergosefgcentre los cuales
destacan los elementos siguientes:

e Elaboracibn del marco

En numerosas ocasiones, como ya se ha comentado, debeasalairmarco dado
gue no existe la informagnh adecuada para proceder al desarrollo de las distintas
fases establecidas por el dise Aden@s del coste ec@mico, su elaboradn sue-

le ser lenta y, por tanto, tener un alto coste @minos de tiempo que afecte a la
oportunidad de la encuesta.

e Tamdio de la muestra

Es el coste principal y estrelacionado con la forma de recogida de la inforiaci
En general, para un mismo cuestionario, el coste es mayatgmentrevistas perso-
nales que para las tetaficas, y para estdsdtimas mayor que para una por correo.

e Dispersbn geogéfica de la muestra

Cuanto nas dispersa sea la muestra en el espacio mayoi@s Issrcostes, afectan-
do de manera especial a las entrevistas personales, tantmspnayores gastos de
desplazamiento como por aumentar las labores de coordimdei los equipos de
entrevistadores.
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e Tiempo de realizadin

Como ya se ha comentado, en las encuestas debopisie elemento puede ser cla-
ve. En este sentido, las encuestas teliefas, para el mismaimero de entrevistas y
cuestionario, son asagiles que las personales, siendo las encuestas por caigeo m
lentas al tener que realizar uno o varios recordatoriosgdasamzar un nivel imima-
mente aceptable de entrevistas. Por tanto, dado el cordgiegte tiempo que existe
para la recogida de la informdci, la aplicaddn de entrevistas personales oblagar
disponer de unimmero elevado de entrevistadores, lo cual afactanificativamente

al coste de la encuesta.

En el caso de las encuestas tétetas, ascomo de las personales,&stas se des-
arrollan bajo los sistemas CATI y CAP| se obtiene una mejora en la recogida que
se combina con laapida obtendin de resultados o avances, adsnde facilitar los
procesos de control.

8. CALIDAD DE LA INFORMACI ON OBTENIDA

El principal problema para las encuestas de @pirse centra en la falta de respuesta
dado que, en general, suele ser muy elevada y, por tantajgregsgos en las estima-
ciones que afectan a la calidad de la inforrbacdbtenida.

En la modalidad de encuestas por correo la tasa de respuestassr inferior a las
telefonicas yéstas, a su vez, son inferiores a las personales. Por otspdate dis-
tinguirse entre la falta de respuesta total por parte denldigiduos, cuando se niega a
colaborar, y falta de respuesta parcial en una o varias ptagluEn el caso de falta de
respuesta en los individuos, la estrategismontin en las encuestas de oinies la
substitucdn de aquellas unidades que forman parte del grupo de noestsaor otras
gue $ colaboran, de tal forma que elimero de cuestionarios recogidos coincida con
el nimero de entrevistas fijadas en el disenuestral.

En la situadbn de substituéin lo que se produce es que la inforntacse recoge del
grupo «colaborador de la pobladn, quedando el grupeno colaborador sin repre-
sentaddn y, por consiguiente, la presencia de sesgos en las egimeacpuede ser
importante con este tipo degmtica.

Para aquellas situaciones donde existe una falta de reéamurels pregunta y se realice
un control sobre flujo de ciertas preguntas del cuestion@rimputacon del dato que
falta suele ser un étodo aceptable, siempre y cuando &mero no sea elevado.

10Corresponden a las siglas inglesagCenputerAssistedPersonal nterviewing.
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Anexo. Tamaios de muestra se@n nivel de error y valores de P, para un 95 % de intervalo de confianza

P(%)
Error (%) 1 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
0,1 39.600 190.000 360.000 510.000 640.000 750.000 840.0800.000 960.000 990.000 1.000.000
0,2 9.900 47.500 90.000 127.500 160.000 187.500 210.000 .5@27 240.000 247.500  250.000
0,3 4.400 21111 40.000 56.667 71111 83.333 93.333 101.1106.667 110.000  111.111
0,4 2475 11.875 22500 31.875 40.000 46.875 52.500 56.879.006 61.875 62.500
0,5 1584  7.600 14.400 20400 25.600 30.000 33.600  36.400 .4088 39.600  40.000
0,6 1100 5278 10.000 14.167 17.778 20.833  23.333  25.278 .6626 27.500 27.778
0,7 808  3.878  7.347 10.408 13.061 15306 17.143 18571 29.520.204  20.408
0,8 619 2969 5625  7.969 10.000 11.719 13.125 14.219  15.0005.469 15.625
0,9 489 2346 4444 6296  7.901 9259 10.370 11.235 11.852 2222  12.346
1,0 396  1.900  3.600 5100  6.400  7.500 8400  9.100  9.600  9.90010.000
1,3 253  1.216 2304  3.264  4.096 4800 5376 5824  6.144  6.336 6.400
1,5 176 844  1.600 2267  2.844  3.333  3.733  4.044 4267 4400 4444,
1,8 129 620  1.176  1.665  2.090 2449 2743 2971  3.135 3233 2653.
2,0 99 475 900 1275  1.600  1.875 2100 2275 2400  2.475 2.500
2,5 63 304 576 816  1.024 1200 1344 1456 1536  1.584 1.600
3,0 44 211 400 567 711 833 933  1.011  1.067  1.100 1.111
3,5 32 155 294 416 522 612 686 743 784 808 816
4,0 25 119 225 319 400 469 525 569 600 619 625
45 20 94 178 252 316 370 415 449 474 489 494
5,0 16 76 144 204 256 300 336 364 384 396 400
6,0 11 53 100 142 178 208 233 253 267 275 278
7,0 8 39 73 104 131 153 171 186 196 202 204
8,0 6 30 56 80 100 117 131 142 150 155 156
9,0 5 23 44 63 79 93 104 112 119 122 123
10,0 4 19 36 51 64 75 84 91 96 99 100
15,0 2 8 16 23 28 33 37 40 43 44 44
20,0 1 5 9 13 16 19 21 23 24 25 25
25,0 1 3 6 8 10 12 13 15 15 16 16
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The survey design for opinions would be included within ef gleneral
design of population surveys, where the objective is to iaedunowled-
ge by observing the members of the population. The basgretitf cha-
racteristics in a general design are the small survey size the use of
non-probabilistic schemes for individual selections. histway, the qua-
lity of the obtained results is questioned and the extraiiata over the
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The objective of this article is to draw the guidelines that ased to elaborate the
survey design of opinion samples and to describe a survégdecaBarometro> which,
basically, generates monthly data about the evolution@ttime sociological and po-
litical variables in Spain«Centro de Investigaciones Sodgicas—CIS—» elaborates
this survey. CIS is a public organisation dependent on tlemiSh Government.

The universe of the survey is the Spanish population agedch@i8vare. The frame
is based on the population data elaborated by the Natioa#ic@tal Office of Spain
(INE). This frame forces to use a cluster sampling becawse tls not a public register
of individuals or households.

The questionnaire is elaborated to avoid a burden respgritiahshould be considered
excessive, and the interviews are face to face. The obgestimple size is fix, 2,500
interviews, that correspond to an error of 2% in estimatingpprtions with simple
random sampling and the hypothesis tRat= (). The design is a stratified multistage
cluster sampling where there are different units, sizesmnbabilities. The primary
units are the municipalities that are stratified by threéaldes: geographical, number
of inhabitants and neighbourhood to a large demographiensicThe total number of
strata is 238 (where some of these strata are empty).

After the stratification, the design uses a proportionalcation, and different cluster
sizes for the selection of primary units. The selection wsesoportional probability
based on the number of inhabitants aged 18 and more. Thedsstame units are blocks,
these units are considered homogeneous and have the sarherrafrimterviews, 10.
The selection uses, as in municipalities, a proportionabability based on the number
of inhabitants’ aged 18 and more. The third stage uses ramdatas for selection of
households; and the selection of final units-individualg-goiota methods based on
sex-age population structures. This last step makes thajltibal design was a non-
probabilistic design.

The estimator corresponds to simple random sampling, éxdegn the design uses a
disproportionate allocation, and in those cases the efstimaed correspond to a stra-
tified random sampling. The quota method used jointly withiraensive substitution
of individuals in cases of non-contact (not at home) andsad&) make that the results
must be considered cautiously.

362



