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A. APROXIMACIO AL CONCEPTE I SITUACIO ACTUAL

Aquest article consta de dos grans blocs: un de teodric, que ens ajuda a situar-nos
en el que sén les politiques publiques, els seus actors, tipus, cicles 1 definicid, i un
segon apartat, que fa una analisi descriptiva de dues politiques pibliques de ca-
racter social implementades al nostre pais 1 inclou unes breus conclusions finals.

En aquest article ens interessa més “donar a conéixer” que analitzar, per aixo les
nostres linies tenen una intencio descriptiva amb pinzellades analitiques 1 hem pre-
vist unes conclusions finals per llegir, pero sobretot per discutir. Si alguna persona
espera trobar-hi un enfocament académic, haura d’esperar. El meu plantejament és
el de 'activisme i no el de la creaci6 de pensament i coneixement a partir de I’analisi;
hi ha experts al nostre pais que fan aquesta funcié, pero jo no séc un d’ells.

1. INTENTANT ACLARIR CONCEPTES

Encara que és un classic 1 es repeteix en articles, llibres i investigacions sobre
el terme, crec convenient aclarir la diferéncia que existeix entre les tres ac-
cepcions que la paraula politica pot tenir quan fem servir qualsevol llenguat-
ge d’arrel llatina. En catala utilitzem la mateixa paraula per definir diferents
conceptes; aixi, per exemple, parlem de la politica com una definicié abstracta
que impregna totes les esferes de la societat 1 dels organs de detencié del po-
der. També trobem el terme politica com les accions que els partits politics
duen a terme per accedir al poder, més enlla de les campanyes electorals, bé
sigui actuant com a responsables de la gestié del que és public, des dels go-
verns de qualsevol nivell, o bé des de ’oposicid, exercint ’accié de control al
govern, tot i que a Espanya i a Catalunya s’ha convertit en un element molt
més plastic, estetic i de cara als minuts de telenoticies que puguin generar
que no pas de control d’accié dels governs. Només hem de veure les sessi-
ons de control als parlaments per observar la poca possibilitat de discussié
constructiva, discussié en positiu i/o0 collaboracié en benefici del bé comt.
A la politica actual sembla que el que importa és tenir sempre la possibilitat
d’atacar el teu contrincant amb un “i tu més” en lloc de plantejar/respondre



snm

Monografic

De politica

les preguntes de forma constructiva; una cosa molt diferent passa en altres

parlaments, com per exemple el britanic.! I per acabar, tenim el concepte de
politica com a acci6 de Govern planificada i programatica.

Aixi, ens trobem amb tres conceptes diferents per a un sol terme a les
llengiies amb arrel llatina, tal com explica Carlos Salazar al seu dossier so-
bre politica publica: “se diferencian tres significados de la palabra politica (1)
la Politica concebida como el dmbito de gobierno y de la sociedad humana
(Polity, en inglés) (2) la Politica entendida como la actividad de organizacién
y lucha por el control del poder (Politics, en inglés) y (3) la Politica pensada
como propdsito y accidn de un gobierno, expresada en politicas (publicas) y
programas gubernamentales (Policy, en inglés)”.

Désser huma és un animal politic en el sentit que té la responsabilitat de
participar en tot alld que té a veure amb la seva comunitat, sigui de "ambit que
sigui; si som “animals” politics la neutralitat no pot existir, jo no séc neutre a
’ONG on treballo, ni s6¢ neutre quan participo en la defensa de la comuni-
tat gitana a Europa, ni ho s6¢ quan, com a pare, demano un sistema educatiu
gratuit 1 de qualitat, 1 aixi exemple rere exemple. Som animals politics 1 convé
tenir-ho en compte, per tal que ningt dramatitzi i no ens encasellin a ’hora de
fer i refer les politiques publiques. Els educadors 1 les educadores socials, com
molts altres professionals socials, no poden ser neutrals (i crec que no hi estan
interessats), perqué no es pot ser neutral davant la manca de justicia social,
igualtat, lliure accés igualitari a recursos, etc. Potser séc una mica agosarat, perd
per posar-ne un exemple: de la mateixa manera que no he trobat mai un ecolo-
gista de dretes, encara no he conegut cap persona educadora social conservado-
ra, 1 sincerament crec que aix0 no és una casualitat.

Si som animals politics i no som neutrals, hem d’assumir que la nostra accié
politica ha d’existir a tots els nivells 1 situacions, a nivell tant local/europeu com
tematic (immigracio, reduccié de la pobresa infantil, gesti6 de la diversitat funci-
onal, dones maltractades, gent gran, etc.). Els col-legis professionals han de treba-
llar també per tal que al pais es facin politiques publiques inclusives, universals 1
que beneficiin tothom, 1 aixd no es pot aconseguir tenint un paper de receptor o

1 Sila persona lectora vol congixer més el funcionament del parlament britanic, li recomano el do-
cumental de quatre capitols de la BBC que es diu Inside the commons, disponible a http://www.bbc.
co.uk/programmes/b0522z48. O si vol coneixer els secrets de les tres definicions de politica utilitza-
des en la terminologia anglesa, pot veure la serie danesa Borgen a http://www.dr.dk/DR1/Borgen/
english/synopsis3.htm, no la defraudara.



fiscalitzador de les politiques ptbliques aprovades pels governs, siné que hem de

treballar molt abans per tal de tenir 1) influéncia 2) participacio 3) veu 4) capacitat
d’interacci6 amb els altres actors que determinaran la politica publica.

El fet d’esdevenir un actor que només rep les politiques publiques una
vegada ja hi s6n et col-loca en la mateixa situacié que les persones que rebran
amb millor o pitjor fortuna aquestes politiques, persones sense cap influéncia
en el procés i, per tant, allunyades de la possibilitat d’influir en la presa de de-
cisions, tal com diu en Paco Gea: “Pero les educadores i els educadors socials
podem ser agents catalitzadors dels canvis socials; podem 1 hem de posar en
dubte tot el que esta establert...”, i és evident que per tal de ser catalitzadors
1 catalitzadores de canvis socials els educadors i les educadores socials heu de
comengar a treballar per a la creaci6 de politiques publiques justes, socials 1
integradores molt abans que els politics i els servidors publics plantegin una
determinada politica en qualsevol d’aquests ambits. Aquest simple quadre té
la intenci6 d’oferir el grau d’intervencié i/o participacié d’actors com ara el
Tercer Sector, els col-legis professionals 1 altres.

Participaci6 i/o nivell d’incidéncia excloent els anomenats agents socials

Detecci6 de la Presa de decisi6 Elaboracié Implementacié Avaluacié
necessitat de la politica
publica
Sense discussi6  En I’ambit Membres de  Membres de No existia
Etapa partidista i neces-  de poder i Vestablish- Pestablishment
i sitat/decisid molt  relacions cos ment
. pubh.cuat.rlg ,si acos, barreja
it vol dir aixo public/privat
sense control ni
transparencia
Liderada per En mans de Membres de  Membres de Establiment
I’Administraci6 AP amb escas- I’Administra- 1’Administracié d’espais d’avalu-
Finals amb col-laboracié sa participacié  ci6 ptiblica publica, agents  acié. Comenca a
del segle dels anomenats  d’altres agents socials formar part del
XX agents socials cicle d’imple-
mentaci6 de la
politica publica
Actors en general Aconseguim el  Els anomenats Liderada per Es part del
poden fer aquesta grau de consens  stakehol- I’Administracié cicle d’im-
deteccié dene-  més altde la ders (parts publicaionles plementacié
cessitats, com ara democracia. interessades)  parts interes-  de la politica
ONG, sindicats, participen en  sades podem publica.
Segle XX patronals, grups el procés. formar part de

de pressio, veins i
veines, nous mo-
viments socials

(NMS), etc.

la implementa-
cid a través de

la prestacié de

serveis o altres
possibilitats.
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Avui la diversitat d’actors és imprescindible, pero el seu pes ha variat en fun-

ci6 del tipus de politica publica, del moment politic 1 sobretot del moment
econdmic. Hem hagut de suportar que, quan ha arribat la crisi, qui té la pos-
sibilitat de prendre decisions politiques hagi optat per dedicar més esforcos

1 recursos a salvar entitats

financeres que persones;
hagi valorat més les poli-

I’ésser huma és un animal politic tiques ptbliques restricti-
en el sentit que té la responsabilitat ves que les redistributives;

. . - - hagi valorat més inaugu-
de participar en tot allo que té a . e
. . . rar aeroports 1nut11s que
veure amb la seva comunitat, sigui de invertic en educacié /o

I’ambit que sigui; si som “animals” serveis socials, o invertir

politics la neutralitat no pot existir. en grans esdeveniments
esportius 1 religiosos que
treballar pel benestar de

les families.
Com que els problemes que cal solucionar cada vegada s6n més complexos
1 interconnectats, cal coneixer 'opinié de les anomenades parts interessades
i, sobretot, no deixar fora de la presa de decisions cap actor rellevant de la
politica publica; si no et conviden, llavors t’has de fer convidar o irrompre en
el procés sense invitacid.

2. QUINA ES LA DEFINICIO DE POLITICA PUBLICA?

Encara que ha existit politica pablica al llarg de tota la historia, 'expressi6 politica
piblica® no es va comengar a utilitzar fins als anys setanta del segle passat. Al cen-
tre d’interes de la politica puiblica ens trobem amb la idea de resoldre problemes
de la comunitat i no tant com a mer us del poder; el que interessa és coneixer
quins actors 1 quines interaccions es donen entre aquests actors per poder resol-
dre una situacié/problema moltes vegades detectat per la mateixa comunitat, que
necessita una accié concertada i que no exclogui ningt, i que redueixi al minim
possible el nombre d’actors que es puguin sentir fora de I'agenda publica.

2 SUBIRATS i altres fan una descripcié més acurada de la utilitzacié del terme a Andlisis y gestion de
politicas priblicas. Barcelona: Ariel, 2008, p. 35.



S’ha escrit molt sobre les condicions que hauria de tenir una politica pu-

blica, 1 hi ha estudis i analisis excepcionals sobre aquest tema; com he dit, no
séc¢ neutre i, per tant, proposo quatre condicions que haurien d’existir sempre
quan vulguem parlar de politica ptblica, des del punt de vista de les persones
que treballem amb persones i grups vulnerables. M’he inspirat en el catedratic
Javier de Lucas® quan parla de debat sobre interculturalitat, i allargo els seus
comentaris a les condicions necessaries de la politica pablica:

Realisme, per no dramatitzar. S"ha de conéixer I’estat real del problema que
es vol resoldre de manera clara i sense falsos romanticismes culturals o idees
preconcebudes, destacant que la politica publica ha d’intentar garantir una
maxima que s’aplica a les democracies occidentals, perod que el neoliberalisme
ha enterrat de manera total i absoluta: garantir igualtat d’oportunitats a les
persones (almenys de partida). Hem de coneixer les situacions dels col-lectius
amb els quals intervindrem en la politica publica, des de la realitat i la claredat
de conceptes, respectant la riquesa de la diversitat i respectant els drets hu-
mans i universals de totes les persones sense excepcid.

Paciéncia i inversié o, més ben dit, paciéncia amb la inversio. La politica piblica
hauria de superar en temps el cicle electoral 1 parlamentari (no forgar-ho tot a una
legislatura). Per posar-ne un exemple: 'educaci6 és politica puiblica d’alt nivell 1
té un impacte profund en la poblacié; no podem considerar que un pais és serids,
ni molt menys els politics que el representen, si s’han dut a terme tretze reformes
educatives des de I’any 1980, mentre que a Finlandia no existeixen reformes edu-
catives estructurals des de ’any 1976.* No cal aprofundir-hi més...

Negociacions sense exclusions i vinculants. No serveix de res proposar politiques
publiques que no tenen en compte les necessitats de les persones que les rebran
1/0 se’n beneficiaran, o plantejar politiques publiques que beneficien una part de la
societat que no les necessita perd que amb elles millorara el seu statu guo.

El contingut de la politica pablica és clau, perd també ho és no deixar
ningu fora de 'agenda. Un dels principals investigadors en politica i decisions

3 LUCAS, J. D. “Tres condiciones para un debate serio sobre multiculturalidad”. La Vanguardia (08
desembre 2002).

4 Més informaci6 a http://www.elmundo.es/elmundo/2012/01/26/espana/1327592557.html 1
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_educativo_de_Finlandia
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publiques, Theodore J. Lowi, el 1964 ja anunciava amb la seva frase “Policy

determines politics” que el contingut de la politica és important perqué en
determina els actors més influents; Lowi no comptava amb el poder de la
ciutadania i la seva capacitat de convertir-se en actor important i imprescindi-
ble encara que lestablishment no les hagués tingut en compte. Per exemple,
en la gestié de politiques publiques reformistes (eufemisme per descriure les
politiques publiques que retallen els drets de les persones a favor dels drets
del capital), si s’hagués consultat la ciutadania en lloc de menysprear-la, ara
mateix no ens trobariem amb unes eleccions municipals on aquesta mateixa
ciutadania s’ha articulat com una forga politica no ja per fer-se sentir, sind per
decidir sobre politiques que ens afecten a tots 1 totes.

Avangar tots junts una mica, en lloc de molt només uns pocs. Reivindico la idea
d’“és millor tots junts” amb un plantejament econdmic conegut com a optim de
Pareto, que descriu la situaci6 que es déna quan no és possible que ningt obtin-
gui un guany superior sense que hi perdi algu altre; al contrari, en una situacié
que no és optim de Pareto hi ha almenys un actor que pot obtenir un guany
superior sense que aix0 perjudiqui ningd. Aquest hauria de ser utopicament un
dels principals valors de la politica ptblica en el segle XXI. Aquelles situacions
on quan algi guanya no hi perd ningt altre, perque la suma fins a 'infinit d’op-
tims paretians ens portara a una igualtat real de la ciutadania.

Dente i Subirats defineixen politica publica com un “conjunt de decisions
1 activitats que estan lligades a la solucié d’un problema col-lectiu, aixo és,
qualsevol insatisfaccié relativa a una necessitat, una demanda o una oportu-
nitat d’intervencié publica”.

3. Tirus DE POLITICA PUBLICA

Lowi distingia quatre tipus de politiques publiques:

1) Les politiques distributives, que reparteixen serveis a les families i be-
neficis a les empreses, com ara les subvencions a la industria, o provisié de
serveis publics universals, com ara escoles.

2) Les politiques regulatives, que pretenen modificar comportaments in-
dividuals, generalment a través de prohibicions i obligacions.

3) Les politiques redistributives, que desplacen riquesa i benestar d’un
grup social a un altre: impostos progressius, etc.



4) Les politiques constituents, que intervenen sobre les formes en que es

porten les politiques pabliques, com ara la creacié d’agencies administratives,
modificaci6 de procediments i altres.

En aquest reportatge ens interessen les politiques distributives i redistri-
butives, en les quals estara centrada la nostra analisi d’exemples reals.

4. ELS ELEMENTS D’UNA POLITICA PUBLICA

El seglient quadre mostra els elements d’una politica ptblica centrada en les
anomenades politiques substantives o re/distributives:

Soluci6 a un problema La politica publica ha de pretendre resoldre un problema
public social reconegut com a public.

Existencia objectiva de La politica ptiblica ha d’identificar els objectius o col-lectius
grups en 'origen d’un que hauran de canviar la seva conducta.

problema public

Coherencia intencional La politica ha de tenir base conceptual de partida, les decisions i
accions que es portin a terme hauran d’estar relacionades entre si.

Existencia de diverses Sén un conjunt d’accions que sobrepassen el nivell de la
decisions i activitats decisi6 tnica o especifica i fugen de ser una simple declaracié
politica.

IS ET G ER B (Taa7S e () Ol El conjunt d’accions a més a més ha d’incloure decisions
relatives al programaia la seva aplicacié.

Paper clau dels actors Es imprescindible que les portin a terme actors considerats

publics part del sistema politicoadministratiu.

Existencia d’actes formals S’han de produir actes o outputs que pretenen orientar el
comportament de grups o individus.

Naturalesa més o menys obligatoria de les decisions i activitats

5. EL CICLE DE LES POLITIQUES PUBLIQUES

Ens trobem amb un cicle que té I'inici en el “coneixement o reconeixement d’un
problema” 1 que s’allarga per diferents fases fins a 'avaluaci6 i/o retroalimentacio.

Es cert que com a professionals no ens hem de deixar portar per la idea que el
cicle té un inici i un final lineal i mecanic, sind que és un flux continu de decisions.
Hem establert cinc fases en les politiques publiques, que son:

Primera fase. Sorgiment: coneixement /0 reconeixement del problema.
Els continguts d’aquesta fase van des del reconeixement del problema, fins a
la definicié 1 identificacié de les causes 1 la demanda de I’accié publica.
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Segona fase. Inclusi6 en ’'agenda. En aquest moment es filtren els proble-

mes emergents 1 s’inicia la resposta dels poders publics al problema que hauria
de ser objecte d’una politica publica. En aquesta fase és clau que els actors amb
interessos siguin capagos d’intervenir i participar a incloure-ho en ’agenda, per
poder influir en el desenvolupament de la politica publica des del seu inici.

Tercera fase. Formulacid i decisié del programa. Es defineix el model
d’accid i les solucions que s’adapten al problema i sén acceptables per a un
nombre acceptable d’actors.

Quarta fase. Implementacié. Es la punta de iceberg, la que tot el mén
pot veure, perd si com a actor vols haver influit en aquesta part de la politica
publica, llavors el treball ha comencat dues fases abans. Moltes vegades els
educadors i les educadores socials es troben que han d’implementar determi-
nades politiques publiques i els agradaria canviar, fer, modificar alguns dels
seus plantejaments o accions; aqui és massa tard. Hem d’avangar-nos i reco-
néixer el problema o treballar per incloure’l a I’agenda.

Cinguena fase. Avaluacié de la politica. Aquesta fase respon a les pre-
guntes: “Quins han estat els efectes directes o indirectes de la politica?” 1 “Ha
estat eficag/eficient i pertinent?”

En un diagrama el cicle de la politica publica es podria explicar de la ma-
nera segiient:

Re/Coneixement
del problema

Percepcié
dels problemes

Avaluacié

Inclusié a
Implementacié P’agenda

del govern

Formulacié
i discussi6 de
les propostes

Adaptacié d’'un
model i estrategia




6. ELS ACTORS I ELS SEUS RECURSOS

Fins ara he fet servir la paraula actors sense dotar-la de contingut conceptual, do-
nant per fet que la definicié d’actor/actors estava clara en I'imaginari col-lectiu de
les lectores i lectors. No obstant aix0, crec oportu acabar la primera part de I'arti-
cle oferint una definici6 d’actor 1 tipus d’actors en politica pablica, per motivar les
persones que s’aproximin a aquestes linies a convertir-se en actors “involucrats”
en el cicle de les politiques ptibliques. Subirats defineix els actors: “tant individus
com diversos individus i persones juridiques com empreses privades, associaci-
ons, sindicats, 1 inclou grups socials com agricultors, sense sostre, etc. Per tant,
en vista d’aquesta definicié podem definir com a actors aquelles persones (indivi-
dus 1 grups d’individus), persones juridiques i grups socials que tenen un interes
manifest o latent en la re-

soluci6 del problema que
ha identificat la politica
publica i que a més a més

Un grup d’individus només podra

porten a terme accions ser considerat com a actor si
rellevants”.? pel que fa a la politica publica
Un grup d’individus es presenta i actua de forma

només podra ser consi-
derat com a actor si pel
que fa a la politica publi-
ca es presenta 1 actua de

consensuada, sobretot de portes
enfora i amb homogeneitat respecte
als interessos que defensara.

forma consensuada, so-
bretot de portes enfora i
amb homogeneitat respecte als interessos que defensara. La suma d’individus
sense ordre, cultura de grup, accié unificada 1 homogenia i objectius compar-
tits no es podra considerar mai un actor en les politiques publiques.

Sobre les persones juridiques, és important plantejar que, perqué puguin ser
considerades com a tals, “és necessari que puguin tenir preferéncies propies, dis-
tintes dels individus que el constituien [el grup d’interes]” (Dente, 2014). I per
aix0 hauran de tenir unes condicions prévies: 1) que sigui reconegut un interes
propi i especific de la unitat col-lectiva i que estiguin clares les condicions per la
supervivencia, autonomia i desenvolupament, 2) que existeixin regles formals o

5 Definicié construida sobre les aportacions de SUBIRATS I DENTE a Anadlisis y gestion de las
politicas priblicas. Barcelona: Ariel, 2008 i Decisiones priblicas. Barcelona: Ariel, 2014.
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informals que ha de complir qui actui en nom de I’actor collectiu i 3) que existei-

xi un grau d’identitat collectiva compartida internament i comunicada externa-
ment. Aquesta afirmaci6 no sempre s’ofereix de forma natural; séc conscient que
en alguns casos pot passar que els representants d’un actor collectiu tinguin un
interes 1 objectius propis 1 que acabin en conflicte amb la majoria del grup, llavors
tenim un problema que s’ha de solucionar internament i que a vegades té com a
resultat ’expulsi6 o abandonament de la causa d’aquest individus.

NuUvoL D’ACTORS

Promotors: inicien
una politica en
incloure un problema
en I’agenda.

Mediadors o
intermediaris: aquells
que intenten
facilitar el procés.

Opositors: actors que
es res na
I’adopc
d’una politica.

Politica
publica i actors

Habilitador (gatekeeper):

Broker: actua com a

gestor del conflicte
favorable als seus
interessos.

actor que amb els seus
recursos pot tancar o
obrir portes per trobar

solucions.

Allo que fa que un actor sigui “rellevant”, sens dubte, sén els seus recursos i
la seva capacitat d’influéncia en la presa de decisions. Entre altres, poden ser
financers, legals, tecnics, informatius 1 organitzatius.

B. ANALISI DE POLITIQUES PUBLIQUES A CATALUNYA, DOS
EXEMPLES DE POLITIQUES PUBLIQUES I SOCIALS

Una de les maneres més habituals d’implementar les politiques ptbliques és a
través dels anomenats plans d’accid. Subirats defineix els plans d’accié com un
conjunt de decisions considerades necessaries per a la produccié coordinada i



puntual de productes, serveis o prestacions administratives (outputs). Els plans

d’acci6 fixen les prioritats tant per a la produccié de les accions concretes com per
a I’assignaci6 dels recursos que requereixen aquestes decisions i accions adminis-
tratives. Com que constitueixen I’etapa intermedia entre el Programa d’actuacié
politicoadministratiu (PPA) 1 els actes formals d’implementacid, de fet es conver-
teixen en veritables instruments de gesti6 de les politiques publiques (Subirats,
2008). Proposo fer una analisi descriptiva i centrar-nos en diferents aspectes dels
plans; és per aix0 que no trobareu un ordre establert a cada analisi, perqueé no vull
comparar politiques, sind concretar aspectes significatius.

1. EL PLA INTEGRAL DEL POBLE GITANO DE CATALUNYA

Per tal de reduir les desigualtats en Iaccés a serveis 1 augmentar el nivell d’integra-
ci6 de la comunitat gitana, I’any 2005 es va aprovar el Pla integral del poble gitano
de Catalunya. Préviament, el Govern va implementar el programa d’atenci6 a
la comunitat gitana, molt centrat a proveir de necessitats basiques la comunitat
gitana més vulnerable. En canvi, el nou pla havia de ser (al menys sobre el paper)
una accid que arribés a tots els gitanos i gitanes que vivim a Catalunya.

M’agradaria compartir les fases més importants en la creaci6 del Pla per tal
de veure de forma practica el que hem comentat a la primera part.

Accedint... sense invitacid a la festa de ’agenda politica
La data d’inici de “creacié” del Pla integral del poble gitano comenga molt
abans, amb les pressions que la mateixa comunitat gitana, mitjangant les asso-
ciacions gitanes de Catalunya, va fer al Govern i el Parlament de Catalunya.
Fruit d’aquesta feina de lobby, I’any 2001 es van aprovar dues resolucions. La
primera “reconeix la identitat del poble gitano i el valor de la seva cultura”
1 “insta el Govern a fer les gestions pertinents per contribuir a difondre el
reconeixement de la cultura gitana i del valor d’aquesta per a la societat ca-
talana”. En la segona, el Parlament insta el Govern a “elaborar, en el termini
d’un any, un estudi sobre la poblacié gitana a Catalunya, amb la col-laboracié
de les entitats gitanes com a base per a I’elaboracié d’un pla integral del poble
gitano a Catalunya per als anys 2002-2006 que concreti programes 1 accions,
i n’estableixi elements d’avaluacié i un financament adequat™.

A data d’avui, ja hi ha tres plans integrals aprovats pel Govern: 2005-2009,
2009-2013 12014-2016.
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Coneixent i reconeixent el problema que cal solucionar
Com a consequiéncia immediata d’aquestes resolucions, des de la Direccié

General de Serveis Comunitaris del Departament de Benestar Social i Fami-
lia s’encarrega ’elaboracié d’un estudi sobre la poblaci6 gitana a Catalunya.
Lestudi® tenia com a objectiu principal “[...] coneixement general del poble
gitano a Catalunya amb la finalitat de disposar de dades actualitzades i pautes
orientatives per a la planificacié d’accions politiques futures comptant amb la
col-laboracié de les entitats gitanes de Catalunya”.

Les conclusions de I’estudi, conjuntament amb les aportacions realitzades
posteriorment pels departaments de la Generalitat, ens locals, sindicats, or-
ganitzacions veinals i organitzacions socials, constitueixen el punt de partida
per a la planificacié i I’elaboraci6 del Pla integral del poble gitano.

Desenvolupant la proposta de pla integral

Tot i que les entitats gitanes van impulsar la creacié del pla, finalment la res-
ponsabilitat de redactar-lo va caure en una Comissié Interdepartamental, en-
carregada d’elaborar i elevar la proposta de Pla integral al Govern i coordinar
el desplegament coherent i efectiu de les seves actuacions, alhora que es crea-
ria un Consell Assessor del Poble Gitano,” un drgan consultiu i de participa-
ci6 de les persones gitanes i les entitats que treballen amb el poble gitano en
la proposta i seguiment de les actuacions.

Si, és cert que les entitats gitanes van tenir veu en el Pla, perd no va ser en el
moment de conceptualitzacid, elaboracid, discussié 1 redaccid, ja que aquesta
tasca va quedar reservada a la Comissié Interdepartamental, on no hi havia
cap representant de la comunitat gitana. La comunitat gitana va ser convida-
da a donar el vistiplau al final del procés una vegada es va presentar el pla ja
cuinat. La participaci6 en la Comissi6 de persones vinculades a la comunitat
gitana o que en fossin expertes hauria donat realisme a les propostes i hauria
evitat un pla molt barroc 1 amb moltes actuacions que el feien poc realista pel
que fa a la implementacid.

6 Lestudi es pot trobar a http://benestar.gencat.cat/web/.content/01departament/08publicacions/
ambits_tematics/serveis_socials/08estudipoblaciogitanacat05/2005estudipoblaciogitanacat.pdf.

7 Tant la Comissi6 com el Consell van ser aprovats pel Decret 102/2005, de 31 de maig (parcialment
modificat amb el Decret 263/2007).



Quins s6n els objectius clau per tal de solucionar el problema?

No podem dir que hi hagi gaire imaginacié en el desenvolupament dels
objectius, ni tan sols pel fet d’estar immersos en una crisi economica i la-
boral impressionant: els objectius dels tres plans han estat més o menys els
mateixos.

A la matriu segiient hi podem veure els objectius de tots tres plans i com
es repeteixen:

2005- 2009-
2009 2013

Objectiu

2014-2016

Marcar politiques d’actuacié transversals 1 inte-

. v v

grals a favor del poble gitano de Catalunya.

Equiparar socioculturalment i econdmicament En aquest periode

el poble gitano de Catalunya amb la societat de I’objectiu només fa

la qual forma part v v referéncia a “perso-
nes gitanes en risc
d’exclusié social”.

Sensibilitzar la poblacié catalana i donar-li a co-

neixer la cultura gitana com a integrant i mem-

bre de la cultura de Catalunya, partint d’'una ¢/ v

concepci6 de la cultura gitana diversa i transna-

cional.

Integrar la perspectiva de genere i de les dones

gitanes en la planificacié, el seguiment i avalu- ¢ v

acié del Pla.

Definir politiques d’actuacié especifiques a fa-
vor del poble gitano de Catalunya, partint d’evi-
dencies que han demostrat cientificament tenir
exit en la promocid i la inclusi6 del poble gitano.

Desenvolupar estrategies per implementar actu-

acions d’exit en els ambits seglients: educacid,

treball, cultura, justicia, salut, habitatge, interi- v
or, mitjans de comunicacid, foment de I’associa-

cionisme i ens locals.

Promoure la cultura gitana com a part de la cul-
tura catalana, fent difusié dels seus valors i de v
la seva contribuci6 a la cultura de Catalunya.*

*Considerem que la redaccié d’aquest objectiu no és diferent, en el fons, de la de I’objectiu 3, només canvia un punt
de vista més restrictiu.
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Pla integral del poble gitano

Comissié Consell Assessor
Interdepartamental del Poble Gitano

Ple Comissié Executiva

( ) ( )
Departaments Grups de treball
1. Dept. d’Acci6 Social i Ciutadania 1. Educacié i formacié
2. Dept. d’Economia i Finances 2. Cultura, identitat i historia. Imatge social
3. Dept. d’Educacié i mitjans de comunicacié
4. Dept. de Cultura i Mitjans de Comunicacié 3. Treball
5. Dept. de Governacié i Administracions 4. Justicia i seguretat ciutadana: participacié
Puabliques social, drets humans i civils
6. Dept. d’Innovacié, Universitats i Empresa 5. Dona gitana i politiques de genere i igualtat
7. Dept. d’Interior, Relacions Institucionals 6. Salut
i Participacié 7. Tecnologies de la informacié i el coneixement
8. Dept. de Justicia 8. Habitatge i urbanisme
9. Dept. de Medi Ambient i Habitatge 9. Acci6 social
10. Dept. de Politica Territorial i Obres Ptbliques 10. Joventut i esports
11. Dept. de Treball
12. Dept. de Presidencia
L 13. Dept. de Salut

Els actors

Quin és el mapa d’actors en els diferents plans integrals? Només fent una
ullada als organigrames del segon i tercer pla ens podem fer una idea de quina
estructura d’actors vol impulsar I’Administraci6 puablica (vegeu les dues gra-
fiques de les pagines 201 21).

Trobem una situacié d’actors massa rigida amb pocs espais per a la negocia-
ci6 1 discussio 1 poc permeables entre ells; és una proposta de departaments
estancs que no ajuda a generar dinamiques compartides.

L’avaluacié

Tots tres plans han inclos com a eina “molt valuosa” en ’analisi una avalu-
aci6 del procés d’implementacié. Ens sorprén que en tots tres plans s’hagin
fet servir gairebé les mateixes frases, fet que ens demostra o bé que I’equip
de treball era el mateix en tots tres plans, o que s’han dedicat a copiar 1
enganxar d’un pla a Ialtre; en qualsevol cas, considerem que ha estat una



ORGANS DE PARTICIPACIO DEL PLA INTEGRAL
DEL POBLE GITANO A CATALUNYA

Pla integral del poble gitano
L 1

Comissié Consell Assessor
Interdepartamental del Poble Gitano

Ple Comissié Executiva

e ™ e

Departaments Grups de treball
1. Dept. de Presidencia 1. Educacié
2. Dept. de Governaci6 i Relacions Institucionals 2. Treball
3. Dept. d’Economia i Coneixement 3. Habitatge
4. Dept. d’Ensenyament 4. Dona
5. Dept. de Salut 5. Cultura
6. Dept. d’Interior 6. Joventut
7. Dept. de Territori i Sostenibilitat
8. Dept. de Cultura
9. Dept. de Benestar Social i Familia
10. Dept. d’Empresa 1 Ocupacié
11. Dept. de Justicia
\_ ) g J

oportunitat perduda. Copiem el que diu el darrer pla sobre I’avaluacio:
“L’avaluaci6 esdevé una eina molt important per a la millora de I’eficacia en
la gesti6 diaria del Pla 2014-2016: ens permet revisar de manera periodica la
incidéncia en la realitat a la qual ens adrecem. També ens déna informacid
sobre si la manera com ens estem apropant a la realitat —en aquest cas, la del
poble gitano a Catalunya— és adequada i ens permet obtenir resultats d’exit”
(Pla integral del poble gitano 2014-2016). I si mirem el Pla integral 2009-
2013 (pagina 77, segon paragraf), hi trobem la mateixa argumentaci6 que es
repeteix al primer pla.

Curiosament, ’avaluacié que més ha transcendit del Pla integral del poble
gitano ha estat un treball independent finangat per ’Open Society Institute que,
sota el nom “Perdut en ’acci6?”™s, avalua els resultats 1 el procés d’implementacié
del primer i segon plans. Els resultats no sén gaire optimistes; per exemple, a
la pagina 166, sobre participacid, afirma: “Molts informants no estaven plena-
ment satisfets amb la qualitat de la seva participaci6 tant en la planificacié com

8 Linforme es pot consultar a https://docs.google.com/file/d/0B8awT2JqgXwtPNTZkY ThoMWQ4WGc/edit.
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en I’execuci6. Tampoc hem pogut identificar els mecanismes i processos que po-

drien tenir com a objectiu la capacitacié per a una participacié més professional
1 més apoderada de les persones 1 organitzacions gitanes implicades”; respecte a
la correlaci6 d’actors afirma que “no hem pogut identificar un canvi significatiu
en la col'laboracié a diversos nivells entre les administracions. Encara que les
practiques positives han estat identificades pel que fa a la poblaci6 gitana, 'admi-
nistracié local esta molt mal informada sobre el PIPG. Lenfocament sectorial és
dominant en la relacié entre 'administraci6 local 1 governamental”.

Ens ha sorpres, perd també ens ha agradat, veure que existeix una avaluacié
externa qualitativa molt critica perd constructiva amb el pla estudiat; en canvi,
no sabem res de I’avaluacié que el mateix pla hauria d’haver implementat.

2. LA RENDA MINIMA D’INSERCIO... AQUESTA LEGISLATURA TAM-
POC HI HAURA NOVA LLEI

Que és la renda minima d’inserci6?

La coneguda per les persones usuaries i professionals com a PIRMI va néixer
a principis dels anys noranta dins d’un corrent europeu de creacié de poli-
tiques d’assistencia a les persones 1 lluita contra la pobresa. Amb una tipo-
logia d’actors tipica de I’¢poca. Com hem comentat abans, mesos més tard
del primer acord per al desplegament d’un programa interdepartamental de
renda minima d’insercid entre els departaments de Treball 1 Benestar Social 1
els sindicats CCOO 1 UGT, la Generalitat aprovava amb el Decret 144/1990
la coneguda PIRMI amb la finalitat principal de la “insercié social i laboral
de les persones afectades 1 donar noves oportunitats a les que es trobin amb
dificultats per subsistir”. El marc de referéncia triat va ser el del Revenu Mi-
nimum d’I[nsertion frances.’

Aquesta actuacié d’activacié d’una politica social integradora adregada a
les persones amb menys recursos i oportunitats va obtenir el rang de llei ’any
1997, amb un objectiu principal de “prestar el suport adequat a les persones
a qui calgui atendre les necessitats basiques per viure en la societat, amb els
recursos convenients per mantenir-se 1 per afavorir la insercié o la reinsercié
social i laboral” (art. 2). Aixi, es consolidava la nova estratégia dual europea:
donar cobertura a situacions de privacié econdmica, i disposar mesures d’in-

9 Més informacié a http://www.rmi-fr.com.



¥ Foto: Pedro Aguilera Cortés.

tervenci6 social, laboral 1 formatives per als beneficiaris (families) a canvi de
la concessié de la prestacié economica.'®

La renda minima d’insercié és una “accié de solidaritat de caracter uni-
versal envers els ciutadans i ciutadanes amb greus dificultats econdomiques i
socials amb el proposit d’atendre les necessitats basiques per viure en societat,
amb els recursos convenients per mantenir-se i per afavorir-ne la insercié o la
reinserci6 social 1 laboral”.

Els eixos principals son: 1) prestacié econdmica i ajuts complementaris per
atendre les necessitats d’aliments 1 subsisténcia; 2) accions d’informacid i orien-
tacid, perque les persones usuaries facin servir recursos normalitzats; 3) suport
personal a la integraci6 social, per tal de superar situacions de desestabilitzacié
personal i familiar; 4) suport a la formacié d’adults; 5) accions de suport per a
la col-laboracié civica; 6) prestacions d’urgencia, i 7) suport a la insercié laboral
amb accions relatives a itineraris d’inserci6 laboral 1 suport a aquest itineraris.

Des de I’any 2000 fins a ’any 2008 el nombre d’expedients tramitats va ser
estable. La xifra de ’'any 2010 —30.284— representa un increment bianual de
gairebé el 70%. Que va passar al pais per arribar a aquest nivell mai observat?

10 GUTIERREZ, E. “Nova pobresa i renda minima d’inserci6”. Dossier Catalunya Social. Propostes
des del Tercer Sector, nim. 35 (maig 2014).
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Moltes families van comencar a exhaurir la prestacié per 'atur 1 altres ajudes, 1

dnic mecanisme d’ajuda va ser la tramitaci6 de la PIRMI, aixi com I’arribada
de nous demandants que, segons algunes veus, va fer insostenible el programa.

La reforma del 2011

L’any 2011, més concretament durant el mes d’agost, el Govern va iniciar una
estratégia de canvi al sistema. La seva primera acci6 va ser canviar la forma de
pagament de la prestacid: va passar de transferéncia bancaria a un xec nominatiu,
que les persones rebien al domicili de la persona beneficiaria; aixd, a més, es va
fer sense cap avis previ. Les raons del Govern van ser que havia detectat el frau en
la RMI 1 que es volia assegurar que les persones receptores residien a Catalunya.

Una segona actuacié va ser reformar (mitjancant el Decret de desplegament
delaLlei 10/1997) les condicions per ser beneficiari del programa: les modificaci-
ons més importants, tal com destaca la Taula del Tercer Sector!! van ser: vincular
la concessid a les disponibilitats pressupostaries perdent la consideracié de dret
subjectiu i Pactualitzacié de 'import en funci6 de I'IPC; allargar de 4 a 12 mesos
el periode de calcul en la valoraci6 dels ingressos per accedir a la RMI; també aug-
mentar d’un a dos anys el requisit de residencia continuada a Catalunya i 'obli-
gatorietat de residir de forma permanent al pais mentre es percep la prestacid, 1
va fixar un periode maxim de cinc anys per percebre la prestacié. Es va canviar
el sentit del silenci administratiu i el termini de resolucié: si I’Administracié no
respon una sol-licitud abans de quatre mesos, es considerara denegada.

A més, la prestaci6 es denegara si la persona sol-licitant o qualsevol dels mem-
bres de la unitat familiar percep altres prestacions publiques, ajuts o subvencions
que superin, per unitat familiar i conjuntament amb altres ingressos de qualsevol
naturalesa, I'import mensual del salari minim interprofessional, i en queden fora
les persones que només presentin una problematica laboral derivada de la manca
o peérdua de feina i que no acreditin una dificultat social afegida.

Desmuntant arguments tremendistes per justificar una retallada sense
precedents

La reforma del 2011 va ser un autentic cop per a les persones beneficiaries, per
als ens que treballaven en favor d’una reforma pactada i per a la societat, que

11 Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya. “Present i futur de la renda minima d’inser-
ci6”. Dossiers del Tercer Sector, ntim. 12 (setembre 2011).



veia com un dels programes de garantia de drets basics es reduia drasticament

en un moment de necessitat maxima.

Un dels primers arguments per fer la reforma i1 “actuacions de cara a la
galeria”, com el canvi del sistema de pagament, va ser fer “aflorar” el frau en
el programa. En canvi, una vegada ha passat el circ desplegat, el resultat és
minim d’acord amb la informacié apareguda a Xarxanet: segons dades del
Departament d’Empresa i Ocupacid, 4.521 persones de 30.284 havien perdut
el seu dret ala prestacid, i d’aquestes 4.521 només el 9,6% destinava els diners
a activitats que no eren de subsisténcia.

El segon argument va ser el de la cronificacié en el sistema de les per-
sones beneficiaries, perd segons les dades de ’avaluacié realitzada per Iva-
lua'? només un 4,7% ha estat més de nou anys al programa. Queda pales
que “s’observa una distribuci6é de temps de permanéncia escorada cap a les
categories que suposen estades més breus (el 50% fa menys de dos anys que
és al programa)”.?

DURADA DELS EPISODIS DE PERMANENCIA EN EL PIRMI (COMPLETATS I NO COM-
PLETATS). TOTES LES COHORTS (1998-2008)

T - eeeieeeeee e
No completats Bl Completats
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’5 29,7
= e LI ettt
g 30 568
43 22,9 22,3
o PO O
14,5 13,2
10 .......................................................................... 9’5 ............. 7’2 ............................................
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<1any 1-2anys  3-4 anys 5-6anys  7-8any  9-10 anys

12 Lavaluacié completa es pot llegir a http://www.ivalua.cat/documents/1/19_02_2010_12_16_40_
Informe_PIRMI final cat3.pdf.
13 Informe Ivalua, pag. 65.
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El tercer argument va ser la manca d’impuls cap a la insercié laboral i

un important grau d’acomodament per part de les persones beneficiaries. La
mateixa avaluaci6 ens hi posa una mica de llum: el grau d’abandonaments
del programa per accés a una feina ’any 2008 per insercid laboral va ser del
47,4%, mentre que I’any 2008 va baixar fins al 28,5%; segurament per la crisi
el percentatge els anys 2009 i seglients és inferior, perod aix0 no justifica ’ar-

gument de la manca d’in-

sercié laboral, ja que la

situacié del mercat laboral

INiCis X s ¢ ithad:
S’inicia un nou temps, amb Parribada I e

als ajuntaments de governs liderats tothom.
per persones que no han format part Per acabar, la reduc-

de Pestablishment politic. Tota una ¢i6 del nombre de famili-

. . es beneficiaries de forma
oportunitat per a les persones i una . . .
drastica genera un 1ncre-

altra manera de fer politica. . I P T ——

més necessitats; d’altra

banda, la reforma es va
produir com a poc “amb molt poca sensibilitat social”, ja que va provocar
cues de persones beneficiaries davant les oficines de la Generalitat i el SOC
1 estigmatitzacié d’aquestes persones, que ja en tenen prou de trobar-se en
aquesta situacio.

La reforma ha servit interessos economics i no pas la promocié de justicia
social: 1a reducci6 final de 'import executat entre els anys 201112012 és gairebé
de 41 milions d’euros; és a dir, ha passat de 170 milions a 129 milions en un any,
curiosament en un any on el nombre de families sense cap ingrés o0 amb tots els
seus membres a ’atur arribava a cotes mai conegudes a Catalunya.

C. A TALL DE CLOENDA

Les politiques publiques i socials al pais han anat evolucionant amb la incor-
poraci6 de nous actors que participen no només com a parts interessades re-
ceptores de les politiques esmentades, sind que s’incorporen a ’agenda molt
abans, just en la fase de lobby i de presa en consideracid.



Un dels deficits de les politiques pibliques ha estat la intervencié per part

dels governs de torn en detriment de la ciutadania i el seu benestar; no podem
tenir una llei d’educacié cada vegada que el Govern central canvia de color.

Les politiques publiques els quatre tltims anys han patit una manca de
recursos inadmissible en qualsevol democracia europea; aixo s’hauria de re-
visar, 1 no tot és culpa d’Espanya. Les prioritats també marquen I’agenda 1 si
el Govern estd més interessat a obrir delegacions de la Generalitat al mén in-
vertira en aixo 1 potser els plans educatius, el Pla d’igualtat o la renda minima
d’insercié es veuran afectats per aquesta decisié politica.

En el pla dels actors, hi ha una certa cooptacié dels actors no institucionals
en el procés; en el Pla del poble gitano és molt clar, perd no és Itinic: a vega-
des sembla més una excusa per garantir la pau social amb el grup, col-lectiu o
comunitat que no pas una aposta clara per la participacié 1 negociacié sense
exclusié, com hem explicat a la primera part de article.

A Catalunya hem trobat que no hi ha, fins ara, miopia politica pel que faa
les grans politiques publiques que s6n necessaries: salut, immigracio, educa-
ci6, etc. Es un index del grau de maduresa democratica de la nostra societat,
perd amb P'excusa de la crisi els més desafavorits han hagut que patir més que
la resta; a les democracies modernes no es tracta de donar a tothom el mateix,
siné d’invertir en alld que necessita cada persona.

S’inicia un nou temps, amb l’arribada als ajuntaments de governs lide-
rats per persones que no han format part de I'establishment politic. Tota una
oportunitat per a les persones i una altra manera de fer politica.
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