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Abstract

In a context of progress and development in a comanea and environment, the elements that
participate in the dynamic interaction of this enmiment (individuals, groups or associations,
organizations, companies, societies, etc.) cogelmfailingly in terms of competition. The
survival and vital expansion of these actors dependjood part on the skillful treatment that
they do with information about the factors thatluehce their relationship with the
environment: information on resources, trends stisklvantages, etc.

Ultimately, the global process of every activityngerges fundamentally on the urgency of a
strategy.

Resumen

En una situacion de progreso y desarrollo en unithnybentorno comun, los elementos que
participan en la interaccion dinamica de este eotdindividuos, grupos o asociaciones,
organizaciones, empresas, sociedades, etc) seionalacindefectiblemente en clave de
competencia. La supervivencia y expansion vitabsi®s sujetos depende en buena parte del
tratamiento mas habil de que den a la informacidores los factores que condicionan su
relacién con el entorno: informacion sobre los regs, tendencias, riesgos, ventajas, etc.

En dltimo término, el proceso global de toda adtd converge fundamentalmente en la
urgencia de una estrategia.
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1. Concepto: la inteligencia como criterio de progreso

Consideramos como criterio de progreso evolutivaerizemento de la capacidad para adquirir
y procesar informacion sobre el ambiente" (Ayal4), en tanto que éste contribuye al éxito
evolutivo de las organizacionesSi bien este incremento "no constituye una carstita
general de la evolucion de la vida", en tanto qaiareos expuestos a exigencias especificas, a la
necesidad de experimentacion, al fracaso, etc,usi apnstituye "un criterio aceptable de
progreso” (Dobzhansky, 1983).

Efectuamos la siguiente deduccién:

a) La inteligencia se define justamente como égtali "facultad o capacidad (...) de
comprender el mundo de las relaciones y tomar eani@, para resolver situaciones nuevas
mediante unas respuestas también nuevas o paralapeehacerlo® por lo cual, la inteligencia
se sitla como principal criterio de progreso.

b) Actualmente, tenemos al alcance tecnologiasngu#plican la capacidad para acumular y
procesar analiticamente la informacion, por lo cehlprogreso pasa por la necesidad de
estructurar sistematicamente los procesos intebgetie procesamiento de la informacion que
se extrae de la realidad como entorno global padominio.

c) Las organizaciones, como elementos o conjunéosedlidad estructurados en base a una
funcionalidad interna y a unos objetivos determirsagrientan su actividad en el marco de una
estrategid,por lo cual, la disciplina cientifica y practicayanizativa que integra como objetivo
el procesamiento sistematico de la informacion arauso estratégico, tendra que decirse
Inteligencid en un entorno en competencia informativa. Y esestos términos que definamos
la Inteligencia, practica que se tendra que coimanmtel soporte indispensable para la clave del
progreso de las organizaciones y en la cual, @asizn disciplina, consagramos la presente
investigacion.

En base a esta deduccién expuesta, resta defiaidatdligencia como el tratamiento
sistemético de la informacion orientada al progréedas organizaciones. Integra pues
tres dimensiones fundamentales procesuales:

sistema - informacion - estrategia

gue constituyen en su relacién la condicibn ne@espara elevar una actividad
organizativa al modo de la inteligencia.

Cuadro_1: Sobre los elementos definitorios de taligencia

! Adaptamos la referencia de 'organismos' a orgeioizes, y en esta translacién fundamentamos la
orientacién de nuestra tesis. ). Dobzhansky detdflsta capacidad resulta Gtil en los organismaaaco
una adaptacion para eso que, entendido como orieriprogreso, da luz a ciertas caracteristicda de
evolucién de la vida.'

2 Gran diccionario de la lengua catalana. http://wgvec.net/cgibin/lexicx.pgm) Bcn: Enciclopédia
catalana,1999. De ahora en adelante: Gdlc.

® La estrategia, definida como "el arte de coordlaaracciones y de maniobrar con el fin de consegui
una finalidad" (Ddlc), incorpora el conjunto de Hidlades, el arte, que orienta la actividad de quiak
organismo, por lo cual es aplicable a cualquiemel&o y a cualquier organizacion.

* La inteligencia se define como "la facultad o @ighad (...) de comprender el mundo de las relasigne
tomar conciencia, para resolver situaciones nuewediante unas respuestas también nuevas o para
aprender a hacerlo" (Gdic). De acuerdo con lo djidemos expuesto, si le atribuimos la referercla
competencia, no hacemos mas que situarla en RéWvautiva que impulsa su progreso.
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2. Origen de la inteligencia competitiva

La inteligencia como préactica humana organizatigafatto ha existido siempre y ha venido
realizandose de manera mas o menos conscientersantiesde la revolucion industrial. La
necesidad de garantizar la continuidad y el éxédadactividad organizativa se ha asociado
tradicionalmente a la necesidad de desarrollaragtitud y/o actividad de vigilancigor parte
fundamentalmente de las empresas y de los gobigreesa concretado en diferentes ambitos
de entre los cuales destacan: (1) la vigilancia deftcado o comercial, (2) la vigilancia
competitiva y (3) la vigilancia tecnoldgiéa.

Sin embargo seria erréneo vincular la emergencia #@ exclusivamente al interés suscitado
por alguna de estas tres tipologias de vigilandmaanalisis mas exhaustivo nos obliga por una
parte, a considerar cada una de las vigilanciasaguumlmente integra la IC como factores de
origen a largo, medio y corto plazo, y de otraaaldz sobre el progreso més reciente de la IC
como practica y como disciplina constatando lateriga de unos acontecimientos clave muy
Utiles para aproximarse a su éxito.

Estos acontecimientos clave se sitian en el caienda las dos Ultimas décadas si bien
podemos remontarnos a la década de 60 para erdostentecedentes mas lejanos:

e 1960: Inicio de la extension de la produccion esana

e 1967: Primeros antecedentes de aproximacion aluseptos de Vigilancia del entorno
y de Inteligencia organizativa: Aguilar publi@anning the business environmgnt
Wilensky Organizational intelligence: Knowledge and polidy government and
industry,

» 1980: Porter publicCompetitive Strategy: Techniques for Analyzing $tdes and
Competitors.

e 1986: Fundaciébn de SCIP con el nombre Sieciety of Competitor Intelligence
Professionalsposteriormente renombrada con el nombreSdeiety of Competitive
Intelligence Professionals

* Finales de los 80: desarrollo disciplinario detéasicas de VT segun Maspons (2002)

e 1990: Cambio de modelo de mercado segun Carti@®jifiueva economia - TIC.

* 1994: Ao a partir del cual se constata un raprecimiento del interés en materia de
IC segun estudios bibliometricos de Walker (1994 b)

Hay tres grupos de fechas que determinan un aniesdgspués en la evolucion de la IC. Estos
grupos de fechas los podemos ordenar segun congespal registro de cambios en:

« El entorno econémico [1960-1990]: cambios de siatede produccion

e El interés cientifico [1967-1980-1994]: primerodemr@dentes - Estrategia competitiva
de Porter - fecha estallido produccion bibliografic

» La actividad empresarial: [1986 y finales de lok 8@io de la fundacion de SCIP por
parte de un colectivo de empresarios y aflos quéegmp registrarse un desarrollo en
las técnicas de VT en el ambito empresarial

No ha sido hasta las ultimas décadas del siglodpasm el contexto de la nueva economia
surgida en torno a la revoluciéon en el campo detdasologias de la informacion y de la

® La actividad de vigilar, del latin vigilare ['estn velatorio; estar atento'] se define como testiento a
aquello que puede hacer o tiene que hacer alguiguoa cosa, en aquello que uno mismo puede bacer
tiene que hacer, a aquello que puede ocurrir e tigie ocurrir, especialmente para evitar un pelignd
(Gdic)

® En adelante VM, VC i VT respectivamente
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comunicacion, que se ha planteado el concepto upeticion y la resultante, de su relacion
con la inteligencia (activa) en términos acotades disciplina y de funcién organizativa
determinada. El sentido que ha centrado la red@&imidel concepto de competencia, que ha
favorecido la emergencia de la IC como disciplirecyvidad, ha sido el de contemplarla como
el campo dbénde se resuelve la estrategia de laniaegadn radicalmente en pro de la
supervivencia (Cronin y Crawford, 19992, 1999 bai8io y Varian, 1999; Von Krogh, Ichijo y
Nonaka, 2000) en clave de gestion eficaz de larnmdcion: "una organizacion tiene que
desarrollar y sostener procesos de gestion deniaftion efectiva y de conocimiento, tales
como IC, con el fin de promover la interaccion enérs fuerzas con las que tiene que negociar
con el fin de alcanzar sus objetivos estratégi(®stgeron y Hiller, 2002).

En este nuevo contexto se ha impulsado la cred@edruevos modelos estratégicos adelantados
basados en la creatividad y en la innovacién (Voogl, Ichijo y Nonaka, 2000). Como es
evidente, la incorporacion de estos factores emwido de la empresa ha suscitado un gran
interés por su potencialidad en su aplicacién gbae y a la produccion industrial, en todos
sus sectores y no sélo en el de las tecnologiasydb ha obligado a la vez a una urgente
revision de las tipologias tradicionales de vigilary de su relacion.

La VT en el marco de una vigilancia estratégicebgldha liderado los contenidos de esta
revision y en consecuencia ha disfrutado de unacedpconsideracién y un particular
desarrollo en el ambito de la investigacion cigdjfdeterminante una especial tendencia en la
consolidacion de la IC como practica empresariisyiplina cientificd.

En la evolucion de esta consolidacidén son relegalae conclusiones a partir de los estudios
cienciométricos sobre vigilancia elaborados por&o{2000) que determinan para este autor
tres fases que marca en el ambito anglosajén ydfano la vigilancia del entorno a las
organizaciones en las Ultimas décadas. Citamos:

"....nous avons observé trois périodes dans I'évolutiema notion de surveillance : une phase
d’émergence, une phase de maturation et une phaseodsolidation dont les dates et les
durées différent d'un pays a I'autre — d’une entiep a I'autre. Cela explique donc qu'il peut y
avoir un décalage de phases entre les pays — Egrentreprises”

A partir de la ‘observacion|yA partir de la observacion|y
el analisis de publicacionesl andlisis de publicaciones
anglosajonas francéfonas

Fase de emergencia De 1967 a 1980 De 1970 a 1990

Fase de maduracion De 1981 a 1990 De 1991 a 2000

Fase de consolidacion De 1991 a 2000 A partir de 2000

Tabla 1: Fases de la evolucion del concepto ddarigia
del entorno a las organizaciones
Fuente: Cohen (2000)

" Como ejemplo de la orientacién que ha recibidi€Clg del relevo que ha tomado la inter-relaciérrent
la vigilancia (informativa) y la VE, Jean Michel9@9) destaca la definicion establecida por el "@eou
de Projet Intelligence Economique" constituido @iojde 1995 a iniciativa del ADBS, L'Associatioad
professionnels de l'information et de la documémat'L'intelligence économique est constituée par
I'ensemble des concepts, des outils, des méthddslegdes pratiques permettant de mettre en calati
de facon pertinente, différentes connaissancegfetrations dans la perspective de la maitrise et d
développement de la dynamique économique. Cette emsrelation implique en particulier: - une
mobilisation des hommes ; - un traitement et uradyae de I'information et de la connaissance oésnt
vers une finalité opérationnelle ; - une circulatiefficace des informations et des connaissancesegu
des organisations concernées"
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En la seccidn siguiente trataremos de concretareaatlucion recogiendo las definiciones que
ha recibido la IC desde sus primeros enunciadda kaactualidad.
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3. Analisis de las definiciones de inteligencia compgva

Es oportuno detenerse a considerar una recopil@gdas definiciones mas significativas que
ha recibido la inteligencia competitiva y sus fosmderivadas que hemos encontrado vy
seleccionado a lo largo de nuestra investigaciqoeyinforman de la evolucién de su concepto
en las ultimas décadas:

DEFINICIONES DE INTELIGENCIA COMPETITIVA (IC) y for

mas derivadas

nd

Autor

ARfo

Tl

Definicion

Aguilar

1967

La exploracién del entorno Efivironmental scanning es la
adquisicion y el uso de la informacién sobre aadnientos,
tendencias y relaciones en el entorno externo @eauganizacion

linea de conducta futura

Porter

1980

El objetivo de la inteligencia del competidorCampetitorn
Intelligence=C) es desarrollar una representacion de la natarale
los cambios probables de la estrategia que cadpetmor pueds
realizar, la respuesta probable de cada compedidas movimiento
estratégicos de la competencia y la reaccién ptebale cadq
competidor a los cambios de la industria y del mratoLa Cl se centn
en las acciones, los comportamientos y las opcipoe®! hecho d
existir unos 0 mas competidores potenciales

Berenguer

1982

Las unidades de inteligencia empresaridissiness intelligengeson
pequefios Organos funcionales interdependientes, mo®ger]

niveles jerarquicos de la empresa

Shrivastava
y Grant

1985

La IC es el sistema de aprendizaje sobre las cdgdes
comportamientos de los competidores actuales ynpiaties cor
objeto de ayudar a los responsables en la toma etésiahes
estratégicas

Sutton

1988

La IC se refiere al andlisis de competidores asioca las condicione
competitivas en las industrias o las regiones @aaies

SCIP

1988

La IC es el proceso de supervisar el ambiente ctitimpeque permite
a los directivos de las empresas de todos los @nédmar las
decisiones informadas sobre todo en el relatived @Mmercializacion
I+D, y de invertir tActicamente en estrategias elgogio a largo plazq

Gilad i
Gilad

1988

Bl
/Ic

La inteligencia empresarialBgsinessintelligencg se ha descrit
como la actividad de supervisar el ambiente exteimda empres
para obtener la informacion que es relevante dgreoeedimiento de
toma de decisiones. En la practica, la Bl se cangem menudo €
competidores actuales como en la IC, pero tamhiédeincluir areaq
como el andlisis de adquisiciones, de fusionesnpa@tes y de lo
gravamenes de riesgo en los paises

Baumard

1991

1=

ofensiva y defensiva de la informacién. Su objetmonsiste al
relacionar diversas areas para servir a los obtitacticos \

la empresa con la accién

Gilad

1992

en las diferentes fases de la toma de decisiones

10

Kokubo

1992

La inteligencia tecnolégica para la 1+D consistedamentalmente €

la recogida de informacion técnica, la distribucdmla informacion

36

cuyo conocimiento asistira a la gerencia a platzearganizacion una

D @ P N

linformacion interna y externa de la empresa, katrantelectualmente
y la difunden a las restantes unidades funciomaleslos distintos

"4

U)mj\umo

La inteligencia econdmica no es sdélo observaci@p sina practica

La IC es el acceso a tiempo al conocimiento e mé&mion relevantes

estratégicos de la empresa. Es una herramienteogeeta el saber de

n
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adquirida a las personas correctas y el trabajlitiangpara el proces
de decision

11

Chooy
Auster

1993

12

Choo

1998

ES

La exploracién del entorno Efivironmental scanning es la
adquisicion y el uso de la informacién sobre aadnientos,
tendencias y relaciones en el entorno externo @eauganizacion

cuyo conocimiento asistira a la gerencia a platearganizacion una
linea de conducta futura. / Las organizacionesoeaplel ambiente en
r

orden a entender fuerzas externas del cambio ciom & desarrolla
las respuestas eficaces para mejorar la propigiposen el futuro.
La exploracion cubre no sélo a competidores, prdeass y cliente

sino que también incluye tecnologia, las condigoaeondmicas, ¢l

ambiente politico y las tendencias sociales y deéimgs.

13

Heiser

1994

IT|

La inteligencia tecnoldgica consiste en el seguitni® exploracion
analisis estratégico del progreso de la ciencia tetnologia. No g
trata de obtener informacion y hacer informes siealar apoyo a la
organizaciones en la gestibn de la tecnologia mara tomer
decisiones correctas en el tiempo adecuado

14

Martre

1994

15

Rouach

199¢

16

Degoul

2000

La Inteligencia econdémica (IE) integra los resuade la vigilancia

en diferentes ambitos: cientifico y tecnologico, mpetencial
financiero, juridico y reglamentario

17

Groupe de
Projet
Intelligence
Economique

A

1995

La inteligencia econdmica estd constituida por ehjunto deg
conceptos, instrumentos, metodologias y practinaspgrmiten pone
en relacion de manera pertinente diferentes cornectos €
informaciones en la perspectiva del dominio y dedesarrollo de |
dindmica econdmica. Esta puesta en relacion im@itgarticular
una movilizacion humana, un tratamiento y anatisida informacion
y del conocimiento orientados hacia una finalid@geracional, un
circulacion eficaz de las informaciones y de loaamimientos en e
seno de las organizaciones implicadas

18

Ashton i
Stacey

1995

La inteligencia tecnologica es el proceso de ingasion, analisis
uso de la mejor informacion sobre desarrollos, bgghtendencias €
el entorno cientifico y tecnologico

19

Ettorre

1995

La IC es el proceso mediante el cual las orgaronas obtiene

informaciones Utiles sobre sus competidores qukzarti en sus

planificaciones a corto y largo plazo

20

Gibbons i
Prescott

1996

La IC es el proceso de obtencion, analisis, inetggion y difusién d

informacion de valor estratégico sobre la industrias competidores,
que se transmite a los responsables de la tomadsiahes en ¢l

momento oportuno

21

Ashton i
Klavans

1997

La inteligencia tecnologica es la investigaciontedeion, analisis
comunicacion a los directivos de la empresa de rimdgciones

orientadas a la toma de decisiones sobre oporulesgaamenazas

tendencias o desarrollos exteriores en el ambitdadeencia y la
tecnologia que pueden afectar a la situacion cativeede la empres

22

Cottril

1998

La IC es la obtencion ética y legal, analisis ytriiscion de
informacién sobre el entorno competitivo, incluyenbbs puntos
fuertes y débiles asi como las intenciones dedogetidores

23

Rodriguez

1999

o

La inteligencia se diferencia de la vigilancia éhe&cho de que no se

limita a la simple obtencién de informacién sineqone énfasis €
Lla seleccion de esta informacidn, en su analisis $u presentacion

(...) La inteligencia presenta una informacién rafeborada y mejg

preparada para la toma de decisiones.

37
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[=]

=

n

e
forma adecuada para que los directivos puedan ttamatecisiones.
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La vigilancia tecnoldgica contribuye a la inteligeneconémica, pero
no es suficiente para completar la inteligencia néotica. La
24 Nordey 1999 |IEinteligencia integra a la vez: la documentacién, Vigilancia
documental, las vigilancias especializadas (o0 setts) y I
vigilancia estratégica

La IC es la recogida, la transmisidn, el andlisilg yifusion de la
informacién relevante publicamente disponible, agtiente
2002 | IC|legalmente obtenida como medio para la produccgoahocimientd
procesable para la mejora de la toma de decisignegciones
corporativas

Bergeron i

251 hiller

La inteligencia estratégica es la gestion sisteraate la informacion
orientada estratégicamente al progreso de las iaegaones
Incorpora las tres dimensiones fundamentales puafes sistema
26 | Ccavaller | 2003 IE.Djnformaci()n - e's'trategia, que cpnstituyen la cdéd@mecgsaria para

elevar una actividad organizativa al modo de laligencia. Integra
en orden de aplicacion las siguientes seis tipatodeé vigilancia: de
entorno, organizativa, competitiva, econdmica, do&mjica,
estratégica.

Tabla_2: Algunas definiciones de inteligencia cotitpa y formas derivadas
principalmente en las dos uUltimas décadas 1980-2002

En referencia a esta recopilacion de definicionedemos efectuar el siguiente orden de
consideraciones:

38



Cavaller, V. / QUIC&VECT 2 (2009), Edicién 1, 34 4

4. Sobre la determinacion del concepto de inteligenci@ompetitiva.

La evolucién del concepto de IC hasta su reconecitoi como disciplina singular ha sido
condicionada a los acontecimientos clave que hensrsionado mas arriba y a lo largo de este
periodo ha sido definido de mdltiples formas y chiferentes terminologias que en muchos
casos indicaban global o parcialmente el mismogeoeon diferentes matices. Los términos
mas comunes en inglés para referirse a la IC hdo cdmpetitive intelligence, business
intelligence, competitor intelligence, and envir@mtal scanningBergeron y Hiller, 2002.

En nuestra recopilacion se incluyen algunas défings de estas formas conceptuales del inglés
precedentes, sinbnimas o complementarias en & fBrma frances#ntelligence économique
(IE), y una formulacién de la tipologia de inteligéa limitada al ambito tecnoldgico,
Inteligencia tecnoldgica (IT).

La multiplicidad de definiciones que ha recibidd@ano ha sido debida tanto a su complejidad
sino a su condicién pluridisciplinar, a su adaptacevolutiva reciente, a la cobertura de
numerosas secciones de inteligencia y al interéshgususcitado y ha centrado desde diferentes
ambitos empresariales y areas cientificas. Tamt@gtas tendencias como por el hecho de que
las tipologias de vigilancia se han proyectadoesairos tantas tipologias de inteligencia, a lo
largo de su genealogia se han multiplicado labwtidnes de la inteligencia, hasta el extremo
de apuntar la referencia a unatal intelligencé (Pollard, 1999).

Ante la multiplicacion terminologica han habidoeintos por establecer un orden conceptual
interno en diferentes sentidos:
a) Proponiendo una unificacion definitiva termirgité bajo el concepto madre de"iC
(el caso de SCIP);
b) Manteniendo la diferenciacion terminologica grnte las modalidades en las que se
refieren en un corpus Unico. Por ejemplo, Choo &tP%ropone un continuo:
Competitor Intelligence - Competitive Intelligence Business Intelligence -
Environmental Scanning - Social Intelligenocedenado en razon del plazo y amplitud
de su aplicacion y cobertura;
c¢) Identificando una evolucién histoérica del cortoegPrescott (1995) deduce cuatro
etapas en la evolucién de la IC: (1) Antes de 1986union de datos sobre
competitividad; (2) 1980-87. Andlisis de la indissty del competidor (1980-1987); (3)
1988 hasta el presente de Prescott, 1995. | (4)etapa final, que nombra "IC como
capacidad medulacd@re capability".

Una propuesta actualizada fue formulada cinco afés tarde por Cohen (2000), ya
mencionada mas arriba, de acuerdo con la cualyilancia o la inteligencia han experimentado
una fase de emergencia (desde 1967 o 1970 hastaol®890 segundos se trate del &mbito
anglosajon o francéfono respectivamente), seguddand de maduracion hasta la actual fase de
consolidacién (V.Tabla 3).

8 Estos autores describen acertadamente el condefd®, a partir del andlisis que efectiian en ctive
revision bibliografica como "multifaceted and fuz€y..). Ayuda a la confusién a la cantidad de iéom

y variedad de definiciones de los mismos térmigastemiten a: por ejemplos de definicion Fahey9199
p. 5; Fuld, 1995, p. 23; Fuld, 2000%, McGonagle &j&, 1998, p. 149; Pollard, 1999, p. 205; Socadty
Competitive Intelligence Profesionales [http://wvaigsorg]; and Westney i Ghoshal, 1994, p. 430.

° En ingles Competitive Technical Intelligen¢Escorsa i Maspons, 2002

19 Bergeron i Hiller (2002) remiten a Barndt (2000)
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5. Sobre la produccién bibliogréafica

Aunque podemos incorporar la definicion de Agufied67) de SE que cita Choo (1999n la
literatura cientifica son relativamente recientesdntecedentes encontrados del despertar de la
atencion sobre las funciones de la inteligencigastion estratégica en las organizaciones. Aun
asi, Bergeron y Hiller (2002) se remontan a la déade los 60 reportando las indicaciones de
Wilensky que el mismo afio 1967 escribeganizational intelligence: Knowledge and policy i
government and industrgonstatando sobre la ausencia de estudios s@alwe la teoria, la
practica y la significacion de las funciones deteligencia en el gobierno y la industria.

En cualquier caso, el periodo que va de 1960 a,l®@rminado por un modo de produccion
en demasiado empujada por mercados nacionalesosasada oferta y portfolios estables de
productos, no dio oportunidad al planteamientorteeproduccion guiada por la estrategia como
surgi6 de forma necesaria a partir de 1990 enfrdies retos de la globalizacion del mercado,
la rapida evolucion de los productos que impulsahapetitividad, etc ...

Destaca Porter (1980) por incorporar en el momepte lo hizo la relaciéon inteligencia-
competencia-estrategia y sistematizo la estructésica del analisis de las cinco fuerzas para la
identificacion de los factores que pueden inflobbre el grado de competencia en una industria.
Podemos decir que el cambio de modelo hacia laatlantra del Conocimiento o del Saber
(Cartier, 1999) caracterizada por la importancidademnovacion, el valor de las empresas, la
revolucion de las tecnologias de la informaciéreylal comunicacion, en parte fue anunciado
con la génesis fundacional de la gestion estraédgclas organizaciones a la década de los 80
como disciplina. EI mérito de este anuncio corresoefectivamente a Michael Potfer
(Sutton, 1988; Prescott 1995) que en la actualmatdinia siendo la méaxima autoridad en
materia 5936 estrategia competitiva, competitividatbgarrollo econémico de naciones, estados y
regiones:.

Es conveniente que el estudio de la IC irrumpidgianrmente con este nombre a mediados de los
afios noventa (1) a partir del interés despertadoataria de gestion estratégica de las empresas
a la década de los 80 (Bergeron i Hiller, 20022)ydel desarrollo de las técnicas de VT en el
ambito empresarial emergente desde finales de Ilsmanidécada (Maspons, 2002).
Concretamente se ha situado en el afio 1994, |la fealigural de la inteligencia competitiva
como disciplina cientifica y funcién organizativeconocida. Los estudios sobre la produccién
bibliografica en base a los andlisis de indicaddméfiométricos (nimero de publicaciones,
conferencias, seminarios, consultores, programaggat#ernos, cursos universitarios, etc)
detectan a partir de este afio un rapido crecimidetointerés en materia de inteligencia
competitiva.

1 The Art of Scanning the Environment, ASIS Bulle2i, no. 3: 13-19, special issue on information
seeking.

12 En 1980 Porter publicé "Competitive Strategy: Treghes for Analyzing Industries and Competitors"
y en el afio 1985 " Competitive Advantage: Creatind Sustaining Superior Performance" Para captar la
influencia de estas obras sélo hay que decir gpenaera ha sido traducida a 17 idiomas e impringigla
veces mientras la segunda se ha traducido 34 .v&oése la figura de M.Porter citamos la nota
biogréafica que encontramos en la web de HarvardnBss School: Michael E. Porter is the Bishop
William Lawrence University Professor, based at ¥#ad Business School. A University professorship is
the highest professional recognition that can beegito a Harvard faculty member. Professor Porter i
the fourth faculty member in Harvard Business Sthagtory to earn this distinction, and is one dfoait

15 current University Professors at Harvard.

Pfr. Porter is a leading authority on competitivérategy and the competitiveness and economic
development of nations, states, and regiofssponible en:
http://dor.hbs.edu/fi_redirect.jhtml?facinfo=bio&BmId=mporter

13 Michael Porter dirige desde el afio 2001, afio dsulacreacionThe Institute for Strategy and
Competitivenessreado conjuntamente perHarvard Business SchopllaHarvard University
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Asi por ejemplo, en términos de produccién biblidiga, en el periodo que va de enero de 1987
a junio de 1994, Walker (1994 b) encuentra 212stemg con el término inteligencia
competitiva en la base de datos ABI/Inform. El nost@rmino en el periodo entre 1994 y en
abril del 2000 aparece 831 veces en la misma adatds. Y soélo el afio 1999 ya aparece 249
veces (Bergeron i Hiller, 2002).
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Figura_1: La inteligencia competitiva en la prodidt bibliografica
segln Walker, 1994 b y Bergeron y Hiller, 2002
en el periodo 1987-2000

Las conclusiones de otras fuentes relativas al dedotérmino y a su explotacion en la
bibliografia reciente (Favier, 1998; Cohen, 20G)pesar de su actualizacion, confirman el
anuncio de las observaciones de Walker y establecaiio 1994 como el afio de la imposicion
neta del concepto de inteligencia competitiva pucimma de otros relativos al concepto de
vigilancia, si bien matizan las fechas de su cadaoion haciéndola avanzar o retroceder segin
el analisis corresponda al @mbito cultural angtosaj francofono.

Por otra parte, a pesar del interés suscitadol periedo que en la década de los 80 se inicia,
también tiene su origen el fendmeno de la apariciéniente de obras de caracter divulgativo,
presentadas con el objetivo de proporcionar ing#nios basicos de gestion estratégica para el
disefio de productos y férmulas de comercializadgnimovadores dirigidos con la finalidad
univoca de garantizar un buen rendimiento economilzoempresa. Este fendmeno, indicador
de la demanda existente, ha sido acompafiado densdatacion de una ausencia de estudios
cientificos sélidos sobre IC y de una naciente iemuia de la necesidad de una investigacion
sistematizada, constante y actualizada en éstaci(asca 1994; Pinkerton, 1996; Prescott,
1995).

Este creciente interés por la IC ha sido impulsato,parte circunstancialmente, por las
necesidades reales de las organizaciones en laa remnomia, por la centralidad de su
aplicacion a diferentes disciplinas y en parte lpdntervencién dinamizadora de $mciety of
Competitil\ﬁe Intelligence Professiona(SCIP) fundada el afio 1986 con sede en Virgina
(EE.UU.).

4 SCIP fue fundada el afio 1986 con el nombreSdeiety of Competitor Intelligence Profesiongls
renombrada con el nombre dBociety of Competitive Intelligence ProfesionalSCIP ofrece
oportunidades de formacion y de reciclaje a logggionales en un dominio que vive una evolucion muy
rapida. Los campos de interés son bastante variadpsctos legales y éticos de la recuperaciém de |
informacion, el analisis de la informacién en coaaatlas capacidades, debilidades e intencionessle |
competidores. Muchos de los miembros de SCIP tienarempresa en el sector de las investigaciones de
mercado, de la estrategia y del andlisis o dediac@ y la tecnologia. Este marco amplio de acilés

ha facilitado su expansién hasta el punto que SUGé#nta hoy dia con 50 secciones en mas de 50 paises
SCIP en: http://www.scip.org/
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6. Nueva orientacion: la inteligencia estratégica

Se evidencia una falta de homogeneidad y de acumnda comunidad cientifica sobre

un

concepto claro de IC. Desde el marco de esta igeeshn creemos que en la actualidad se
anuncia una fundacion estructurada de su conceptdedtendran que convergir de manera
sistematica todas aquellas parcelas disciplingpi@slo tendran que completar orientandose en
referencia a lo que hemos definido como inteligemstratégica del tratamiento sistematico de

la informacion global en el seno de las organizaeso

En la actualidad, los ultimos desarrollos concdptumdican que el concepto de IC se tiene
enmarcar en el de IES

que

Convenimos definir inteligencia estratégica comgeation sistematica de la informacion orientada al

progreso de las organizaciones constituido poradgso de busca, tratamiento, analisis, interpdtac
y difusién de la informacién dirigido a la direcni@stratégica de toda actividad organizativa; g @ |

vez, como la disciplina que agrupa el estudio @eljunto de técnicas de analisis sistematico d¢ la

informacion que de la practica de aquel proceditnisa ha formalizado.

a. Gestion hace referencia a la gestion en lodesitgs procesos: (1) busqueda, (2) elaboracig
sintesis de indicadores, (3) tratamiento y analidis representacion, (5) interpretacion y
comunicacion-difusion.

ny
6)

b. Sistemética hace referencia al ordenamientdryatsracion técnica y metodoldgica de los procesos

de modo secuencial y retro progresivo

c. Informativa hace referencia a la representadiiha realidad en forma de datos que agrupados
constancia de unas relaciones, cuyo analisis puatpsoporciona conocimiento.

d. Orientada al progreso hace referencia al septitioentemente estratégico de la gestién.

e. Organizativa hace referencia a la universalatddgente de la actividad que los procesos objetiv,

En base a la arquitectura del sistema de vigilanda las que derivan los diferentes tipos
inteligencia que integra la inteligencia estratégen su conjunto, convenimos definir inteligen
competitiva como la forma de inteligencia estratégientrada en los aspectos relativos a la innowal
y a las ventajas técnicas y tecnoldgicas que jaaticen los objetivos de la inteligencia estraiggic

Cuadro 2: Definicién y elementos para lateieninacién de la inteligencia
estratégica y la inteligencia competitiva
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