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Abstract

In a context of progress and development in a comarea and environment, the elements that
participate in the dynamic interaction of this eomwment (individuals, groups or associations,
organizations, companies, societies, etc.) cogalatailingly in terms of competition. The survival
and vital expansion of these actors depends in gaodon the skillful treatment that they do with
information about the factors that influence threlationship with the environment: information on
resources, trends, risks, advantages, etc.

Ultimately, the global process of every activityngerges fundamentally on the urgency of a
strategy.

Resum

En una situacié de progrés i desenvolupament ermhbit i entorn comd, els elements que
participen en la interacci6 dinamica d'aquest entdindividus, grups o  associacions,
organitzacions, empreses, societats, etc) es oaktiindefectiblement en clau de competéencia. La
supervivéncia i expansio vital d'aquests subjedég®n en bona part del tractament més habil que
donin a la informacié sobre els factors que cowndien la seva relaci6 amb l'entorn: informacio
sobre els recursos, tendéncies, riscos, avantatiges,

En darrer terme, el procés global de tota actidtmvergeix fonamentalment en la urgéncia d'una
estrategia.
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1. Concepte: la intel-ligéncia com a criteri de progré

Considerem com criteri de progrés evolutiu "l'imsest de la capacitat per a adquirir i processar
informacié sobre I'ambient" (Ayala, 1974), en tane aquest contribueix a I'éxit evolutiu de les
organitzacions.Si bé aquest increment "no constitueix una caratisa general de I'evolucié de la
vida", en tant que estem exposats a exigénciecifispes, a la necessitat d'experimentacio, al
fracas, etc, si que constitueix "un criteri accblgtale progrés" (Dobzhansky, 1983).

Efectuem la seglent deduccié:

a) La intel-ligéncia es defineix justament com aquegtml "facultat o capacitat (...) de
comprendre el mén de les relacions i prendre’na@énsia, per a resoldre situacions noves
mitjancant unes respostes també noves o per adapranfer-ho? per la qual cosa, la
intel-ligéncia se situa com principal criteri degnés.

b) Actualment, tenim a l'abast tecnologies que midfigin la capacitat per acumular i
processar analiticament la informacié, per la qasla, el progrés passa per la necessitat
d'estructurar sistematicament els processos igitk de processament de la informacio
gue s'extreu de la realitat com entorn globalgbseu domini.

c) Les organitzacions, com elements o conjunts deitatatstructurats en base a una
funcionalitat interna i a uns objectius determinatgenten la seva activitat en el marc d'una
estratégid, per la qual cosa, la disciplina cientifica i piga organitzativa que integra com
objectiu el processament sistematic de la infortnper al seu Us estratégic, haura de dir-se
Intel-ligéncid en un entorn de competéncia informativa. | és ambests termes que
definimla Intel-ligéncia,practica que haura d'esdevenir el suport indisfager a la clau
del progrés de les organitzacions i a la qualjtEata en disciplina, consagrem la present
investigacio.

En base a aquesta deducci6é exposada, resta ddéinidal-ligencia com e
tractament sistematic de la informacié orientada @mlogrés de leg
organitzacionsintegra doncs tres dimensions fonamentals praeéss

sistema - informacio - estrategia

gue constitueixen en la seva relacio la condicicesgaria per elevar urja
activitat organitzativa al mode de la intel-ligen

Quadre 1:Sobre els elements definitoris de la intel-ligencia

2. Origen de la intel-ligencia competitiva

! Adaptem la referéncia d"organismes' a organitzasii en aquesta translacié fonamentem l'oriehitdeila
nostra tesi. ). Dobzhansky detalla: "Aquesta capitesulta Gtil als organismes com una adaptpeidaixo
que, entesa com criteri de progrés, 'dona llumrtes caracteristiques de I'evolucié de la vida'."

Gran diccionari de la llengua catalana. http://wanec.net/cgibin/lexicx.pgin Ben:  Enciclopédia
catalana,1999. En endavant Gdlc.
3 L'estratégia, definida com "l'art de coordinar ésions i de maniobrar per tal d'aconseguir umalifat"
(DdIc), incorpora el conjunt d'habilitats, I'agqye orienta l'activitat de qualsevol organisme,laejual cosa
és aplicable a qualsevol element i a qualsevolrotzecio.
* La intel-ligéncia es defineix com "la facultat apecitat (...) de comprendre el mén de les relacion
prendre'n consciéncia, per a resoldre situaciomesmitjancant unes respostes també noves o eeadue
a fer-ho" (Gdic). D'acord amb el que enlla hem sgposi li atribuim la referéncia a la competéno@fem

més que situar-la en la linia evolutiva que ima@kseu progrés.
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La intel-ligéncia com practica humana organitzatiedactoha existit sempre i ha vingut realitzant-
se de manera més 0 menys conscient i intensa dés @wolucié industrial. La necessitat de
garantir la continuitat i I'éxit de I'activitat @ngitzativa s'ha associat tradicionalment a la reitegs
de desenvolupar una actitud i/o activitatvigilancia® per part fonamentalment de les empreses i
dels governs i s'ha concretat en diferents analstsire els quals destaquen: (1) la vigilancia de
mercat o comercial, (2) la vigilancia competitiy@) la vigilancia tecnologica.

Tanmateix seria erroni vincular I'emergencia diClaxclusivament a l'interés suscitat per alguna
d'aquestes tres tipologies de vigilancia. Una anafiés exhaustiva ens obliga d'una banda, a
considerar cadascuna de les vigilancies que actmalmtegra la IC com factors d'origen a llarg,
mig i curt termini, i d'altra, a donar llum sobrepeogrés més recent de la IC com practica i com
disciplina constatant I'existéncia de uns esdeventsclau molt Utils per a aproximar-se al seu éxit

Aquests esdeveniments clau es situen en el caledeldes dues darreres décades si bé podem
remuntar-nos a la década de 60 per trobar elsedgats més llunyans:

196Q Inici de I'extensié de la produccié en massa.

1967 Primers antecedents d'aproximacié als concepte¥idilancia de l'entorn i d'
Intel-ligéncia organitzativa: Aguilar publié&canning the business environmeWilensky
Organizational intelligence: Knowledge and policygovernment and industry.

1980 Porter publica Competitive Strategy: Techniques for Analyzingustdes and
Competitors".

1986 Fundacié de SCIP amb el nom 8eciety of Competitor Intelligence Professionals
posteriorment rebatejada amb el nonSdeiety of Competitive Intelligence Professionals.
Finals dels 80 desenvolupament disciplinar de les técniques eagons Maspons (2002)
199Q Canvi de model de mercat segons Cartier (19%8)a mconomia - TIC.

1994 Any a partir del qual es constata un rapid creieet de l'interés en matéria d' IC
segons estudis bibliometrics de Walker (1994b).

Hi ha tres grups de dates que determinen un ahandeésprés en I'evolucio de la IC. Aquests grups
de dates els podem ordenar segons corresponagisteale canvis en:

A. L'entorn econdmi§1960-1990]: canvis de sistemes de produccio

B. L'interes cientific[1967-1980-1994]: primers antecedents - Estrategiapetitiva de Porter -
data esclat produccié bibliografica

C. L'activitat empresarial[1986 i finals dels 80]: Any de la fundacié de IBQper part d'un
col-lectiu d'empresaris i anys que comenca a ragist un desenvolupament en les técniques de
VT en l'ambit empresarial

No ha estat fins a les darreres décades del sagatp en el context de la nova economia sorgida a
I'entorn de la revolucié en el camp de les tecriebbde la informacio i de la comunicacié, que s'ha
plantejat el concepte de competicid i el resulthnta seva relacié amb la intel-ligéncia (activa) e
termes acotats de disciplina i de funcié orgariitaatleterminada. El sentit que ha centrat la
redefinicié del concepte de competéncia, que haodfal'emergencia de la IC com disciplina i
activitat, ha estat el de contemplar-la com el camnpes resol l'estratégia de l'organitzacio
radicalment en pro de la supervivéncia (Croninawdord, 1999a, 1999b; Shapiro i Varian, 1999;

® L'activitat de vigilar, del llati vigilare ['estaen vetlla; estar atent] es defineix com "estamat alld que
pot fer o ha de fer algl o alguna cosa, a alld gnemateix pot fer o ha de fer, a alld que pot esdavse o
ha d'esdevenir-se, especialment per evitar unlpéri)” (Gdlc)

® En endavant VM, VC i VT respectivament.
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Von Krogh, Ichijo i Nonaka, 2000) en clau de gestfitac de la informacio: "una organitzacio ha
de desenvolupar i sostenir processos de gestiordiacio efectiva i de coneixement, tals com IC,
per tal de promoure la interaccio entre les foesab les que ha de negociar per tal d'assolir ek se
objectius estratégics" (Bergeron i Hiller, 2002).

En aquest nou context s'ha impulsat la creacioales models estratégics avancgats basats en la
creativitat i en la innovacié (Von Krogh, IchijaNonaka, 2000). Com és evident, la incorporacio
d'aquests factors al mén de lI'empresa ha suscitgtan interés per la seva potencialitat en la seva
aplicacio al negoci i a la produccid industrial, tes els seus sectors i no només en el de les
tecnologies, la qual cosa ha obligat a la vegadaaaurgent revisio de les tipologies tradicionas d
vigilancia i de la seva relacio.
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La VT en el marc d'una vigilancia estratégica gldtzaliderat els continguts d'aquesta revisid i en
conseqléncia ha gaudit d'una especial considdrani@articular desenvolupament en I'ambit de la
investigacio cientifica, determinant una espe&atiéncia en la consolidacié de la IC com practica
empresarial i disciplina cientifiGa

En l'evoluci6 d'aguesta consolidaci6 sén rellevalgs conclusions a partir dels estudis
cienciomeétrics sobre vigilancia elaborats per @ol{2000) que determinen per aquest autor tres
fases que marquen en I'ambit anglosax6 i francédovigilancia de I'entorn de les organitzacions
en les darreres décades. Citetn:.nous avons observé trois périodes dans |'diatude la notion

de surveillance : une phase d’émergence, une ptageaturation et une phase de consolidation
dont les dates et les durées difféerent d'un palyauire — d'une entreprise a I'autre. Cela explique
donc qu'il peut y avoir un décalage de phases deBgays — entre les entreprises".

A partir de l'observacio | A partir de I'observacio
l'analisi de publicaciond'analisi de publicacions
anglosaxones francofones

Fase d'emergéncia De 1967 a 19¢ De 197(a 199(

Fase de maduracio De 1981 a 19¢ De 1991 a 200(

Fase de consolidacié De 1991 a 20( A partir de 200

Taula 1 :Fases de I'evolucié del concepte de vigilancia
de I'entorn de les organitzacions
Font: Cohen (2000)

En la secci6 seglient tractarem de concretar agaestucio recollint les definicions que ha rebut
la IC des dels seus primers enunciats fins a 8ditat

" Com exemple de l'orientacié que ha rebut la I@lirdlleu que ha pres la inter-relacié entre ldlaigia
(informativa) i la VES, Jean Michel (1999) destéealefinicié establerta pel " Groupe de Projetlligence
Economique " constituit en juliol de 1995 a ininiat de I'ADBS (L'Association des professionnels de
l'information et de la documentation’L'intelligence économique est constituée par kenle des concepts,
des outils, des méthodologies et des pratiques gteant de mettre en relation, de facon pertinente,
différentes connaissances et informations dans desgective de la maitrise et du développement de la
dynamique économique. Cette mise en relation imelen particulier: - une mobilisation des hommesin
traitement et une analyse de l'information et dedanaissance orientés vers une finalité opératdlen; -

une circulation efficace des informations et desnaissances au sein des organisations concernées"
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3. Analisi de les definicions d'intel-ligéncia competiva

Es oport( aturar-se a considerar un recull de &midions més significatives que ha rebut la
intel-ligéncia competitiva i les seves formes dmtizs que hem trobat i seleccionat al llarg de la
nostra investigacio i que informen de I'evolucidsiai concepte en les darreres déecades:

DEFINICIONS D'INTEL-LIGENCIA COMPETITIVA (IC) i for

mes derivades

nd

Autor

Any

Tl

Definicié

Aguilar

1967

L'exploracié de I'entorn (Environmental scanning)'&dquisicio i I'Gs

I'entorn extern d'una organitzacio, el coneixengenia qual assistira
la geréncia a planejar I'organitzacié una linizaleducta futura

Porter

1980

L'objectiu de la intel-ligéncia del competidorCompetitor
Intelligence=C) és desenvolupar una representacié de la nata
dels canvis probables de I'estratégia que cadaetmop pot realitzar
la resposta probable de cada competidor als motsnestrategics d
la competéncia i la reaccié probable de cada cadyretls canvis d
la indUstria i de l'entorn. La Cl es centra en bxions, el
comportaments i les opcions pel fet d'existir umés competidor]
potencials

Berenguer

1982

Les unitats d'intel-ligeéncia empresariaBusiness intelligeni) sén
petits organs funcionals interdependents, que letuhformacid
linterna i externa de I'empresa, la tracten inttlil#ment i la difone
a les restants unitats funcionals i als distintgelis jerarquics d
I'empresa

Shrivastava
i Grant

1985

La IC és el sistema d'aprenentatge sobre les ¢afsaci

d'ajudar als responsables en la presa de decistradegiques

Sutton

1988

La IC es refereix a I'analisi de competidors antinca les condicion
competitives en les industries o les regions pagis

SCIP

1988

La IC és el procés de supervisar I'ambient compedite permet al
directius de les empreses de tots els tamanys ngrded decision
informades sobre tot en el relatiu a la comereabiy, R+D,
d'invertir tacticament en estratégies de negolairg termini

Gilad i
Gilad

1988

Bl
Nc

La intel-ligéncia empresar (Business intelligen)) s'ha descrit cor
I'activitat de supervisar I'ambient extern de l'emsp per a obtenir
informacié que és rellevant per al procediment @sa de decision
A la practica, la Bl es concentra sovint en congjuei actuals com &
la IC, perd també pot incloure arees com l'andlmilquisicions, d
fusions potencials i dels gravamens de risc alsogai

de la informacié sobre esdeveniments, tendénci@slaicions en

O P g -

comportaments dels competidors actuals i poten@atb objecte

a

rales

—

11

[2)

(L= TR

Baumard

1991

|=

La intel-ligéncia econdmica no és només observacié siné unsigar

relacionar diverses arees per a servir als obgdtdictics i estratégic
de l'empresa. Es una eina que connecta el sabkendgresa am
l'accid

ofensiva i defensiva de la informacié. El seu olijeconsisteix en

S
0

Gilad

1992

La IC és l'accés a temps al coneixement i infortnagllevants en le
diferents fases de la presa de decisions

10

Kokubo

1992

La intel-ligéncia tecnoldgica per a la R+D consisfenamentalmen

D

en la recollida d'informacié técnica, la distribuale la informaciq
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adquirida a les persones correctes i el trebalitanper al procés d
decisio

11

Chooy
Auster

1993

12

Choo

1998a

ES

L'exploracié de I'entorrEnvironmental scannir) és l'adquisicié i I'i
de la informacié sobre esdeveniments, tendéncieslaicions en
I'entorn extern d'una organitzacié, el coneixengenia qual assistiraja
la geréncia a planejar I'organitzacié una liniazdeducta futura. / Les
organitzacions exploren I'ambient en ordre a emtefaces externes
del canvi per tal de desenvolupar les resposteacefs per millorar la
propia posici6 en el futur. / L'exploracié cobreno només a
competidors, proveidors i clients sind que tamisébintecnologia, les
condicions economiques, l'ambient politic i lesdtacies socials|i
demografiques.

13

Heiser

1994

IT|

La intel-ligéncia tecnologica consisteix en el $emunt o exploracioé
analisi estrategica del progrés de la ciencigedaologia. No es tracta
d'obtenir informacio i fer informes sind de donampart a leg
organitzacions en la gesti6 de la tecnologia pequa prenguin
decisions correctes en el temps adequat

14

Martre

1994

15

Rouacl

199¢

16

Degou

200(

La Intel-ligencia economica (IE) integra els ressltde la vigilancia
en diferents ambits : cientific i tecnologic, corgmeial, financer,
juridic i reglamentari

17

Groupe de
Projet
Intelligence
Economique

1995

La intel-ligéncia econdmica esta constituida pejwd de concepte
instruments, metodologies i practiques que permgbsiar en relacip
de manera pertinent diferents coneixements i infgions en la
perspectiva del domini i dels desenvolupament deditzamica
econdmica. Aquesta posada en relacié implica eticpkar: una
mobilitzaci® humana, un tractament i analisi danfarmacié i del
coneixement orientats vers una finalitat operadjonaa circulacid
eficac de les informacions i dels coneixements Ersiede leg
organitzacions implicades

18

Ashton i
Stacey

1995

La intel-ligéncia tecnoldgica és procés de recerca, analisi i Us di
millor informacié sobre desenvolupaments, fets md#éncies en
I'entorn cientific i tecnologic

19

Ettorre

1995

La IC és el procés mitjancant el qual les organitwes obtene
informacions Utils sobre els seus competidors qulézen en leg
seves planificacions a curt i llarg termini

20

Gibbonsii
Prescott

1996

La IC és el procés d'obtencid, analisi, interpiiétac difusio
d'informacié de valor estrategic sobre la indUstreéds competidors,
gue es transmet als responsables de la presaidods@n el moment
oportd

21

Ashton i
Klavans

1997

La intel-ligéncia tecnologica és la recerca, défecanalisi i
comunicacio als directius de I'empresa d'informagiorientades a
presa de decisions sobre oportunitats, amenaceslerteies (¢
desenvolupaments exteriors en lI'ambit de la cidérieidecnologia qu
poden afectar a la situacié competitiva de I'engpres

[

22

Cottril

1998

La IC és l'obtencio ética i legal, analisi i distreié d'informacio sobr
I'entorn competitiu, incloent els punts forts i l=b aixi com les
intencions dels competidors
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23

Rodriguez

1999

La intel-ligéncia es diferencia de la vigilanciaetifet que no es limit
a la simple obtencié d'informacié sind que posaadmen la selecc
.d'aquesta informacid, en la seva analisi i en & qEesentacié d

preparada per a la presa de decisions.

'forma adequada per a que els directius puguin peeled decisions.
(...) La intel-ligéncia presenta una informacié reéborada i millof

24

Nordey

1999

La vigilancia tecnologica contribueix a la integdncia economic:
perd no és suficient per a completar la intel-lagrecondomica. L
intel-ligéncia integra a la vegada: la documenta&id vigilancial
documental, les vigilancies especialitzades (cosiads) i la vigilancig
estratégica

j*)

25

Bergeron i
Hiller

2002

La IC és la recollida, la transmissid, l'analisiai difusié de Iz
informacié rellevant publicament disponible, étiearhi legalmen
obtinguda com mitja per a la produccié de coneixgnpeocessabl
per a la millora de la presa de decisions i acobmngoratives

@D

26

Cavaller

2003

IE

La intel-ligéncia estratégica és la gestio sistemmate la informaci
orientada estratégicament al progrés de les omganiins. Incorpor
les tres dimensions fonamentals processuals: sisteimformacio -
Sestratégia, que constitueixen la condici6 necesgder elevar un
activitat organitzativa al mode de la intel-ligen Integra en ordr
d'aplicacio les seguents sis tipologies de vigikinae I'entorn

D

organitzativa, competitiva, economica, tecnologasiratégica.

Taula 2 :Algunes definicions d'intel-ligeéncia competitivdormes derivades

principalment en les dues darreres décades 198@-200

En referencia a aquest recull de definicions podfantuar el segiient ordre de consideracions:

4. Sobre la determinacié del concepte d'intel-ligéncieompetitiva.

L'evolucié del concepte d' IC fins al seu reconeigat com disciplina singular ha estat
condicionada als esdeveniments clau que hem esmmétaamunt i al llarg d'aquest periode ha
estat definit de multiples formes i amb diferemtsrtinologies que en molts casos indicaven global

o parcialment el mateix procés amb diferents maitiEts termes més comuns en anglés per referir-

se a la IC han est@iompetitive intelligence, business intelligencenpetitor intelligence, and
environmental scanning (Bergeron i Hiller, 2008) En el nostre recull siinclouen algunes

definicions d'aquestes formes conceptuals de anglecedents, sinonimes o complementaries a la

IC, la forma francesintelligence économiqu@E), i una formulacié de la tipologia d'intel digcia
limitada a I'ambit tecnologiclntel.ligéncia tecnologicdlT).’

La multiplicitat de definicions que ha rebut la & ha estat deguda tant a la seva complexitat sin6
a la seva condici6 pluridisciplinar, a la seva aaep evolutiva recent, a la cobertura de nombroses

seccions d'intel-ligéncia i a l'interés que haisatsicha centrat des de diferents ambits empraisari
i arees cientifiques. Tant per aquestes tendénomspel fet que les tipologies de vigilancia s'han

8 Aquests autors descriuen encertadament el condept€, a partir de l'analisi que hi efectuen eaudle
revisié bibliografica com"multifaceted and fuzzy'.j. Ajuda a la confusié la quantitat de termesrietat de
definicions dels mateixos termes. Remeten a: pemeles de definicié Fahey, 1999, p. 5; Fuld, 19023;

Fuld, 2000a; McGonagle & Vella, 1998, p. 149; Pwal|al999, p. 205; Society of Competitive Intelligen
Professionals [http://wwwscip.org]; and WestneyhioShal, 1994, p. 430.

° En anglésCompetitive Technical Intelligen¢Escorsa i Maspons, 2002
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projectat sobre altres tantes tipologies d'inggricia, al llarg de la seva genealogia s'han ntickip
les atribucions de la intel-ligéncia, fins a l'extr d'apuntar la referéncia a una "total intelliggnc
(Pollard, 1999).

Davant de la multiplicacié terminologica han haigtnts per establir un ordre conceptual intern en
diferents sentits:

a) Proposant una unificacié definitiva terminologictasel concepte mare d''fQel cas
de SCIP);

b) Mantenint la diferenciacio terminoldgica integrée® modalitats a les que es refereixen
en un corpus unic. Per exemple, Choo (1998a) peopos continu: Competitor
Intelligence - Competitive Intelligence - Businebtelligence - Environmental
Scanning - Social Intelligence ordenat en rad del termini i amplitud de la seva
aplicacio i cobertura..

¢) Identificant una evolucié historica del concepteedeott (1995) dedueix quatre etapes
en l'evolucié de la IC: (1) Abans de 1980. Reurngéddades sobre competitivitat; (2)
1980-87. Analisi de la indUstria i del competidd®§0-1987); (3) 1988 fins al present
de Prescott, 1995. | (4) una etapa final, que ananmikC com capacitat medular (core
capability)".

Una proposta actualitzada va ser formulada cins angs tard per Cohen (2000), ja
esmentada més amunt, d'acord amb la qual, la na@ao la intel-ligencia han
experimentat una fase d'emergéncia (des de 1987®fins a 1980 o 1990 segons es
tracti de I'ambit anglosax6 o francofon respectigat)) seguida d'una de maduracié
fins a l'actual fase de consolidacié (V.Taula 3).

5. Sobre la produccié bibliografica

Tot i que podem incorporar la definici6 d'Aguilat967) d'ES que cita Choo (1999)en la
literatura cientifica sén relativament recentsagltecedents trobats del despertar de l'atenci@ sobr
les funcions de la intel-ligéncia en gestio esgiagen les organitzacions. Tot i aixi, Bergeron i
Hiller (2002) es remunten a la década dels 60dpontant les indicacions de Wilensky que el
mateix any 1967 escri@rganizational intelligence: Knowledge and poliay government and
industry, constatansobre I'abséncia d'estudis sodlids sobre la telaripractica i la significacié de
les funcions de la intel-ligéncia en el governin@ustria.

En qualsevol cas, el periode que va de 1960 a d&@0®minat per un mode de produccié en massa
empeés per mercats nacionals basats en I'ofertappefolios estables de productes no va donar
oportunitat al plantejament d'una produccié guigma l'estratégia com va sorgir de forma
necessaria a partir de 1990 enfront dels reptés glebalitzacié del mercat, la rapida evoluciésdel
productes que impulsa la competitivat, etc...

Destaca Porter (1980) per incorporar en el momer ko va fer la relacio intel-ligéncia-
competéncia-estratégia i sistematitzar l'estructiliasica de l'analisi de les cinc forces per a la
identificacio dels factors que poden influir soblgrau de competéncia en una inddstria. Podem dir
gue el canvi de model vers l'anomendti@ del Coneixement o del SabéCartier, 1999)
caracteritzada per la importancia de la innovaeldyalor de les empreses, la revolucié de les
tecnologies de la informaci6 i de la comunicacidpart va ser anunciat amb la génesi fundacional
de lagesti6 estrateégica de les organitzacianta década dels 80 com disciplina. El mérit datju

19 Bergeron i Hiller (2002) remeten a Barndt (2000)
™ The Art of Scanning the Environment, ASIS BulleZ, no. 3: 13-19, special issue on informatiorkiseg
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anunci correspon efectivament a Michael P&rSutton, 1988; Prescott 1995) que en l'actualitat
continua essent la maxima autoritat en matériatrdtégia competitiva, competitivitat i
desenvolupament econdmic de nacions, estats ingyio

Es convingut que I'estudi de la IC va irrompre padpent amb aquest nom a mitjans dels anys
noranta (1) a partir de l'interés despertat en niaatie gestid estratégica de les empreses a laaéca
dels 80 (Bergeron i Hiller, 2002) i (2) del desdnpament de les técniques de VT en I'ambit
empresarial emergent des de finals de la mateizgadd&(Maspons, 2002). Concretament s'ha situat
en l'any 1994, la data inaugural de la intel-lig&rmompetitiva com a disciplina cientifica i funcié
organitzativa reconeguda. Els estudis sobre dalymcié bibliografica en base a les analisis
d'indicadors bibliométrics (nombre de publicaciotmpferéncies, seminaris, consultors, programes
de governs, cursos universitaris, etc) detecteartr pl'aquest any un rapid creixement de linterés
en matéria d'intel-ligéncia competitiva.

Aixi per exemple, en termes de produccio bibliogeafen el periode que va de gener de 1987 a
juny de 1994, Walker (1994b) troba 212 registreb ahtermdntel-ligeéncia competitiven la base

de dades ABl/Inform. El mateix terme en el periesére 1994 i l'abril del 2000 apareix 831
vegades en la mateixa base de dades. | noméslid¥ ja hi apareix 249 vegades (Bergeron i
Hiller, 2002).
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Figura 1 :Laintel-ligéncia competitiva en la_produccié Hidgrafica
seqons Walker, 1994b i Bergeron i Hiller, 2002
en el periode 1987-2000

Les conclusions daltres fonts relatives a I'Us tdeine i a la seva explotacié en la bibliografia
recent (Favier, 1998; Cohen, 2000), tot i la satualitzacio, confirmen l'anunci de les
observacions de Walker i estableixen l'any 1994 ¢amy de la imposicié neta del concepte

12 |'any 1980 Porter va publicar "Competitive Strgtedechniques for Analyzing Industries and
Competitors” i | 'any 1985 " Competitive Advantadéreating and Sustaining Superior Performarfeef
copsar la influéncia d'aquestes obres només cajulr la primera ha estat traduida a 17 idionmapiesa 58
vegades mentre la segona ho ha estat 34. Sofigaila de M.Porter citem la nota biografica quebenm al
web de Harvard Business Schotllichael E. Porter is the Bishop William Lawrenceilnsity Professor,
based at Harvard Business School. A Universitygaebrship is the highest professional recognitiat tan
be given to a Harvard faculty member. Professort®ois the fourth faculty member in Harvard Busies
School history to earn this distinction, and is @fi@bout 15 current University Professors at Hacdia

Pfr. Porter is a leading authority on competitiieategy and the competitiveness and economic dgwvedot
of nations, states, and regions. itp://dor.hbs.edu/fi_redirect.jhtml?facinfo=bicffEmId=mporter

13 Michael Porter dirigeix des de l'any 2001, any ldeseva creacié, the Institute for Strategy and
Competitiveness creat conjuntament per la Harvarsirigss School | la Harvard University.
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d'intel-ligéncia competitiva per sobre d'altrestiab al concepte de vigilancia, si bé matisen les
dates de la seva consolidacio fent-la avancar rocedir segons l'analisi correspongui a I'ambit
cultural anglosaxé o francofon.

Per altra banda, tot i I'interés suscitat, en dloge que en la década dels 80 s'inicia, tambEsgue
origen el fenomen de l'aparicio creixent d'obresat@cter divulgatiu, presentades amb I'objectiu de
proporcionar instruments basics de gestié estcdepger al disseny de productes i férmules de
comercialitzacio innovadors dirigits amb la finalitinivoca de garantir un bon rendiment econdmic
a l'empresa. Aguest fenomen, indicador de la demaesristent, ha estat perd acompanyat de la
constatacié d'una absencia d'estudis cientificslss@obre IC i d'una naixent consciéncia de la
necessitat d'una investigacié sistematitzada, anhstactualitzada en aquesta ambit (Lesca 1994;
Pinkerton, 1996; Prescott, 1995).

Aquest creixent interés per la IC ha estat impuksatpart circumstancialment, per les necessitats
reals de les organitzacions en la nova economialapeentralitat de la seva aplicacié a diferents
disciplines i en part per la intervencié dinamitzdde la Society of Competitive Intelligence
Professionals (SCIP) fundada I'any 1986 amb seigind (EUA)".

6. Nova orientacio: la intel-ligéncia estratégica

S'evidencia una manca d'homogeneitat i d'acoré eorhunitat cientifica sobre un concepte clar
d'IC. Des del marc d'aquesta investigacié creiera ga l'actualitat s'anuncia una fundacio
estructurada del seu concepte on hauran de condergianera sistematica totes aquelles parcel-les
disciplinars que I'hauran de completar orientantese referéncia al que hem definit com
intel-ligéncia estratégica del tractament sistamale la informacié global en el si de les
organitzacions.

14 SCIP fou fundada I'any 1986 amb el nomSteiety of Competitor Intelligence Professionialebatejada
amb el nom dé&ociety of Competitive Intelligence Profession8ISIP ofereix oportunitats de formacié i de
reciclatge als professionals en un domini que via avolucidé molt rapida. Els camps d'interés sdgafo
variats: aspectes legals i étics de la recupemdeita informaci6, I'analisi de la informacié en gua les
capacitats, febleses i intencions dels competiddats dels membres de SCIP tenen una empresa en el
sector de les recerques de mercat, de l'estratélgid'analisi o de la ciéncia i la tecnologia”. Wsgt marc
ampli d'activitats ha facilitat la seva expansitsfal punt que "SCIP compta avui dia amb 50 ses@onmés

de 50 paisos. SCIP a: http://www.scip.org/
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En l'actualitat, els darrers desenvolupaments @inaks indiquen que el concepte d'IC s
d'emmarcar en el d'IES.

'ha

Convenim definiiintel-ligéncia estratégicaom la gestid sistematica de la informa

analisi, interpretacio i difusio de la informacidrecat a la direccid estratégica de t
activitat organitzativa; i a la vegada, com la giboa que agrupa l'estudi del conju

procediment s'ha formalitzat.
a. Gesti6 fa referencia a la gestio en els seglents prosesgd) cerca, (2
interpretacio i (6) comunicacio-difusio.

dels processos de mode sequencial i retroprogressiu
c. Informativafa referencia a la representacio de la realitdbena de dades qu

proporciona coneixement.
gestio.

e. Organitzativafa referencia a la universalitat de I'agent detiVdat que els
processos objectiven.

d'intel-ligencia que integra la intel-ligéncia astgica en el seu conjunt, conven
definir intel-ligéncia competitivaom la forma d'intel-ligéncia estrategica centrad

en els objectius de la intel-ligéncia estratégica.

de técniques d'analisi sistematic de la informagi®e de la practica d'aqusll

elaboracio i sintesi d'indicadors, (3) tractameanalisi, 4) representacio, (%)

b. Sistematicafa referencia a I'ordenacio i estructuracié tezrienetodological

agrupades donen constancia d'unes relacions,isiapédcessual de les quals

d. Orientada al progrésfa referéncia al sentit eminentment estratégicladg

. .
10
C

orientada al progrés de les organitzacions coifspil procés de cerca, tractament,

hta
nt

e

1”4

En base a l'arquitectura del sistema de vigilaragéeles que deriven els diferents tipus

m

els aspectes relatius a la innovacio i als avaesatigcnics i tecnologics que participgn

Quadre 2:Definicid i elements per a la determinacio
de la intel-ligéncia estrategica i la intel-ligéiaccompetitiva
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