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Abstract

In the present it is very important to describeasuge, analyze and evaluate a R+D+l system.
To use quality information is an essential elenfenthe right management and evaluation of
the scientific and technological breakthroughs. ddninately, this task of study and appraisal
shows numerous difficulties. Besides from dire¢t®tping the scientific and technical activity
with libraries and specialized information servicabe documentalists can collaborate
arranging, unifying, analyzing, retrieving and sateg the R+D+I data.

Resum

En lactualitat resulta imprescindible descriureesurar, analitzar i avaluar un sistema de
R+D+l. Usar informacié de qualitat és un elemerseasial per a la gestio i avaluacié de les
realitzacions cientifiques i tecnologiques. Malaaraent, aquesta tasca d’estudi i valoracio
presenta nombroses dificultats. A més d’ajudarctiment l'activitat cientifica i técnica a
través de biblioteques i serveis d’informacié eggigzada, els documentalistes poden
col-laborar a agrupar, unificar, analitzar, recapedifondre les dades sobre R+D+l.
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1. Introducci6

Aquest article revisa els punts essencials d'upettele recerca presentat el juliol de 2006 a la
Universitat Autonoma de Barcelona en compliments delquisits per obtenir el Diploma
d’Estudis Avancats al Doctorat en Documentacidarimacio en I’'Era Digital.

Recerca i Desenvolupament (R+D) son dues activiiatgifiques i tecnologiques que suposen
la creacié de nou coneixement, element clau pg@radrés general de la societat. Els agents
d’'investigaci6 mobilitzen recursosnputy financers, humans i materials amb la finalitat
d’obtenir uns resultatso(tputd: articles cientifics, tesis doctorals, patents, & la vegada,
aguests productes augmenten la quantitat i qudilatoneixement sobre la realitat i faciliten
I'avenc socioeconomic. El cicle conclou amb I'tagtic dels progressos assolits a través de la
Innovacio, la tercera branca del sistema que aplidastrialment els avengos, generant nous
processos i productes.

Es evident la necessitat de descriure, mesuralitzama avaluar un sistema de R+D+l amb la
finalitat de determinar la seva posicié en un pamar internacional forgca competitiu, potenciar-
ne el funcionament eficag, detectar els punts fiofthles, etc. Malauradament, aquesta tasca
d’estudi i valoracioé d’'una estructura de R+D+I egulta gens facil. En aquest sentit, el treball
de recerca pretenia defensar la seglent tesi: adméonar suport a I'activitat cientifica i
tecnica a través de biblioteques i centres de dentanid, cal reivindicar que els
documentalistes col-laborin a agrupar, unificaraligzar, recuperar i difondre de manera
eficient, rapida i precisa les dades sobre R+D-sarUnformacié de qualitat és un element
essencial per a la gestid i avaluacio de les raalibns cientifiques i tecnologiques i per a les
decisions de futur en matéria de politica ciersific

Per ordre d’'importancia, els objectius principale gustentaven el treball d’investigacié eren
els seguents:
e Descriure l'estat actual de la informacié espetziatia en activitats de R+D+l a
Catalunya i a les institucions que hi estan méslirovades.
* Recopilar fonts d’informacio actuals (bases de dadieectoris, memories, etc.)
* Revisar els suposits teorics primordials de I'eistiidn sistema, intentant aplicar els
criteris de la ciéncia documental.
» Examinar la produccioé de documentacio cientifitachologica, tot establint relacions
amb el cicle global de les realitzacions de R+D+1I.

Aquesta linia de recerca volia oferir una panoramidcial i descriptiva de les principals
entitats, sistemes i fonts d’informacié que s’eregwen de seleccionar, analitzar i difondre
dades sobre R+D+l a Catalunya. Tant els organismpkcats (universitats, administracions
publiques, instituts de recerca, etc.) com elsremsud’informacio (bases de dades, directoris,
informes, llocs web, memories, etc.) correspongpahogies forca diverses (veure Bibliografia
i Annex).

Respecte a la metodologia de treball, un cop rdaida bibliografia disponible s’elabora un
guestionari d’entrevista adrecat a responsabkmids de serveis de gestid, estudi i informacié
sobre R+D+l per coneixer de primera ma l'estat algliestié. L'opcié del treball de camp
provenia de la manca d’analisis especifiques dalmateria. La investigacio va concloure amb
la recopilacié de les fonts d’informacio essencialsb un especial interés pels documents en
format electronic i que s’actualitzen periodicam@etire Annex).

Pel que fa a I'estructura del treball, un cop pnéss els objectius i la metodologia s’intenta

fixar el marc teoric de la matéria analitzada. Artipade les aportacions de I'OCDE
(principalment delManual de Frascati veure Bibliografia) es defineixen els principals
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conceptes (R+D+l, sistema, etc.), classificaciomstifucionals o funcionals) i indicadors
(seleccionats d’alguns dels estudis periodics m@®eitants sobre les activitats de R+D+l). Les
categories basiques d’'indicadors soén les seglients:
* Recursosifiputy economics, humans i materials.
» Resultats qutputg: publicacions cientifiques i tecnologiques (detsc patents, etc.) i
dades economiques (innovacio, balanga tecnologicg,

El treball de recerca també afronta el tema deoleumhentacié cientifica i tecnologica. En
primer lloc, es revisen les tipologies basiquess daracteristiques i el cicle de produccid. En
segon lloc, s’apunten algunes vies per examinagsigulocumentacio, resseguint les idees de
Callon, Courtial i Penan sobre la cienciome(i#aure Bibliografia). En efecte, cal estudiar
cientificament la investigacio per impulsar-la,ieght rigorosament el métode cientific, sense
oblidar les aportacions dels estudis metrics denflarmacio i de la documentacié. A més,
s’estudien els documents més significatius: adiae revista, patents, tesis, contribucions a
congressos i literatura grisa.

El seguent apartat del treball d’investigacié pnéseun caracter més practic i aplicat a
l'estructura de R+D+l a Catalunya. Per un costatdescriuen els sectors (administracions,
empreses, universitats, etc.) que agrupen els sagewcutors de la investigacié. També
s’estudia la politica cientifica des de la perdgpactle les administracions publiques i dels
organismes encarregats de I'impuls, financamentrdimacio, suport i assessorament del
sistema.

INSTITUCIONS
AGENTS AGENTS
Publics ESTAT Privats
Marc regulador
Universitats Propietat intel-lectual Empreses industrials

Capital huma
Ambit geografic dal mercat

Criteris da finangament

de la recerca

Regles de promacid

| contractacia

Awaluacid de qualitat

dae recerca | docéncia
Grau d'internacicnaltzacié

Palitica aducativa

Palitica cientifica i tecnalégica
Flacalitat
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Regulaclt dels mercats financers

Regulacid del mercat de treball '

Empreses de serveis
(juridics, tecnolbgics, d'R+D)
Capital huma
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Capital huma

Figura 1. Sistema de R+d+|
Font: Busom (2004)

2. Cicle de la informaci6 sobre R+D+l

El nucli de la present investigacio recull la imf@cié obtinguda en les entrevistes efectuades
durant l'any 2005 a caps i técnics dels serveisitats especialitzades en gestio, estudi i
informacié sobre R+D+I. El questionari de les erigtes intentava resseguir el cicle de la
informacié generada per la investigacié cientifidgcnica. Aixi, les persones interpel-lades
havien de respondre a questions sobre el contstituicional (estructura, recursos humans i
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informatics, etc.) i sobre la informacié espectalita en R+D+l, concretament respecte a
I'entrada (fonts d’informacio, etc.), processamésistemes d’analisi, arees tematiques, abast
cronologic, etc.) i sortida de les dades (elabordel memories, bases de dades, informes, etc.)
En tot moment, s’'intentd mostrar un panorama el phésl possible, amb organismes diversos
pel que fa a la naturalesa juridica (publica oguta), finalitat (finangament o execucio de la
investigacio), sector d’'activitat, dimensions, ekccontinuacio es detallen els serveis i unitats
analitzades i la seva dependencia institucional:
Administracio publica

e Coordinacié de Sistemes d’'Informacio (CSI) del Dggraent d’Universitats, Recerca i

Societat de la Informacié (DURSI).

e Agencia de Gestio d’Ajuts Universitaris i de Reeef8GAUR).

¢ Centre d'Innovacio i Desenvolupament EmpresaridDg).
Universitats

» Oficina de Gestio de la Recerca (OGR) de la Unitarde Barcelona (UB).
Oficina d’Estudis i Gesti6é de la Informacié (OEGI¢ la Universitat Autonoma de
Barcelona (UAB).
Area d’Investigacio i Desenvolupament de la UAB.
Area de Recerca de la Universitat Politécnica dal@aya (UPC).
Unitat d’Estudis, Planificacié i Avaluacié (UEPA)xda Universitat Pompeu Fabra
(UPF).
Gestié de la Recerca i Transferencia de TecnoldglaVicerectorat de Recerca i
Tecnologia de la Universitat Ramon Llull (URL).
Institut de recerca

+ Area de Comunicacio de I'Institut d’InvestigacioBomediques August Pi i Sunyer

(IDIBAPS).
e Institut de Recerca i Tecnologia Agroalimentari€sr@).

Pel que fa als organs de govern, la informaciollidaomostra una situacié forca heterogenia i
inestable. En I'esfera de I'ensenyament superi@oestata la manca de dades precises sobre els
centres adscrits, consorciats, mixtos, etc. Erilas equips humans de les unitats estudiades,
la presencia de documentalistes és gairebé testilipa més, la tasca diaria de gestié de les
activitats de R+D+l té prioritat sobre el tractamacourat de la informacié. Per la seva banda,
els recursos informatics disponibles permetendatiticacié i examen de les accions de R+D+l
amb informacié quantitativa i qualitativa. Tambéndo suport documental a la difusié dels
outputsi a la gestio integral deurriculum vitag(CV) dels investigadors.

Quant a les fonts d’'informacid, a les agéncies eid d’'ajuts publics els proveidors sén els
propis sol-licitants. Pel seu costat, I'administtapiblica es nodreix de les dades dels
organismes que en depenen jerarquicament. A le®mgitats, la informacié sobre dlgputs
prové de les bases de dades internes de persdeafjéstio economica pero asatputssén
responsabilitat dels propis investigadors, els sjnal tenen, fins ara, I'obligacié d’introduir o
actualitzar el CV als diposits de recerca. Aquestaumstancia provoca la manca de solidesa i
exhaustivitat de la informacidé, a més de la netasde supervisar i validar les dades sobre els
resultats obtinguts. Per tant, la majoria d’'insfibas consulten les bases de dd@&srhomson
Scientificper mesurar la produccioé cientifica. Finalmend, dds instituts analitzats estableixen
I'obligacié més o menys formal de registrar elsiltss.

Respecte al processament, cal tenir present qadrdbrmacio esta prou contrastada, a més de
descriure i mesurar les activitats de R+D+l, erumdgcasos també en facilita I'avaluacio i
valoraci6. Les classificacions tematigues més bhalsit sén les arees de coneixement del
Ministerio de Educacion y Ciencia (MEC), codis UNES, ambits del Consell d’Avaluacié
Cientifica i Tecnica (CONACIT), etc. A més, s'utiien els mots clau i, de forma més limitada,
els resums. També existeixen taxonomies adaptaldssreecessitats d’algunes institucions, fet
que dificulta la comparacio dels continguts.
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Finalment, els resultats del cicle de la informasibre R+D+l sén diversos: memories
institucionals, bases de dades (publiques o rg&lds), informes (periodics, sectorials,
puntuals, etc.), tramesa de dades en respostaligitsols oficials, eines internes de gestid i
administracio, etc.

3. Conclusions i propostes de futur

La importancia clau de les activitats de R+D+l é&dent. La creacid i incorporacié de
coneixement a I'estructura socioeconomica d’'un peggesenta un avantatge decisiu en un
entorn competitiu. Resulta imprescindible dispabeformacié robusta, rellevant i comparable
per prendre decisions adequades per a lI'avencisteh® de ciéncia i tecnologia. Des de la
perspectiva documental, existeixen pocs estudiges@b cicle global de la informacio
especialitzada en R+D+l i cal realitzar una andiscta dels serveis i unitats especialitzades.
Com a resultat d’aquesta aproximacio, es pot descla situacio actual i es detecten possibles
problematiques.

L'analisi dels serveis especialitzats mostra unalueid global positiva en el tractament de la
informacié sobre R+D+I. Aquesta afirmacié queda detinada per la mateixa creacié d’'unitats
especifiques que actuen com a filtres aglutinaders informacio. En linies generals, les dades
gestionades per aquestes unitats es considersri fifibles, sobretot pel que fa ahputs ja
que cal millorar les fonts d’'informacié interneds® elsoutputs Tanmateix, algunes persones
entrevistades creuen prou optim disposar d'infoiénaelectiva i de qualitat garantida. A més,
cal seguir cooperant en iniciatives cooperativem aad glossari de recerca (DURSI), el
Programa de Documentacid Cientifica (AGAUR) o elJBIRCAT (Consorci de Biblioteques
Universitaries de Catalunya, CBUC).

Com es pot observar, la tasca de descripcid, estalbracié d’'un sistema de R+D+l no és
gens facil. Les dades han de reflectir tot el cislense quedar restringides a determinats
recursos o resultats. En I'ambit documental, elsidis més habituals es centren en la
informacio bibliometrica derivada dels articlesntiics. Es necessaria una analisi quantitativa i
qualitativa de la investigaci6 des d'una perspectpanoramica, amb especial cura per
I'equilibri de tots els components del sistema. @atructura de R+D+| esta constituida per una
enorme quantitat d’actors executors i finangcadetsgue comporta una gran atomitzacié de les
dades. A més, la recerca constant per engrandasphsis del coneixement huma dificulta fixar
amb precisio I'objecte d’'analisi, ja que sorgeixemtinuament noves arees d’estudi, conceptes,
tecniques, espais interdisciplinaris i col-labaigtietc. Per aquest motiu, resulta essencial
definir de forma univoca els conceptes involucratsballar amb classificacions i metodologies
estandarditzades. Cal insistir en que la informasigougui comparar des de diferents nivells
(geografic, institucional, tematic, etc.) per fixar marc de referéncia intern/extern idoni per a
qualsevol estudi.

Una possible via de futur consisteix en analitzafaima precisa i rigorosa els diferents tipus de
documents i les seves dinamiques en cada campodeixement cientific i tecnologic, tot
superant els inconvenients descrits i aportant dodbdgies robustes. Més que quantitatius, sén
necessaris estudis qualitatius amb un elevat \aflegit sobre aspectes rellevants per a la
investigacio cientifica com el resso internaciofel¢ol-laboracié interdisciplinaria, la deteccio
de xarxes, etc. Cal desenvolupar nous indicadopmaréir de la consulta de publicacions
electroniques en serie, citacions de patents, isdbiliometrics aplicats a les humanitats i a les
ciencies socials, etc. També cal aprofundir emmelsanismes de transferencia tecnologica entre
universitats i empreses.

Des d'una perspectiva multidisciplinaria, I'estudvisat en aquest article intenta demostrar de
forma embrionaria com la ciéncia documental potl@bbrar amb I'economia, I'estadistica, la
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sociologia o la filosofia de la ciéncia per soluwEo les dificultats i problematiques detectades.
Com en qualsevol altre ambit informatiu, els docotakstes poden organitzar la dinamica dels
fluxos d’entrada, processament i sortida de legslat® manera eficient, rapida i precisa. Cal
reivindicar el rol dels documentalistes, el qual msultar fonamental a I'hora de dissenyar i
implantar classificacions i taxonomies univoquegeo potenciar les iniciatives cientifiques i

tecnologiques i els resultats obtinguts, ajudaxit @i progrés del coneixement col-lectiu. Una
efica¢ gestid interna de la informacid en els agyelet R+D+| pot crear un cercle virtuds, tot
incrementant la generacié de resultats i, d’aquest@era, poder accedir a més recursos.
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Annex. Llocs web
A continuacio es presenta una seleccio, ordenddheticament, de llocs web d’interes per a

I'estudi de la informaci6 especialitzada en R+D-€@atalunya. Totes les adreces s’han revisat el
febrer de 2007.

6€ Programa Marc.htp://cordis.europa.eu/fp6

7¢e Programa Marc.http://www.cordis.lu/fp?

Activities of the European UnionResearch and Innovation
<http://europa.eu.int/pol/rd/index_en.h#m

Agéncia Catalana d’Ajuts Universitaris i de Recerddtp://www.gencat.cat/agarr

Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Aiteeion. <http://www.aneca.es

Agencia Nacional de Evaluacion y Prospectiatps//www.mec.es/ciencia/anep

Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universiti@riCatalunya.
<http://www.agucatalunya.org

Base de dades FENIX de produccié cientifica URGtpg/bibliotecnica.upc.edu/fenixdoc/

Base de dades web UABh#p://recerca.uab.es/caw/

Centre de Patents UB.http://www.pcb.ub.es/centredepatents/

Centre d'Innovaci6 i Desenvolupament Empresartdtpd/www.cidem.corm

Centro de Informacion y Documentacion Cientificattg://www.cindoc.csic.es

Centro para el Desarrollo Tecnologico Industridttg://www.cdti.es

Comision Nacional Evaluadora de la Actividad Inigestora.
<http://www.mec.es/ciencia/cnesi

Confederacion de Rectores de las UniversidadesiBEs $ttp://www.crue.org

Confederacion de Sociedades Cientificas de Esgaita://www.cosce.org

Consell Interdepartamental de Recerca i Innovaein®logica.
<http://www10.gencat.net/dursi/ca/de/cirit.l#¥m

Dades estadistiques i de gesti6 de la UR@ps/www.upc.edu/dades/

Departament d’Innovacid, Universitats i Empredatp://www.gencat.cat/dive

EUREKA: A Network for Market-Oriented Industrial R&nd Innovation
<http://www.eureka.be

European Patent Officechttp://www.european-patent-office.org

European Research Areshttp://ec.europa.eu/research/era/index_enhtml
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European Science Foundatiothttp://www.esf.org

Euroscience<http://www.euroscience.org

Fundacié Catalana per a la Recerca i la Innovatithp://www.fcri.es

Fundacion COTEC para la Innovacion Tecnoldgidatps//www.cotec.es

Fundacion Espafiola para la Ciencia y la Tecnoladitap://www.fecyt.es

GREC UB. sttps://webgrec.ub.edcu

Grup de Recerca en Bibliometria i Avaluacié en Cian<http://www.prbb.org/bae

Institucié Catalana de Recerca i Estudis Avangdip://www.icrea.es

Institut d’Estadistica de Catalunyahttp://www.idescat.net

Instituto Nacional de Estadisticehttp://www.ine.es

Institute for Statistics<http://www.uis.unesco.orgy

Japan Patent Office<http://www.jp0.go.j>

Joint Research Centrehttp://www.jrc.cec.eu.ir

Ministerio de Educacion y Cienciah&p://wwwn.mec.es

Ministerio de Industria, Turismo y Comercidatip://www.mityc.es

Observatori de la Recerca Catalanatps//www.iec.cat/ore

Observatorio de Prospectiva Tecnoldgica Industdatitp://www.opti.org

Oficina Espafiola de Patentes y Marcdgtps//www.oepm.es

Organitzacié Mundial de la Propietat Intel-lectudittp://www.wipo.int

Organitzaci6 per a la Cooperacio i Desenvoluparmennomic. ttp://www.ocde.org#

Pla de Recerca i Innovacioh#tp://www.gencat.net/pricatalunya

Plan Nacional de Investigacion Cientifica, Deséorelinnovacién Tecnoldgica.
<http://wwwn.mec.es/ciencia/plan_idi

Plataforma d’Integracié d’Estudis metrics i Estéidésd’informacio.
<http://bidoc.ub.es/pub/emei/recerca.htm

RECERCAT. $ttp://www.recercat.net

Red de Bibliotecas Universitarias Espafioldstps//rebiun.crue.org

Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia Iberdaare e Interamericana.
<http://www.ricyt.edu.a¥
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RedIRIS: Red espafiola de I+Dhttp://www.rediris.es

RedOTRI universidadesh#tp://www.redotriuniversidades.met

Research Community Research and Development Infiomervice <http://www.cordis.|&»
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