


Innovacio en el turisme.
El cas de Mon Sant Benet

MARTA LACAMBRA

Des del punt de vista turistic, si un projecte a Catalunya és capacg
avui d’il-lustrar plenament el concepte de transversalitat, aquest és
el Mon Sant Benet. Un projecte nascut al cor del pais amb una
visié que el depassa ampliament. No és, doncs, casualitat que
s’hagi desenvolupat amb aquesta evident vocacié transversal.
Transversalitat, primer, entre el turisme, la cultura, la gastronomia
| la recerca, perd també transversalitat interna dins de cadascun
d’aquests ambits. Aixi, en matéria turistica, hi conviuen i s’hi
promouen el turisme cultural amb el gastrondmic, passant
especialment pel turisme de convencions i incentius corporatius.

Per tot plegat, i per mérit propi, Mén Sant Benet esdevé una de les
propostes més innovadores en matéria turistica que Catalunya pot
presentar actualment. Una innovacié derivada del pensament
creatiu, d’aquell que mira la realitat des d’un punt de vista
diferent, des d’una mirada genial, tal com diu el lema de la
campanya de comunicacié que Turisme de Catalunya adreca als
diferents mercats emissors. patrick TORRENT
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una analisi molt detallada, i validada per tercers,
dels nostres nimeros, que garanteixi la viabilitat

El Monestir de Sant Benet

L'any 2000 Caixa Manresa va comprar el Mones-
tir de Sant Benet, monument molt arrelat a
'entorn del Bages que es trobava en un procés
d’inevitable degradaci6é en mans de particulars,
tres families descendents del pintor Ramon Ca-
sas: els Rocamora, els Riera i els Codina. Aquesta
adquisici6 és una operacié molt significativa per
a una caixa d’aquesta dimensi6, tant per I'import
economic de "adquisicié com per I'impacte que
pot comportar per als seus estats financers res-
taurar i mantenir 'edifici.

Comenga ja en aquell moment un procés de defi-
nicié del projecte que cal dur a terme amb molta

illusi6, pero impregnat d’altes dosis de responsa-
bilitat i d’analisi fina a curt, mitja i llarg termini.

Ens plantegem quins seran els objectius per
a Sant Benet:

» Que hi volem fer?

Volem dur a terme un projecte atractiu per a Sant
Benet que permeti tenir prop de 140.000 visitants
a l'any per:

» donar a coneixer aquesta part de Catalunya,
encara desconeguda per a molts, com a nova des-
tinacio turistica;

) activar i millorar el sector hoteler i de restaura-
ci6 de la zona;

b justificar una inversi6 tan rellevant per a Caixa
Manresa;

» fer-nos visibles com a entitat financera singular.
» Com ho volem fer?

Volem dur a terme un projecte d’acord amb els
valors de Caixa Manresa: professionalitat, solida-
ritat i etica. Volem que el projecte resultant actui
de far d’atracci6 per a un tipus de public nou,
pero també que 'ajudi a descobrir i coneixer tot
el que hi ha al nostre voltant. Volem fer-ho amb

de l'explotaci6 posterior de tot el conjunt.

Volem que ’evolucio de tot el projecte es visqui
com una il-lusié col-lectiva, tant per part de la
gent que treballa a la nostra organitzacié com de
la resta del nostre entorn. Aixi, des del primer
moment, tenim "equipament accessible al ptblic
tots els caps de setmana per fer transparent i co-
negut tot el procés de rehabilitaci6.

» Quan ho volem tenir fet?

Volem inaugurar tot I'equipament la tardor del
2007.

Fruit de les respostes a les tres preguntes inicials,
que, com i quan, s’analitzen els objectius i com-
provem que sén coherents amb tota la trajectoria
de compromis amb el territori de Caixa Manresa,
una entitat que anteriorment ja havia impulsat
projectes com ara el Parc de la Sequia, el Parc Flu-
vial de les Colonies del riu Llobregat o projectes
territorials del Bages amb el Parc Tecnologic Cen-
tral com a projecte estrella.

Volem dur a terme un projecte d’acord
amb els valors de Caixa Manresa:
professionalitat, solidaritat i etica.

Els objectius plantejats son dificils i exigents, pero
possibles i realistes. Acordem, amb tot 'equip de
direcci6, que els objectius referents al que han
d’anar acompanyats de grans dosis de creativitat,
innovaci6, singularitat i excel-léncia, i els referents
al com han de comportar rigor, fiabilitat i cohe-
rencia. Ens proposem veure que hi ha que se’ns
assembli, volar alt, buscar els millors socis possi-
bles, decidir també que és el que no volem seri el
que no volem fer: volem confiar en gent jove i no
copiar, volem ser singulars. I analitzem, final-
ment, quins poden ser els nostres actius i els nos-
tres passius. Com a resultat d’aquesta profunda
analisi, la comissié d’Obra Social de la nostra cai-
xa va aprovar impulsar dos grans equipaments :
El Monestir i la Fundacié Alicia (ALImentaci6

i cienCIA), i adquirir les divuit hectarees del vol-



paradigmes / numero O / maig 2008

tant del monestir per protegir tot I’entorn i fer Visita a l1a Fundaciod Alicia

possible la construccié dels equipaments comple-
mentaris de serveis al public.

El sentit dels sentits

El resultat d’aquest procés ja és a hores d’ara una
realitat inaugurada el novembre de 2007: Mén
Sant Benet, un moén obert als sentits, i ja ofereix Alicia és una proposta de recerca cientifica i gas-
tres tipus de visita per als diferents publics. tronomica liderada per Ferran Adria, i tinica al
mon. Podrem visitar aquest espai de recerca i ex-
perimentar amb les nostres percepcions en el ta-

VIS |ta d Is espa IS ller demostraci6 El sentit dels sentits. Aqui tasta-
monume nta Is rem i degustarem en un joc que ens fara més

conscients de nosaltres mateixos i de la impor-
tancia que té la cuina com a tret diferencial dels
humans. Arran de 'obertura del complex, entre
el 6 de desembre i el 6 de febrer s’han rebut més
de quinze mil visites.

Mil anys d’historia d’'un monestir

Aquesta visita reviu mil anys d’'historia a través

d’un itinerari pels espais monumentals del mo- A més, per viure una experiencia gastronomi-
nestir: 'església romanica amb la seva cripta, el ca, Mon Sant Benet ofereix tres propostes dife-
claustre, el celler gotic i 'espai barroc de Mont- renciades: La Fonda a 'edifici de La Fabrica,
serrat amb l'esclat final de llum de la galeria de La cuina a la vista i el restaurant L'angle del cui-
migdia. S’ha configurat un recorregut vivencial, ner Jordi Cruz, a 'Hotel Moén.

una experiencia sensorial amb audiovisuals de

gran format i musica original composada pel Per endur-se els gustos i els aromes de Mén
music Francesc Jané. Sant Benet, la botiga de La fabrica ofereix una

amplia gamma de productes gastronomics i eno-
logics catalans amb denominacié d’origen o certi-

VIS |ta a Ies esta nces ficat de qualitat. I per passar uns dies en un en-
d e I SO b rec I au st re torn inoblidable, hi ha les habitacions de 1'Hotel

Mon, totes elles amb vistes al monestir.
I
Mobn Sant Benet neix amb la voluntat de ser un
projecte clarament innovador que ofereix un mén
de sensacions, un mén d’emocions.

Un dia en la vida de Ramon Casas

Som a l'estiu de l'any 1924 i avui arriba la familia
de Ramon Casas per passar l'estiu a Sant Benet.
Després de dues decades d’obres, han transfor-
mat el monestir en un indret suggestiu, han por-
tat mobles d’arreu i nosaltres serem els visitants
privilegiats d’aquest espai romantic ple de musi-
ca, llum i imatges.

MARTA LACAMBRA

Llicenciada en Ciéncies Economiques per la UAB, ha estat secretaria general del
Departament de Cultura, secretaria general del Departament de Medi Ambient i
directora de L'Agencia Catalana de I'Aigua.

Actualment és directora de I’Obra Social de Caixa Manresa.
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Un producte turistic
transversal 1 innovador

de primer ordre

PATRICK TORRENT

Que hi pot fer el visitant
a Mon Sant Benet?

A banda de les activitats orientades a grups cor-
poratius que hi celebren les seves reunions, con-
vencions o esdeveniments, a banda dels grups in-
teressats en el mon de la gastronomia o de la
ciencia aplicada a I’alimentacid, el visitant parti-
cular el que fara a Mén Sant Benet sera viure-hi
experiéncies.

La proposta per al turista s’estructura en tres es-
pais diferenciats: el monestir medieval, I'espai
modernista i la Fundaci6 Alicia. Mén Sant Benet
ens ofereix la possibilitat de combinar dos o tots
tres espais en funcié del temps disponible per
part del visitant.

L'espai medieval ens permet viure I’atmosfera del
segle XII a partir dels elements monumentals,
pero especialment a partir de la recreacié senso-
rial d’estimuls que ens transporten virtualment en
un viatge enrere de gairebé mil anys. Aquest viat-
ge es redueix a cent anys en el cas de I'espai mo-
dernista, on la tecnologia multimedia i la decora-
ci6 de les estances de la residencia de vacances
de la benestant familia del pintor Ramon Casas
ens situen en un entorn creatiu i colorista.

El darrer salt, aquest cop endavant, ens situa
a 'actualitat, a la seu de la Fundaci6 Alicia (Ali-
mentacio i Ciencia), on grans xefs catalans com

ara Ferran Adria, amb 'assessorament de cienti-
fics com el doctor Valenti Fuster, han impulsat un
centre de recerca dedicat a la recerca tecnologica
ila creativitat a la cuina, pero també a la divulga-
ci6 alimentaria orientada als més joves. El visitant
pot visitar el centre, coneixer els objectius del
projecte i observar com es treballa a les cuines
laboratori. Tot seguit, un professional de la cuina
ofereix un petit tast que vincula sentits amb sa-
bors i explica de quina manera aquest binomi in-
flueix en la nostra alimentacio.

Al voltant d’aquests tres espais, I'hotel, els restau-
rants i un entorn natural de gran bellesa fan que
una visita completa a Mén Sant Benet requereixi
de tot un dia. Les combinacions de dues de les
tres visites, en canvi, es poden fer amb entre dues
i dues hores i mitja de temps.

Pero que és el que fa
iInnovadora la proposta
de Mon Sant Benet?

En primer lloc, la seva concepcié de multiproduc-
te no és freqiient. No és habitual que un recurs
turistic i cultural sigui concebut des de bon
comengament per oferir respostes diverses a inte-
ressos 1 necessitats de visitants diversos. Quan
aix0 passa, tot sovint és conseqiiencia del procés
de maduracié del producte turistic, i de la neces-



sitat d’anar atraient cada vegada segments més
especialitzats de mercat, perd certament no és
freqlient que els projectes ja neixin amb aquesta
vocacio.

Per ella mateixa, la proposta museistica ja és inno-
vadora; es planteja amb tecniques museografiques
de darrera generaci6 que fan de la visita al mo-
nestir una auténtica experiencia turistica.

D’altra banda, el procés de restauracio dels espais
ha volgut respectar la petja cronologica de les di-
ferents fases constructives del complex. Aquest
respecte pel llegat historic permet, paradoxalment,
cedir el protagonisme a les persones. Permet ex-
plicar els mil anys d’historia que ens separen del
romanic (tot passant pel barroc i pel modernisme)
amb un discurs centrat en els residents i les seves
vivencies: des de "austera i laboriosa vida mona-
cal benedictina fins al relaxat i complaent fluir
dels estius burgesos de la familia Casas.

No és habitual que un recurs turistic
I cultural sigui concebut des de hon
comencament per oferir respostes

a interessos i necessitats diversos.

Laltra proposta clarament innovadora és la gas-
tronomica. La Fundaci6 Alicia és, abans que res,
un centre de recerca cientifica i gastronomica
Unic, pero l'espai es planteja de manera oberta
per acollir visitants de diverses edats que puguin
experimentar i aprendre en un entorn privilegiat;
privilegiat per la concepcié d’avantguarda creati-
va, pero privilegiat també per la possibilitat de
poder compartir espai amb els més rellevants ex-
ponents de la gastronomia mundial. La nostra
gastronomia és ja un referent, des de fa uns
quants anys, als principals mercats turistics emis-
sors; un referent fonamentalment impulsat per la
qualitat dels nostres cuiners, pel reconeixement
que han rebut des dels millors forums gastrono-
mics i des de les guies més reconegudes i per les
valoracions de critics gastronomics d’arreu que
han dif6s les excel-lencies de la nostra cuina.

Tot plegat, pero, correria el risc de passar de llarg
com una moda passatgera si no hagués anat
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Recorre el passat del Monestir

Sanl Bensl &5 [Onlc monestr de Calalunya on les ciferents
#poques han deixal I seva empreeds al Baeg de mil anys. BI
manaste romanic, l'época gética, ol desenvolupament barroc. &
modernisme, han deixal el seu llsgat monismental per ler o Sant
Banelun monuesent de viska obSgada.

Una gran part del monestr jesglésia. clausie | espais annexos,
sobruciauste | callar | peimera part de Medic sud) 83 comverislx
#n un espal museltzat que peemel e un recomegut histes |
emocicnal pels espais més representatus del monestir que
donen & condioer, en o seu conjund evoluckd soclal a
Catalunya al llarg de mil arys dhistdris

D'aquesta manera. 65 racta dun viatge a través de la histéra
d'agquest espai menie va Ser conobi benedictl | passejar pels
wspals residencials habilitats per la familia del pinkor Ramon
Casas, que va adqui e monessi ¢l segle XOC

La tasca o restauracis del moneste de Sant Benetha ingut com
@ peimer cbjecku el de consoldar un edici gue el pas del temps
N vist dedeiorarse &0 algunes parts. Al sha felun sstor;
important per consolidarlo, amb un especial respects per no
WM UM monuMeNt On $8 SUPATDOSEN JerEES BNDES
constnactives. Dallra banda, Facksacit sobre ol monestir passa
PEr PONSRIIAr-NE 008 USO8

* la museitzacié de ln zona est (església, clausie | espais
ANNGLOST, primas plants de ' i

4 E| procés de restauracié dels espais ha volgut
respectar la petja cronoldgica de les diferents
fases constructives del complex.

acompanyat d'un autentic moviment que permet
al mateix temps donar valor a la singularitat de la
nostra cultura gastronomica i investigar per poder
generar propostes que en el futur ens puguin per-
metre mantenir la nostra cobejada posici6 actual.
Alicia treballara per aquest segon objectiu, pero
tampoc no descuidara el primer, en plantejar-se la
recuperaci6 d’alguns productes agroalimentaris
que han format part de la nostra cuina tradicional
i que avui ja s’havien perdut. Tot plegat son con-
ceptes que cada vegada troben més receptivitat
als mercats turistics emissors i que, sens dubte,
ens ajudaran a consolidar els arguments que han
fet que la gastronomia ja formi part important del
discurs promocional turistic, tant de les adminis-
tracions publiques com del sector turistic privat.

També la visi6 de Mén Sant Benet com a centre
de convencions, de reunions corporatives i de
seminaris d’empresa s’ha enfocat des d'una opti-
ca creativa i ben actual. S’ha dissenyat tot pensant
en la generacié d’experiéncies memorables en els
visitants; experiencies singulars fruit de la inter-
secci6 dels eixos gastronomics d’Alicia, amb els
eixos historics i artistics del monestir medieval

i de I'espai modernista. Tot plegat obert a la inter-
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accié amb el visitant, com no podia ser d'una al-
tra manera en un producte turistic plenament
concebut i desenvolupat al segle Xxxi, i orientat es-
pecialment al mercat del turisme de reunions,
que és un dels mercats més sofisticats i exigents.

El turisme de negocis és segurament un dels te-
rrenys més abonats per al desenvolupament de
I'anomenat turisme creatiu. Es el principal nucli
d’R+D del sector; és un espai d’innovacio i expe-
rimentacié en el qual el talent es posa al servei de
la captaci6 de nou talent. Al capdavall, les con-
vencions, els congressos i els viatges d’incentiu
no deixen de ser actes de comunicaci6 i fins i tot
de seduccié. Tota la creativitat i tots els recursos
son pocs a I'hora d’atraure 'atenci6 dels profes-
sionals que hi assisteixen, que sovint estan satu-
rats de propostes planes, indiferenciades. Cal
sorprendre, cal crear, cal distingir-se. Les corpora-
cions que trien Catalunya com a destinaci6 de les
seves convencions o viatges d’incentiu de ben se-
gur que no restaran indiferents davant d'una pro-
posta singular que els permetra sorprendre els
seus convidats per la seva solidesa conceptual

i per la seva brillant resolucié. La modularitat del
producte, a més, permet una adaptacio facil als
programes dels visitants de Mon Sant Benet, una
virtut cada cop més requerida pels planificadors
de convencions.

Per tot plegat, doncs, considerem la de Mén Sant
Benet una iniciativa innovadora, exploradora de
nous camins; nous camins que ja han comengat
a ser transitats, per exemple, a la seva campanya
de comunicacié que, amb el missatge «fenomens
atemporals a la Catalunya Central», tracta com
una noticia més (tant en mitjans grafics com a
Internet) les especials sensacions que experimen-
ten els visitants del recinte.

Model turistic de futur

L'accié de promoci6 de les nostres destinacions
ens ha d’ajudar a mantenir la posicié de lideratge
de Catalunya com a destinaci6 turistica integral,
i ha d’anar orientada a garantir el desenvolupa-
ment d’'un model turistic renovat, que ens perme-

ti aprofundir en el discurs de la qualitat i que en
el futur ens pugui estalviar el debat del preu. Aixo
és el que diu el Pla estrategic del turisme a
Catalunya, que també propugna de manera prou
concloent I'ampliacié de l'abast territorial del fe-
nomen turistic.

Pero aquesta accié de promocié necessita un pro-
ducte que respongui a aquestes expectatives.

El Pla estrategic també fa referencia a la necessi-
tat de vertebrar més producte al territori per afa-
vorir-ne "equilibri. Mostra molt clarament, a més,
la necessitat de desenvolupar-lo a la franja central
del pais, certament desaprofitada durant decades
per a l'activitat turistica. La iniciativa privada ha
impulsat en aquest cas una proposta que encaixa
integrament amb 1’objectiu estrategic. La Funda-
ci6 Alimentacié i Ciencia (Alicia), constituida en-
tre Caixa Manresa i la Generalitat, és un altre
exemple clar de com la cooperacié public-privat
pot generar grans projectes de recerca i divulga-
ci6, pero també productes turistics de primer
nivell. No hem d’obviar, per tant, el suport del
sector turistic, tant des de la vessant piblica com
des de la privada, perque ajuda a dibuixar aquest
model turistic que el mateix sector va comengar
a dissenyar quan va definir els objectius estrate-
gics de turisme a Catalunya "any 2005.

El turisme de negocis és segurament
un dels terrenys més ahonats per al
desenvolupament de I'anomenat
turisme creatiu.

Certament, complau de veure que hi ha destina-
cions turistiques, de lideratge prou reconegut
arreu, que comparteixen amb Catalunya aquesta
visié del model turistic. Dins de I’ambit de la
Uni6 Europea, referents com la Toscana i la regio
de Provence-Alps-Cote d’Azur han constituit
juntament amb Catalunya el Grup de Treball per
a un Turisme Sostenible i Competitiu. Es reunei-
xen un minim de dues vegades I'any per debatre
precisament sobre molts diversos aspectes del
model turistic. El diagnostic que fan és el mateix:
la sostenibilitat ambiental, social, cultural i econo-
mica de les destinacions passa per la seva singu-



laritzaci6, per donar valor a la seva identitat. Les
nostres destinacions madures dependran cada ve-
gada més, per ser competitives, dels elements que
permetin diferenciar-les. I a casa nostra, com

a casa dels nostres veins provengals o toscans, els
camins que amb més eficacia ens portaran cap

a aquesta singularitzacié passen per la cultura,

la gastronomia, la historia, les tradicions,

les llegendes...

Mon Sant Benet és un model que
s’allunya del turisme fast per apostar
pel turisme s/ow.

Mon Sant Benet és un fantastic encreuament de
tots aquests camins. I ho és sense artificis, sense
inventar res del no res, tot just aprofitant la nos-
tra realitat i explicant-la bé. Un model ben dife-
rent d’altres que impulsen productes a 'engros,
de generacié espontania i de consum rapid, sense
cap arrelament al territori i sense cap factor que
els singularitzi. Un model, el que es planteja Ca-
talunya, que s’allunya del turisme fast per apostar
pel turisme slow, pel turisme amb sabor i amb
aroma propis, pel turisme dels detalls, pel turisme
que es gaudeix per tot allo que té i que el conver-
teix en una vivencia diferent.

PATRICK TORRENT

Llicenciat en Psicologia i en Dret.
Director adjunt de Turisme de Catalunya des de 2005.
Coordinador del projecte del Pla estrategic del turisme a Catalunya 2005-2010.

Divuit anys d’experiéncia professional en el sector turistic, dels quals onze sén com a
cap d’organitzacio de I'area d’oci i turisme del RACC i tres com a gerent d’una agencia
de viatges corporatius d’un grup farmaceutic.

paradigmes / numero O / maig 2008

Aixi doncs, per tot plegat, el desenvolupament del
projecte de Mén Sant Benet el podem considerar
un autentic regal per al nostre model turistic; un
regal per allo que significa i un regal pel lloc on
és ubicat. Realment calia que aquest encert en la
proposta i aquesta valentia en la seva ubicacié
confluissin a la Catalunya Central. Ara la Catalu-
nya Central disposa amb Mén Sant Benet d’un
nou recurs que haura de formar part de la llista
de les fites imprescindibles per al turista i per

al visitant i, per tant, d'una valuosa nova excusa
per atraure turistes d’arreu. De ben segur que,

a mesura que el projecte vagi adquirint maduresa
i posicionament al mercat, als grups corporatius i
academics se’ls afegira un flux creixent de visi-
tants individuals sensibilitzats per la cultura i la
gastronomia que consideraran ineludible la des-
coberta d’aquest mén de sensacions.

Donem, dongcs, la benvinguda i desitgem un llarg
cami d’exits a Mén Sant Benet. Des de Turisme
de Catalunya ja I'estem integrant en la primera
divisi6 de la nostra oferta de turisme cultural, de
turisme gastronomic i de turisme de reunions,

i ens sentirem especialment orgullosos de poder-
lo presentar a mitjans, operadors i consumidors
de tot el mén amb el convenciment de la seva
singularitat.
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