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Resumen

Las noticias sobre acoso escolar en los medios
de comunicacion en Espafia estan despertando
interés politico, mediatico y social en general.
Este aumento de contenido en las agendas de
los medios junto con el anuncio del Gobierno
de elaborar una estrategia conjunta, ha susci-
tado nuestra hipotesis de que el acoso escolar
es un problema social de interés publico. No se
conoce la estrategia y las acciones tomadas pa-
recen no responder a un plan estratégico dise-
flado por los actores sociales y politicos. Anali-
zar dos afios de noticias, nos permite averiguar
esta premisa para la campafia de prevencion
del acoso desde una estrategia proactiva de re-
laciones con los publicos.

PALABRAS CLAVE
Acoso escolar, estrategia proactiva, interés pu-
blico, problema social, relaciones publicas

Abstract

News about bullying in the media in Spain is rai-
sing political, media and social interest in general.
This increase in media coverage, together with the
declared intention of the Government of develo-
ping a joint strategy, has given rise to the hypo-
thesis that bullying is a social problem of public
interest. The strategy for this has not yet been de-
fined and actions undertaken to date do not seem
to respond to any strategic plan of social and po-
litical agents. By analysing two years of news, we
have been able to examine this premise about the
campaign to prevent bullying through a proactive
public relations strategy.

KEYWORDS
Bullying, proactive strategy, public interest, public
relations, social problem

1. INTRODUCCION

La campafia de prevencion del acoso escolar ha
detectado, en su fase de andlisis de situacion,
carencias significativas que ponen de manifies-
to que el problema del acoso escolar se aborda
desde una perspectiva sesgada y particular de
quien lo padece, muy lejos de implicar a todos
los publicos que, como agentes, actores o sub-
sistemas interpenetrantes, se ven afectados o
afectan al acoso escolar como problema social
y, por tanto, entendemos que es un asunto pu-
blico de interés para toda la sociedad.

Desde nuestro ambito de trabajo, las relacio-
nes con los publicos, se ha desarrollado la
molécula conductual de Grunig y Hunt (2000)
en una campafia que persigue trabajar desde
la proactividad. Es cierto que la reactividad se-

guira existiendo hasta erradicar este problema;
no obstante, se considera que hasta la fecha,
nadie plantea la prevencidon como estrategia de
relaciones con los publicos.

Ademas, la Teorfa Situacional de los Publicos
nos ha descubierto un mapa de publicos mas
pasivo que activo y mas reactivo que proactivo
debido al enfoque que se otorga al acoso esco-
lar como problema mas particular que social y
publico.

Por tanto, la necesidad de contextualizar y ar-
gumentar el acoso escolar como problema so-
cial e incluso como problema de salud publica,
nos sirve para analizar las noticias sobre el aco-
SO escolar en nuestro pafs y averiguar si existe
una estrategia o plan de accion oficial e incluso
Si este es proactivo. Los resultados ponen de
manifiesto una falta de legitimidad del acoso
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escolar en la sociedad espafiola y de ahi el tra-
tamiento social, mediatico y politico que recibe.

2. MARCO TEORICO

2.1 PROBLEMA SOCIALY
PROBLEMA PUBLICO

Ante el acoso escolar, y considerando el enfo-
que sesgado con el que se abordan las cam-
pafias existentes y los discursos que se dirigen
solamente a determinados estratos de la socie-
dad, para nuestra campafia y dado su plantea-
miento estratégico desde la teoria general de
las relaciones publicas, vemos necesario definir
“problema social” y “problema publico”.

En la revision de la literatura, encontramos dos
corrientes tedricas en torno a la definicion de
problema social. La primera, en la que destacan
Fuller y Myers (19413, 1941b), Merton, (1971)
0 Kohn (1976), se centra en las consecuencias
reales o perjuicios que conlleva un problema a
pesar de que existan colectivos que no lo perci-
ban como tal. La segunda, con referentes como
Blumer (1971) y Sullivan, Thompson, Wright,
Gross y Spader (1980), se fundamenta en que
el problema existe solo si un grupo significativo
de la sociedad percibe la existencia de un asun-
to como problemay se organiza para proponer
soluciones. Desde ambas teorfas han sido for-
muladas numerosas definiciones.

Para Garcia Salord (1991), los problemas socia-
les emanan de «los obstaculos que surgen en
el proceso de producciéon y reproduccion de
la vida social, derivados de las contradicciones
estructurales que caracterizan a cada socieda-
d»(p.17).
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Por su parte, la definicion de Horton y Leslie
(1955) concluye que el problema social es una
condicion que afecta a un numero significati-
vamente considerable de personas, de manera
perjudicial y que se cree pudiera ser corregido
mediante la accion social colectiva. Estos au-
tores hablan de cuatro dimensiones sobre las
que se construye un problema social:

1- Existe un numero significativo de personas
afectadas,

2- Se trata de una situacion indeseable y per-
judicial para un ndmero considerable de per-
sonas,

3- Otorga la creencia de que existe una solu-
cion mediante la accion colectiva 'y

4- El tiempo puede contribuir a solucionarlo o
a empeorarlo.

Si bien todas las aportaciones nos son Utiles
a la hora de abordar el acoso escolar como
problema social, es la contribucién de Blumer
(1971) la que nos inspira para su contextuali-
zacion desde las relaciones publicas, ya que el
autor considera que no son suficientes las con-
secuencias para que un asunto sea definido
como problema social. «The emergence of so-
cial problems, namely, the concepts of “devian-
ce,” "dysfunction,” and “structural strain.” These
concepts are useless as means of identifying
social problems» (p.299).

Para el socidlogo, los problemas sociales si-
guen un proceso que es el que les define como
tales. El proceso sigue 5 etapas (Blumer, 1971,
pp. 301- 305):

1. El surgimiento del problema social

Es necesario considerar cémo emerge el pro-
blema social. En este sentido, hay que analizar
de manera conjunta una serie de variables:



1. La agitacion o la accién para obtener el reconocimiento del problema social

2. El papel de la violencia para obtener tal reconocimiento

3. La presion de los grupos de interés que persiguen apagar ese reconocimiento

4. La labor de otros grupos de interés que aportan datos objetivos para el reconocimiento
del problema, como el Cuerpo Nacional de Policia.

5. El papel de los politicos ante el problema

6. El papel de organizaciones ante el problema

7. La impotencia de colectivos que sienten que no pueden hacer nada.

8. El rol de los medios de comunicacién en la seleccion de los problemas en sus agendas

9. La influencia de los acontecimientos que chocan con las sensibilidades de los publicos.

2. La legitimacion del problema

Para ser considerado en las agendas de discu-
sion publica, la agitacion para el reconocimiento
del problema debe despertar su respeto entre
los diferentes publicos (medios de comunica-
cion, politicos, educadores, padres y madres
de familia...) El problema que logre el respeto,
lograra el reconocimiento de la sociedad.

Algunos problemas sociales pueden ser igno-
rados o edulcorados, otros evitados y otros lo-
gran un fuerte apoyo y son legitimados.

3. La movilizacion a la accién con respecto al
problema

Una vez legitimado el problema, ya entra a for-
mar parte de la agenda de los publicos. La dis-
cusidn esta garantizada. La discusion y el tra-
bajo de propuestas de los diferentes publicos
alrededor del problema social.

4. La formacion de un Plan oficial de accion

El plan oficial es casi siempre fruto de la nego-
ciacion entre esos publicos, en el que se tienen
en cuenta opiniones e intereses diversos. Se
trata de definir o redefinir el problema, como
la sociedad percibe dicho problema y cémo se
pretende actuar de manera oficial ante él.

5. La transformacion de dicho plan a su imple-
mentacion empirica.

Se trata de poner en marcha el Plan Oficial so-
bre el problema asumiendo que sufrira modifi-
caciones y cambios en su implementacion.

Pero, ;cuando un problema social se convierte
en asunto o problema publico? En este senti-
do, Lorenc (2005) afirma que,

es un error separar artificialmente a los
actores estatales de los actores sociales
como si no hubiera relaciones perma-
nentes y estrechas (muchas veces, incluso
oclusivas) entre unos y otros en cada una
de las arenas de politica publica. Se co-
rre asi el riesgo de tener una vision muy
abstracta de los vinculos que las unen
(p.142).

Por su parte, Muller y Surel (1998) dicen que
«los fendmenos sociales pasan por una serie
de prismas gue actian como mecanismos de
seleccion y modifican su naturaleza, la audien-
cia y el sentido de los fendmenos percibidos
para hacerlos objeto legitimo de la acciéon pu-
blica» (p.57). Para estos autores, para que un
fendmeno social llegue a ser percibido, es fun-
damental que los actores directamente intere-
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sados interpreten o definan estos hechos, ela-
borando explicaciones y construyendo relatos
sobre las experiencias vividas.

Las autoras Araujo, Guzman y Mauro (2000) se
refieren a que,

la construccion de problemas publicos
es sustentada y movilizada por distintos
actores que se vinculan entre si en torno
a un asunto que se transforma en su
centro de atencion, iniciativas y debates,
conformando asi un dominio politico
(p.134).

En este momento, hablamos entonces del lu-
gar que los politicos otorgan al problema en
sus agendas, del tratamiento y del enfrenta-
miento al problema en diferentes organizacio-
nes civicas o empresariales, o del espacio que
los medios conceden al problema en sus agen-
das.

Para Carretdn y Feliu (2011), «los actores que
intervienen en la construccion de la agenda pu-
blica son diversos y heterogéneos» (p.241). Los
medios de comunicacion alcanzan un papel no
imperioso pero si relevante en la construccion
de las agendas publicas.

Marta Martin (2000) afirmaba que

los medios de difusion se consideran
importantes, entre otras cosas, porque
gracias a ellos se tiene conciencia publica
de situaciones que pueden convertirse en
problemas sociales, y en consecuencia,
gracias a ellos también, se pueden to-
mar determinaciones para solventarlas
(0.119).

En el desarrollo de nuestro trabajo, encontra-
mos en Krug, Dahlberg, Mercy, Zwi y Lozano
(2003) la consideracion de que la violencia es
un problema de salud publica.
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En 1996, la Asamblea Mundial de la
Salud, por conducto de la resolucion
WHA49.25, declard que la violencia es un
importante problema de salud publica
en todo el mundo y pidié a la Organiza-
cién Mundial de la Salud (OMS) que ela-
borara una tipologia de la violencia para
caracterizar los diferentes tipos de violen-
cia y los vinculos entre ellos (p.6).

Las personas socializamos la violencia a partir
del rol de los medios de comunicacion y del
papel que adoptan el resto de actores sociales
y politicos. Clemente Penalva (2002) considera
que,

los medios de comunicacion desem-
pefian un papel muy importante en la
conformacion de estas representaciones
ideologicas de la violencia, pero no son
las Unicas instituciones inmersas en este
proceso. La violencia de los medios de co-
municacion [...] con otras formas e insti-
tuciones mds eficaces de legitimar la vio-
lencia directa y la estructural (educacion,
ciencia, ideologia, ejército, empresa, fa-
milia, iglesia) con las cuales comparte el
papel de agente de socializacién, proceso
a partir del cual los individuos aprenden
a vivir en su sociedad y su cultura e inte-
riorizan valores y normas de comporta-
miento (p.395).

De la tipologia que se concreta sobre violen-
Cia en este trabajo internacional, se concluye
que la clasificacion del acoso escolar del infor-
me Cisneros (Pifiuel y Ofiate, 2009) no deja de
ser un reflejo de dicha tipologia. Por tanto, si
la violencia es un problema de salud publica,
el acoso escolar, también lo es; concretamente
quedaria recogido en Ia “violencia juvenil” que
acopia a los jovenes entre los 10 y los 29 afios.
(Krug, Dahlberg, Mercy, Zwi y Lozano (2003,
p.27).



Por su parte, Cepeda, Pacheco, Garcia y Pira-
quive (2008) sostienen que,

el acoso escolar es un tipo de violencia
que se manifiesta por agresiones sico-
logicas, fisicas o sociales, repetidas, que
sufre un nifio en el entorno escolar por
sus compafieros. Para distinguir el acoso
escolar de otras acciones violentas, como
por ejemplo, una pelea entre compafie-
ros, es necesario reconocer dos caracte-
risticas que identifican el acoso escolar.
La primera es la existencia intrinseca de
una relacion de poder (dominio-sumi-
sién) que tiene uno o varios agresores
sobre otro que es el agredido o acosado.
La segunda es que, en el acoso, las situa-
ciones de agresion se presentan en forma
reiterada (p.518).

Ademas, las consecuencias de la violencia juve-
nil, para (Krug, Dahlberg, Mercy, Zwiy Lozano,
2003) no solo afectan a las victimas, «sino tam-
bién a sus familias, amigos y comunidades. Sus
efectos se ven no solo en los casos de muerte,
enfermedad y discapacidad, sino también en la
calidad de vida» (p.27). Otra variable mas para
ser considerado problema de interés publico.

El concepto sistémico de las relaciones publi-
cas sostiene que todos los subsistemas se con-
dicionan unos a los otros, a la vez que afectan
y son afectados por los sistemas del entorno.

El problema de relaciones con los publicos sur-
ge en las consecuencias que un hecho tiene o
puede tener sobre los publicos. Si el hecho ya
ha tenido lugar, las relaciones publicas seran
reactivas y tendran la misién de minimizar los
dafios ocasionados. Si por el contrario, el con-
flicto es potencial, el relacionista publico debe-
ra disefiar una estrategia de proactividad para
evitar los posibles dafios o perjuicios.

Por tanto, de la interaccion entre los subsiste-
mas interpenetrantes del acoso escolar, de los
vinculos entre actores sociales, actores media-
ticos y actores politicos, debe surgir la discu-
sion y la aportacion de soluciones ya que una
vez legitimado el problema por todos ellos es
posible promover la estrategia del plan de ac-
cion oficial.

De ahi que nuestra campafia de prevencion del
acoso escolar siga la molécula conductual de
Grunig y Hunt (2000) quienes la definen como
«el modelo que describe la manera en que la
gente toma decisiones respecto a lo que hace»
(pp. 184-185).

2.2 EL PROBLEMA DE
RELACIONES PUBLICAS

Desde las relaciones publicas y la proactividad,
Grunig y Repper (1992) en Matilla (2010), defi-
nen los Issues como «un problema politico o
social, cuya resolucién crea conflicto en el sis-
tema politico o social, llegando a afirmar que el
Issues Management es sindnimo de Relaciones
Publicas estratégicas»(p.44). Ante esta concep-
tualizacion, entendemos que el acoso escolar
es un Issue que surge en la esfera social y que
debe abordarse estratégicamente conjunta
con la esfera politica.

Sobre los Issues, sefiala Matilla (2010) que

la concepcidn epistemoldgica planteada
por McGrath abrio una nueva dimension
a la proactividad que, por nuestra parte,
entendemos en el sentido mds amplio
del término, en tanto que si bien permite
identificar los conflictos potenciales, tam-
bién pone a la vista las nuevas oportuni-
dades del entorno y traslada, plena y de-
finitivamente, al dmbito de la funcién de
Relaciones Publicas la responsabilidad
de la supervision/vigilancia constante del
entorno, en el sentido de las “amenazas”
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v “oportunidades” cldsicas del D.A.F.O o
SW.O.T. (p.53).

Xifra (2005) sostiene que la manera de ges-
tionar los “Issues” es importante en la imple-
mentacion de una estrategia proactiva de Re-
laciones Publicas ya que la participacion de la
sociedad en los asuntos publicos necesita del
didlogo y de las Relaciones Publicas.

En esta proactividad, Grunig, Grunig y Ferra-
ri (2015) afladen que «las relaciones publicas
contribuyen para la gestion estratégica cuan-
do plantea un examen meticuloso del entorno
para identificar tanto a los publicos afectados
por las decisiones como a los publicos quienes
pueden impactarlas» (p.12).

En ese andlisis del entorno, es necesario esta-
blecer por tanto el mapa de los publicos inter-
penetrantes del acoso escolar que a través del
didlogo y la comprension mutua, sean capaces
de definir una estrategia proactiva. Carretén y
Lorenzo (2016, p.23) definen estos publicos en:

1. Alumnos del centro

2. Comunidad educativa: profesores del cen-
tro, direccién, monitores de comedor y ac-
tividades extraescolares, servicio de orien-
tacion

3. Padresy madres de los alumnos del centro
4. Medios de comunicacion
5. Autoridades gubernamentales

6. Asociaciones y confederaciones de padres
y madres

7. Sociedad en general

8. Profesionales del sector sanitario: pedia-
tras, psicologos, psiquiatras...

9. Alumnos de las facultades de Educacién de
las universidades

Marfa Carmen Carreton Ballester y Francisco Lorenzo Sola

La legitimidad otorgada desde cada uno de
estos publicos, es necesaria para que el acoso
escolar sea percibido como un problema social
de interés para toda la sociedad.

No obstante, no es facil. Ya lo desarrollaba Blu-
mer con su proceso de 5 etapas. Incluso, para
Merton (1971) «la urgencia o magnitud de un
problema social practico no implica su inme-
diata solucion» (p.11). Desde las relaciones
publicas, se trabaja con los efectos cognitivos a
largo plazo y de ahf la necesidad de investigar
el problema y su origen para plantear decisio-
nes y/o soluciones de caracter proactivo.

En el asunto del acoso escolar, el objetivo no
debe quedarse en informar sino que debe de
alcanzar la comprensién o el entendimiento
mutuo. Para ello, se requiere de una comunica-
cion bidireccional entre los diferentes actores y
grupos intervinientes (que afectan y/o que son
afectados) en el problema y es necesaria una
investigacion formativa y evaluativa de dicha
comprension. En junio de 2015, la Asociacién
Madrilefia contra el Acoso Escolar exigia la ela-
boracion de un protocolo de prevencién frente
a un escenario académico donde “se invita a
obviar el problema” tras el suicidio de una me-
nor de 16 afios y la denuncia de otro caso de
acoso escolar en el mismo Instituto.

De esta manera, el objetivo de informar sin co-
nocer o sin segmentar a los publicos y sin ade-
cuar el lenguaje, tan solo consigue difundir el
mensaje que se pretende desde el emisory, sin
embargo, no sirve para aceptar cogniciones,
cambiar actitudes y lograr modificar comporta-
mientos en los publicos.

La investigacion formativa, analizando la situa-
cion de partida de un problema, segmentando
a los publicos, investigando sus necesidades y
percepciones, adecuando los mensajesy selec-
cionando las acciones para prevenir las conse-



cuencias o los perjuicios, a través de una estra-
tegia simétrica bidireccional, permitird aceptar
cogniciones, cambiar actitudes y lograr modifi-
car comportamientos en los publicos.

Teniendo en cuenta las variables que logran
gue un problema se convierta en problema
social en cuanto a su origen, movilizacion, le-
gitimidad, discusion y negociacion entre los ac-
tores sociales y politicos y la influencia que los
medios de comunicacion tienen sobre la agen-
da de discusion publica junto con el andlisis de
la situacion del acoso escolar desarrollado en
la campafia de prevencion, parece relevante
estudiar el tratamiento de las noticias duran-
te los dos Ultimos afios para averiguar si exis-
te una estrategia gubernamental (Plan oficial
proactivo) o, por contra, seguimos en la fase de
surgimiento del problema de Blumer.

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO PRINCIPAL

El objetivo principal es averiguar si existe una
estrategia proactiva o Plan de accién oficial de
prevencion del acoso escolar como problema
social.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Conocer el rol que juegan los diferentes ac-
tores (publicos) en las noticias.

2. Averiguar el tipo de comportamiento (reac-
tivo 0 proactivo) de los actores.

3. ldentificar las acciones desarrolladas como
parte de un Plan/Estrategia o no.

4. METODOLOGIA

El método elegido para alcanzar los objetivos
planteados, es el analisis de contenido (Pifiuel
y Gaitan, 1999) de las noticias en torno al aco-
so escolar durante los afios 2015y 2016 en el
diario El Pais y en el diario El Mundo. Las bus-
quedas se han realizado con palabras clave
como "Acoso escolar” “Bullying”, “Ciberacoso” y
“Ciberbullying”. La Tabla 1, recoge las variables
y unidades de andlisis definidas y codificadas
para su posterior tratamiento de resultados
con el programa de andlisis estadistico SPSS
(Tabla 1).

5. RESULTADOS

Del total de noticias extraidas de ambos dia-
rios, han sido eliminadas algunas por no tener
relacion alguna con el objeto de estudio. La ta-
bla 2 recoge el total de noticias Utiles en nues-
tra investigacion (Tabla 2).

El diario que mas dedica espacio en sus agen-
das al tema del acoso escolar es el Diario El
Mundo con un 77,9% de las noticias analizadas.
En 2015, el 81,8% de las noticias corresponden
al diario El Mundo y, en 2016, la frecuencia del
diario es del 76,4% (Figura 1).

Conrespecto altipo de noticia, la figura 1 mues-
tra el panorama de informaciones que tratan
sobre el acoso escolar en estos dos ultimos
afios. A pesar de que el anuncio de campafias
0 acciones de caracter preventivo alcanza el
porcentaje mas elevado, el analisis descubre
que tan solo el 17,6% es de iniciativa del sector
publico frente a un 13,7% del sector privado,
logrando un peso significativo las noticias que
recogen la necesidad de este tipo de acciones
en colaboracion de ambos sectores.

Los reportajes/entrevistas/cartas en torno al
acoso escolar y/o ciberacoso, que ocupan la
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Tabla 1. Variables y unidades de andlisis del andlisis de contenido

N°v Etiqueta Valores
1 Diario de la noticia 1, El Pais; 2, El Mundo
2 Tipo de noticia 1, Suceso acoso escolar; 2, Suicidio por acoso escolar; 3, Reportaje/entre-
vista/carta entorno suicidio por acoso escolar; 4, Anuncian accién/campafia
preventiva; 5, Anuncian protocolo de actuacion; 6, Violencia juvenil; 7, Pro-
grama TV sobre acoso; 8, Reportaje/entrevista/carta entorno acoso /cibera-
coso escolar
3 Origen de la no- 1, publico; 2, privado; 3, mixto
ticia
4 Autores firmantes 1, Un redactor; 2, Dos 0 mas redactores; 3, Periédico; 4, Agencia
noticia
5 Afio de la noticia 1,2015; 2, 2016
6 Mes de la noticia 1, Enero; 2, Febrero; 3, Marzo; 4, Abril; 5, Mayo; 6, Junio; 7, Julio; 8, Agosto; 9,
Septiembre; 10, Octubre; 11, Noviembre; 12, Diciembre
7 Seguimiento de 1,Sh; 2, No
noticia
8 Comunidad Auté- 1, Andalucia; 2, Aragdn; 3, Principado de Asturias; 4, Baleares; 5, Canarias;
noma de la noticia | 6, Cantabria; 7, Castilla-La Mancha; 8, Castillay Ledn; 9, Catalufia; 10, Extre-
madura; 11, Galicia; 12, La Rioja; 13, Comunidad de Madrid; 14, Regién de
Murcia; 15, Comunidad Foral de Navarra; 16, Pais Vasco; 17, Comunidad
Valenciana; 18, Ceuta; 19, Melilla
9-12 Palabras del ti- 1, Contiene Bullying/Acoso escolar /abuso aulas; 2, Contiene el género de la
tular victima; 3, Contiene la edad de la victima; 4, Genérico; 5, Violencia juvenil
6, Educacion para la no violencia; 7, Ciberacoso/Ciberbullying; 8, Contiene
suicidio
9, Homofobia y similares
13- Actores/agentes 1, Guardia Civil; 2, Palicia Nacional; 3, Educacion. Organismo; 4, Sanidad,.
21 que intervienen Organismo; 5, Servicios Sociales. Organismo; 6, Justicia. Organismo
en el cuerpo dela | 7 padres de la victima: 8, Direccién/profesores centro escolar; 9, Publicos/
noticia asociaciones comprometidas (lideres, asociaciones...); 10, MMCC; 11, Go-
bierno; 12, Compafieros/nifios/adolescentes
13, Resto padres; 14, Sociedad en general.
22- Tipologia del aco- | 1, Violencia fisica; 2, Intimidacion fisica; 3, Violencia verbal; 4, Violencia social;
25 S0 escolar 5, Violencia sexual; 6, Violencia sin especificar.
26 Género de la vic- 1, Chico; 2, Chica
tima
27 Géneroy ndmero | 1, Un Unico chico; 2, Una Unica chica; 3, Un grupo de chicos; 4, Un grupo de
de agresor/a chicas; 5, Un grupo mixto; 6, NS
28 Tipo de centroy 1, Colegio Publico Primaria; 2, Instituto Publico Secundaria; 3, Colegio Con-
etapa escolar certado primaria; 4, Colegio Concertado secundaria; 5, NS Centro Secunda-
ria
29 Comportamiento 1, Reactivo ante el suceso; 2, Proactivo ante el suceso; 3, Pasivo; 4, NS
del centro escolar
30 Comportamiento 1, Reactivo ante el suceso; 2, Proactivo ante el suceso; 3, Pasivo; 4, NS
resto de padres
31 Contenido del 1, Problema particular y aislado; 2, Problema social; 3, NS
mensaje

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 2. Noticias analizadas

Diario 2015 2016 Total
El Mundo 54 133 187

El Pais 12 41 53

Total 66 174 240

Fuente: elaboracién propia.

segunda posicion, provienen mayoritariamen-
te del sector privado (58,7%); tan solo un 19,6%
se origina en el sector publico.

Sin embargo, los recortes sobre sucesos de
acoso escolar que comparten la misma fre-
cuencia que el anterior tipo de noticia, colocan
al sector publico como el emisor por excelencia
en un 87% de las noticias. El 13% restante sur-
ge desde el sector privado.

También es de destacar que el suicidio por
acoso escolar es el tercer tipo de noticia con
mayor cobertura por los medios; este tema
surge del sector privado en el 62,2% de los ca-
sos analizados frente a un emisor publico ma-
nifestado en un 35,1% de estos.

El protocolo de actuacidn, aunque en menor
frecuencia, destaca porque la mayoria de noti-
cias que le hacen referencia se aglutinan en un

Obra teatro AE

Programa TV AE

Violencia juvenil

Protocolo actuacién
Campafia/accion preventiva
Rep./Ent./Carta (AE/CA)
Rep./Ent./Carta (suicidio)
Suicidio AE

Suceso AE

Figura 1. Tipo de noticias

52,2% en el sector mixtoy el 34,8% viene desde
el sector publico.

En cuanto a los agentes o actores sociales, la
comunidad educativa (profesores, direccion
centro) aparece en el 13,8% de las noticias; los
padres de la victima en un 12,7% y Educacion,
como organismo competente, en el 12,1%. El
gobierno se presenta en el 10,8% y los publicos
comprometidos (asociaciones, expertos o enti-
dades) aparecen en un 9,8% de los casos.

Los compafierosy el resto de padres se vislum-
bran en un 7,9% y un 6,4% de las noticias, res-
pectivamente.

En este punto, interesa conocer cudles son los
agentes sociales que cobran mayor peso por
tipo de noticia. Para este andlisis, obviamos
tanto programa de TV como Obra de teatro,
por tener poca presencia. En este sentido, los
publicos parece que se concentran de la ma-
nera siguiente:

En el ambito gubernamental, los datos indican
que:

1 Justicia y Educacion aparecen con peso en
las noticias sobre sucesos de acoso escolar
y suicidios por acoso escolar.

21,3%
19,2%

19,2%
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2 Sanidad se concentra en las noticias sobre
suicidio por acoso escolar y en los reporta-
jes/entrevistas/cartas sobre acoso escolar
0 ciberacoso.

3 Servicios Sociales aparece de manera re-
presentativa en las noticias sobre suicidios
por acoso escolar, reportajes/entrevistas/
cartas sobre acoso escolar o ciberacoso y
en protocolos de actuacion.

4 El Gobierno despunta en campafias o
acciones preventivas y sale de manera
equitativa en noticias sobre reportajes/en-
trevistas/cartas sobre acoso escolar o cibe-
racoso y protocolos de actuacion. Aparece,
aungue en menor medida, en las noticias
sobre sucesos por acoso escolar y en suici-
dios por acoso escolar.

En el ambito policial:

1 La Guardia Civil y la Policia Nacional logran
presencias similares en las noticias sobre
SUCesos por acoso escolar y, con diferen-
cia, en las campafias o acciones de preven-
cion.

En el &mbito social:

1 Los medios de comunicacién y la sociedad
en general se concentran en los reporta-
jes/entrevistas/cartas sobre acoso escolar
0 Ciberacoso y en las campafias o acciones
de prevencion.

En el entorno mas cercano al acoso escolar:

1 Los profesores y la direccion de centro
aparecen en los reportajes/entrevistas/car-
tas sobre acoso escolar o ciberacoso, en
las noticias sobre sucesos por acoso esco-
lar y en las que mencionan el suicidio por
acoso escolar.

2 Los compafieros salen en los reportajes/
entrevistas/cartas sobre acoso escolar o
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ciberacoso y en menos medida en los su-
Cesos por acoso escolar, en las noticias
sobre suicidios por acoso escolar y en las
campafias de prevencion, seguidas de los
protocolos de actuacion.

3 El resto de padres parece que se concen-
tran en reportajes/entrevistas/cartas sobre
acoso escolar o ciberacoso vy, con diferen-
cia, en las noticias de suicidios por acoso
escolar. Alcanzan menor presencia en los
SuUCesos por acoso escolar.

4 Los padres de las victimas aparecen en las
noticias de sucesos por acoso escolar, asf
como en las de suicidios por posible acoso
escolar. Ademas, es el publico que mas fre-
cuencia logra en los reportajes/entrevistas/
cartas sobre suicidios por acoso escolar.

En lo que respecta al tratamiento mediatico, se
ha analizado la autoria de las noticias. El 56,6%
de las noticias de El Pais estan firmadas por un
solo redactor y el 35,8% las firma el diario. En
el caso del diario El Mundo, el 56% es firmado
por un redactor, el 25,1% lo firman agencias y
un 15% el propio periédico.

Los titulares recogen en la mayoria de los ca-
sos las palabras de acoso escolar y/o bullying
(53,2%) y la palabra ciberacoso y/o ciberbull-
ying (3%). Los titulos genéricos de contenidos
que tratan el acoso escolar son bastante fre-
cuentes (41,6%) y la palabra suicidio en el titu-
lar, a pesar de su continuidad en el cuerpo de
las noticias, solamente aparece en un 9,5%.

Siguiendo la tipologia de acoso escolar del in-
forme Cisneros, la frecuencia de la codificacion
posterior sobre tipos de acoso escolar en las
noticias analizadas se muestra en la figura 2.
En general, el uso de la palabra violencia cuan-
do se habla del acoso escolar es del 43,5%.
La violencia fisica y la violencia verbal son las
formas mas comunes de acoso presentes. Sin



I Violencia gral
Violencia social
B Violencia verbal

[ Intimidacién fisica

B Violencia fisica

Figura 2. Tipo de acoso

embargo, y a pesar de que la intimidacion fisica
y la violencia social aparecen en menor medi-
da, son tipos de acoso que suelen acompafar
a los otros o se detectan antes de que estos
aparezcan (Figura 2).

El analisis por comunidades auténomas pone
al descubierto el seguimiento de varios casos
de suicidios en la comunidad de Madrid y su
posible relacién con una situacién de acoso es-
colar; sin embargo, no existe nada significativo
por autonomias.

El tratamiento (tabla 3) que se concede en el
cuerpo de la noticia al acoso escolar en funcion
de la naturaleza del emisor publico, privado
0 mixto, desvela que el sector publico enfoca
predominantemente las noticias como un pro-

Tabla 3. Tratamiento al problema del acoso escolar se-
gun emisor de la noticia.

Emisor de la noticia

Tratamiento Publico Privado Mixto
Problema par- N 0
ticular 68,5% 31,5% -
Problema 0 9 9
social 16,9% 30,9% 52,2%
NS 36,4% 63,6% -

Fuente: elaboracion propia.

blema particular mientras que el tratamiento
concedido desde el sector privado, en el 30,9%
de los casos, es de problema social (Tabla 3).

El comportamiento del centro escolar suele
ser reactivo ante el suceso en el 36,5% de los
casos, frente a un 14,8% que se comporta de
manera proactiva. Esto significa que los cen-
tros escolares se pronuncian una vez que la
noticia sale en las agendas de los medios o ha
tomado medidas previas a la noticia en pren-
sa. Otras noticias recogen un comportamiento
pasivo de los centros en un 26,1%. En el 22,6%
de la muestra se desconoce c6mo se comporta
el centro.

En cuanto al comportamiento del resto de
padres, en el 54,8% de las noticias no se men-
cionan y por tanto, se desconoce su conducta
ante el tema. Cabe destacar el comportamien-
to pasivo de este colectivo en un 28,7%. Las
conductas reactivas ante la noticia suponen el
9,6% y las proactivas tan solo un 7%.

En lo que respecta al tipo de centroy a la etapa
educativa a la que hacen mencién en las noti-
cias sobre acoso escolar, la etapa de educacion

La conducta de los publicos para legitimar el acoso escolar -como problema
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secundaria obligatoria es la mas frecuente. Por
otro lado, el Instituto Publico es el mas mencio-
nado. Sin embargo, cabe aclarar que este dato,
teniendo en cuenta que muchas de las noticias
son seguimiento del mismo caso, pierde pesoy
significacion. Lo que si parece lograr relevancia
es la etapa educativa.

6. CONCLUSIONES
Y DISCUSION

Segln los resultados obtenidos, el interés y la
predisposicién para promover campafias o ac-
ciones preventivas es evidente y, en concreto,
los mensajes en esta linea proceden del sector
mixto. De la misma manera, cuando se trata de
la intervencion, el protocolo de actuacién aun-
que también surge del sector mixto, el sector
publico también logra un papel significativo.

Del andlisis de los publicos como sistemas in-
terpenetrantes (agentes o actores sociales), los
profesores y la direccién del centro, los padres
de la victima y Educacion, son a los que mas se
alude en las noticias. El resto de padres y los
compafieros no obtienen ni un protagonismo
parecido.

En este punto, interesa destacar que la figura
del gobierno, como maximo actor politico, es
bastante somera y queda encorsetada en el
discurso de las autoridades autondmicas a raiz
de un caso o suceso. El anuncio del teléfono
gratuito desde el gobierno central como medi-
da intervencionista y no preventiva, es su maxi-
ma declaracion explicita en las noticias sobre el
acoso escolar.
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Todas las noticias sobre sucesos por acoso
escolar se centran en la eficacia o no de los
protocolos de actuacion, de la intervencién del
centro escolar (profesores y direccion del cen-
tro), de la Inspeccién Educativa, de la victima y
de sus padres y de los agresores/acosadores.
Parece que la preocupaciéon se encuentra en
encontrar responsables, en quién y como se
informa o en si se siguen los protocolos. Po-
cas noticias tratan el tema desde su dimension
preventiva.

De hecho, la mayoria de noticias sobre la res-
ponsabilidad de esta violencia escolar con
mencién directa a la sociedad en general, sur-
ge del entorno privado, de publicos compro-
metidos como asociaciones o de expertos en
psicopedagogia e incluso de profesionales de
la sanidad.

Las investigaciones policiales y judiciales al res-
pecto se realizan a consecuencia del hecho,
a pesar de que los cuerpos de seguridad del
Estado realizan charlas divulgativas que persi-
guen prevenir el acoso escolar.

El problema del acoso escolar requiere su erra-
dicacién vy, para ello, es necesario un Plan de
Accion en el que participen todos los actores
sociales, politicos y mediaticos. La legitimacion
del acoso escolar como problema social pare-
ce gque se encuentra en un estadio inicial. Si
atendemos al tratamiento que desde las fuen-
tes de las noticias se otorga al acoso escolar, se
ha puesto de manifiesto que los mensajes del
sector privado son mas propensos a definirlo
como problema social, mientras que el sector
publico se centra en el tema como un proble-
ma particular. Sin embargo, cuando las noticias
recogen mensajes de ambos sectores a la vez,



si se reconoce como un problema de la socie-
dady no de un individuo.

Por otra parte, el comportamiento pasivo del
resto de padres asi como su significativa au-
sencia en las noticias en torno al problema del
acoso escolar, coincide con una percepcion de
este colectivo mas particular que social como
problema. La reactividad de los centros esco-
lares prima sobre la proactividad ante la expo-
sicion de un suceso o caso en las agendas de
los medios.

En lo que respecta a los actores mediaticos, El
Mundo dedica un espacio superior al del diario
El Pafs. Las palabras acoso escolar o bullying
acopian mas de la mitad de sus titulares. Sin
embargo, a pesar de que existe un gran por-
centaje de noticias sobre los terribles suicidios
y su posible relacién con el acoso escolar, los ti-
tulares suelen evitar utilizar la palabra suicidio.

Teniendo en cuenta todo lo expuesto, las no-
ticias no reflejan la existencia de un plan de
accion oficial y, ni mucho menos, que este sea
proactivo. Dado el papel que juegan los dife-
rentes actores o publicos de la sociedad en las
noticias sobre acoso escolar, consideramos
gue todavia no ha sido legitimado por todos los
publicos interpenetrantes. El Gobierno central,
el resto de padres, los compafieros, los profe-
sores, los medios de comunicacion, Sanidad,
Servicios Sociales, Educacion, Justicia, asocia-
ciones,...; cada uno de estos colectivos debe
percibir que el acoso escolar es un problema
social y sobre el cual todos tenemoas cierta res-
ponsabilidad desde el rol que nos correspon-

de. El problema no concierne en exclusividad
a profesores, acosados y acosadores porque el
problema esta en nuestra sociedad. La discu-
sSién esta en si lo vamos a ignorar, lo vamos a
evitar o le vamos a dar el apoyo que necesita
para ser legitimado.

Ademas, el acoso escolar cumple las cuatro
dimensiones de Horton y Leslie: en primer
lugar y aunque Ultimamente se habla de una
cifra negra por el bajo nimero de denuncias,
los estudios indican que 4 de cada 10 escola-
res sufren acoso escolar en nuestro pais por
lo que el nimero de personas afectadas es
significativo; en segundo lugar, se trata de una
situacion indeseable y perjudicial directamen-
te para estos y para sus familias, pero también
para los perpetradores de la violencia y sus
familias, para la comunidad educativa, para el
resto de padres, para los compafieros y para
la sociedad en general; de ahfy en tercer lugar,
el convencimiento de que la accion colectiva -a
través de la comunicacion bidireccional, el dia-
logo y el consenso entre todos los actores- es
la que consiga el Plan oficial de Accion Preventi-
va como solucion; y, en cuarto lugar, la variable
tiempo es crucial con la formacién de cognicio-
nes, cambio de actitudes y asi poder alcanzar la
conducta manifiesta de la erradicacion.

Si somos capaces de legitimarlo, entonces
lo llevaremos a la agenda de los publicos. Es
en este punto donde el rol de los medios de
comunicacion es fundamental. El tiempo v el
espacio que se le conceda al tema, qué con-
tenido, qué mensaje, a quién lo dirigen...Los
medios, con sus agendas, contribuyen a que la

La conducta de los publicos para legitimar el acoso escolar -como problema
social -a través de la agenda de los medios



sociedad tome conciencia de la situacion y de
Sus consecuencias.

Pero dado que la intervencion no es eficaz, la
estrategia deberfa de ser proactiva. De ahi que
el trabajo transversal de todos los sistemas in-
terpenetrantes, de todos los actores, de todos
los publicos, sea el eje de un Plan de Accion
Preventivo para el acoso escolar como Issue.
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