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Ja s'ha pogut comprovar fins on arriben els pressu- 
postos que financen els museus i els projectes de 
patrimoni, tant a casa nostra com als pai'sos de la 
OCDE. També sabem quines són les perspectives 
pressupostiries per als propers anys, en un futur que 
a mig termini est3 marcat per un procks de crisi -és 
a dir, de canvi- de la societat industrial tradicional. 
Són les últimes convulsions d'un model d'economia 
industrial, tancada i pensada Únicament per a la 
cxpansió infinita de mercats sense competkncia. 
Ara, han aparegut nous mercats, perb sobretot, nous 
centres de producció mundial que estant acabant 
d'enfonsar I'esquelet de les societats industrials. No 
sols est2 en joc la reorganització dels sectors produc- 
tius, sinó tainbé el paper de 1'Estat. Vénen grans 
canvis que faran trontollar els hibits i els esquemes 
de funcionament del món dels museus i del patrimo- 
ni, en el context de les polítiques culturals. Com en 
tot el que depkn de 1' Administració pública i que es 
pretén adreqar als ciutadans, els canvis que s'hauran 
d'emprendre han de tenir en compte no sols la 
qiiestió de nous dissenys i estratkgies museolbgi- 
ques. sino quelcom més profund i que va des dels 
objectius que han de justificar l'existkncia de les 
institucions museístiques i que n'han de permetre 
l'avaluació qualitativa, el finanqament i especial- 
nient, les formes d'organització que prenen. 
La probleinitica actual en el desenvolupament de 
noves experikncies en el camp del patrimoni cultural 
es troba condicionada principalment pels models 

UN CANVI DELS MODELS 

d'administració o gestió en quk s'ernmarca. Els 
problemes, la viabilitat dels projectes i serveis, el seu 
finan~ament, i també les dificultats per al seu desen- 
volupament i l'adaptació real als interessos i les 
necessitats del públic, poden trobar una perspectiva 
positiva de rellanqament a la revisió dels parimetres 
principals de la seva concepció, plantejament i ma- 
terialització. Per aquest motiu, els nous models i 
experikncies de recuperació i difusió, impliquen, en 
certa manera, una reconversió molt més profunda 
que no es pot separar del marc organitzatiu, públic o 
privat, en qui: actuen. 
La anilisi de les experikncies desenvolupades en 
altres entorns ens permet fer una valoració de con- 
trast, en el qual detectem que el desenvolupament de 
nous models d'intervenció en el patrimoni es troba 
molt determinat pels factors següents: 
A/ Marc legal i naturalesa de I'Administració públi- 
ca que opera en el territori. 
BJFactors de cultura organitzativa de l'Adminsitraci6 
pública amb competkncies en matkria de patrimoni 
cultural. 
C/ Factors d'ordre professional: formació i reciclat- 
ge, reconeixment professional, control de qualitat en 
la tasca dels professionals, etc ... 
D/ Nivell de cultura sbcio-política respecte dels 
potencials reals de servei públic en el camp de 
patrimoni. 
E/ Situació de marginalitat de la gestió del patrimoni, 
en el context de les polítiques culturals. 
F/ Falta de models de referkncia en la perspectiva de 
la compactació d'una oferta i de la creació de sinkr- 
gies. 
GI Excessiu caracter representatiu i institucional 
dels projectes culturals. Poca capacitat de gestió dels 
potencials reals. Tendkncia als projectes intangibles. 
Al marge del caricter formal dels nous models de 
gestió i intervenció en el patrimoni cultural, els 
processos necessaris per al seu disseny i posada en 
marxa requereixen una clara predisposició cap a la 
gestió d'un canvi. En una situació de ccno sectorn 
(l'impacte del món del patrimoni i dels museus en el 
PIB, a diferkncia d'altres palsos és inapreciable), 
sense mecanismes reals de planificació territorial, ni 
d'instruments efica~os de gestió de serveis públics, 
l'escis impacte social en el camp del patrimoni 

Museu de Sir John Soon (Londres). Aquest museu is  un magnific exemple del museu~col.letcib, maximitza les i les 
I'esquema del qual encara es present a la realitat museisiica del nostres entorn típiques del sector públic i ai'lla els professionals i els 
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Excavations de I'brea d'orqueologia del Museu de Granollers a la vila romana de Can Terres (la 

Garriga, 1983). Els museus poden esdevenir uns grans generadors d'atiivitat cienlifita i tullural 

responsables polítics dels usuaris potencials. Els 
usuaris objectius, -una immensa minoria-, no ens 
serveixen com a referkncia per al plantejament d'un 
canvi en l'enfocament dels nostresprojectes, d'acord 
amb les possibilitats reals de les operacions cultu- 
rals. La valoració de la situació actual des de la 
perspectiva de l'anilisi dels recursos esmerqatsl re- 
sultats obtinguts en operacions de caricter tradicio- 
nal, suggereix una lectura contundentment clara: 
intervenció en el patrimoni = dbficit públic. 
Els projectes de serveis i programes en matkria de 
Patrimoni Cultural han de desenvolupar-se conside- 
rant els seus potencials de desenvolupament econb- 
mic, redistribució de riquesa i de disseny de progra- 
mes d'equilibri territorial. De la dimensió tradicio- 
nal del patrimoni, carregada de valors científics, 
institucionals, <cemblemitics>>, comunitaris i sim- 
bblics, és necessari passar a un nou estadi en quk 

Restes romanes a la ciutat de Caerleon [Pair de Goles\. Exemple d'una intewentio en patrimoni arqueologic rwiihat amb tol.laboratió 

público i priiado 

s'incorporin les dimensions social i econi~mica. 
En el context pressupostari en qub es trobcn les 
administracions públiques, intensament condiciona- 
des per la necessitat de reduir el dkficit públic i de 
modernitzar els seus aparells de gestió i de prestació 
de serveis, és del tot imprescindible introduir noves 
utilitats en els projectes d'intervenció en el patrimo- 
ni cultural que poden ksser un factor important de 
desenvolupament i de reconversió econbmica en 
determinats Bmbits territorials, al mateix temps que 
un instrument e f i ca~  de redistribució de riquesa i 
d'actuació en programes d'equilibri territorial. 
Per tant, és necessari abordar les intervencions en 
Patrimoni Cultural des de la perspectiva de servei 
públic, el que implica la modernització necessaris de 
les organitzacions públiques des de les quals shctua. 
La anilisi dels models i exemples de intervenció en 
el patrimoni cultural desenvolupats en altres entorns 
ens permet constatar la viabilitat d'aquests planteja- 
ments i suposa un punt de partenqa que ens permet 
evitar riscos a partir del coneixement dels errors i les 
disfuncions d'experikncies ja consolidades, espe- 
cialment a l'orbita dels pai'sos anglo-saxons o de les 
administracions continentals que han decidit em- 
prendre models organitzatius divisionals. A més , es 
constata l'alt grau de potencials amb qub poden1 
trencar la situació de marginalitat i d'eschs impacte 
social. 
En aquest context, és necessari abordar el problema 
de la intervenció en el patrimonl cultural, sense 
separar l'imbit i el plantejament de les estratkgies de 
difusió del de la gestió, investigació o conservació. 
No es tracta de modificar únicament aspectes for- 
mals i solucions finals dels serveis. És necessari 
apostar per una gestió integrada, en el marc d'una 
concepció integral del patrimoni, resultat de l'anilisi 
dels punts clau de la prestació dels serveis i no sols 
de l'adminsitració de les competkncics. Raons 
d'eficicia i pragmatisme justifiquen un canvi pro- 
fund, per6 no necesshriament dramitic, en les pautes 
conceptuals, organitzatives i qualitatives dels pro- 
jectes de serveis vinculats al patrimoni cultural. En 
aquest sentit, els entorns autbnoms de geslió de 
projectes són, sens dubte, molt més desitjables que 
no pas la concentració de serveis heterogenis. El 
Museu de Granollers gaudeix, doncs, d'unaplatafor- 
ma jurídica -el Patronat del Museu de Granollers, 
amb entitat jurídica prbpia, que pot facilitar aquest 
desenvolupament. 
És necessari prioritzar actuacions des d'tma lbgica 
de creació de <<sistema>>, en lloc de prosscguir en la 
concatenació d'accions inconnexes. Des d'aquesta 
perspectiva, la redacció de plans directors, el desen- 
volupament d'experikncies pilot, o la participació 
dels gestors culturals en el disseny de plans estratb- 
gics suposen noves vies d'actuació coherent. 
Els espais de presentació de patrimoni han d'ksser 



ren~odelats o dissenyats des d'una perspectiva 
d'inttl-astructures on han de prestar-se serveis. Hem 
d'obrir Ics portes i les finestres dels museus tradicio- 
nals, lrcilre la pols als seus fons patrimonials i 
abordar canvis importants que permetin que les 
muses tornin a parlar-nos a l'orella, i puguin fer 
arribar més clarament el missatge i els valors cultu- 
rals que hi ha darrere cada mostra de patrimoni. Hem 
de recuperar el concepte clissic dels museus, enti:s 
coli1 un punt d'encontre, com un centre generador de 
cullura, en diileg constant amb la societat. 
Aixó rcyuereix que els museus o els nous espais de 
conscrvació i presentació del patrimoni es plantegin 
dccididanicnt la singularització dels seus discursos. 
Un museu sense un discurs definit és una opció des 
de la qual resulta molt més difícil generar un servei 
actiu i fer-10 arribar a tots els ciutadans. En el context 
de lac~ilturadelainformació, el Museu had'esdevenir 
un espai de cotn~~nicació, i pesqui: aixó sigui possi- 
ble, les antigues exposicions de vitrines plenes 
d'objectes han de substituir-se per missatges articu- 
lats anib un llenguatge que té la seva prbpia sintaxi: 
cl llenguatge museístic. No es pot concebre unaetapa 
de llori~iient dels museus o dels espais de presentació 
del patrimoni, en qui: aquests continuin sent única- 
ment col.leccions d'objectes o especimens. Aixb ha 
de permetre, a més, especialitzar els fons patrimo- 
nials i nlillorar-ne les condicions de conservació. Si 
fem arribar als ciutadans missatges de qualitat, atrac- 
tius i actuals, mitjanqant serveis i accions pensades 
concebudes des de la perspectiva específica de cada 
segmcnt d'ususaris potencials, augmentarem de for- 
ma cspcctacular el nivell d'impacte i rendiment 
social i cultural. A més dels valors cctoti:mics>>, 
prestarem els serveis que justifiquen els nostres 
projccles, competkncies o serveis. I per aquest camí 
farem rendible i optimitzarem la gestió dels recursos 
disponibles. Al mateix temps, apareixeran no sols 
xifres fredes de visitants desconeguts, sinó dades 
d'ordrc qualitatiu, indicadores de resultat i, en defin- 
tiva, nous i poderosos arguments amb qui: replante- 
jar noves decisions i la globalitat d'un slstema cultu- 
ral. 
Grans o petits, cls projectes d'intervenció en el 
patrimoni necessiten una introspecció pri:via que 
sitili llur viabllitat en un context global. El resultat 
afegit és, sempre que aixó es fa, una millora notable 
de la capacitat qualitativa de conservació i coneixe- 
ment del patrinioni del qual som gestors temporals. 
En un moment de canvi sbcio-econbmic molt pro- 
fund, provocat per la reconversió dels sectors pro- 
ductius, és important utilitzar tots els potencials per 
niantenir els aspectes positius de 1'Estat del Benes- 
tar, tarnbé al'igmbit de lacultura, atenent al  proci:^ de 
transformació sbcio-cultural de la era postindustrial. 
En un context de globalització de la economia i de la 
cultura, el patrimoni cultural pot &ser un instrument 

La vall de lronbridge (AnglalerroJ es un dels millors exemples de gestió integral d'un projecte de pairimani del qual emergeig un discurs 

ben definit: el lloc on s'inicid la revolució industrial. 

d'utilitat en la gestió d'aquest canvi. El  proci:^ de 
globalització generaunareacció lbgicad'enfortiment 
de la diversitat, a la qual el patrimoni, en el context 
de les polítiques culturals, pot desenvolupar un re- 
marcat paper de desenvolupament i cohesió. 
El problema del rellanqament dels serveis museístics 
esta directament vinculat al paper social del seu 
disseny i al marc organitzatiu en qui: es vulgui 
adscriure. 
No és únicament una qüestió de diners. Hem de 
deixar de construir administració cada vegada que 
s'inaugura un nou museu o exposició. El que cal és 
prestar serveis de qualitat pensats, adreqats, i ava- 
luats no pas únicament des de la perspectiva de les 
institucions i dels professionals. Cal retrobar 
l'objectiu que ens relaciona amb la societat en crisi. 
Ara, més que mai. 


