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Ja s’ha pogut comprovar fins on arriben els pressu-
postos que financen els museus i els projectes de
patrimoni, tant a casa nostra com als paisos de la
OCDE. També sabem quines son les perspectives
pressupostiries per als propers anys, en un futur que
a mig termini €$t4 marcat per vn procés de ¢risi —&s
a dir, de canvi— de la societat industrial tradicional,
S6n les dltimes convulsions d’un model d’economia
industrial, tancada i pensada Onicament per a la
expansié infinita de mercats sense competéncia.
Ara, har aparegut nous mercats, perd sobretot, nous
centres de produceié mundial que estant acabant
d’cnfonsar I'esquelet de les societats industrials. No
sols estden joc la reorganitzacid dels sectors produc-
tius, siné tamb€ el paper de I'Estat. Vénen grans
canvis gue faran trontollar ¢ls habits i els esquemes
de funcionament del mén dels museus i del patrimo-
ni, en ¢l context de les politiques culturals. Com en
tot el que depén de I’ Administracié pablica i que es
pretén adregar als cintadans, els canvis que s hauran
d’emprendre han de tenir en compte no sols la
gilestié de nous dissenys i estratégies museoldgi-
ques, sing quelcom més profund 1 que va des dels
objectius que han de justificar 'existéncia de les
institucions museistiques i que n’han de permetre
I"avaluacid qualitativa, el financament i especial-
ment, les formes d’organitzacié que prenen.

La problematica actual en el desenvolupament de
noves experiéncies en el camp del patrimoni cultural
es troba condicionada principalment pels models
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d’administracid o gestid en qué s’cmmarca. Elg
problemes, la viabilitat dels projectes i serveis, el seu
finangament, i també les dificultats per al seu desen-
volupament 1 I’adaptacié real als interessos i les
necessitats del pablic, poden trobar una perspectiva
positiva de rellangament a la revisiod dels parametres
principals de la seva concepcid, planicjament i ma-
terialitzacié. Per aquest motiu, €ls nous models i
experiéncies de recuperacié i difusid, impliquen, en
certa manera, una reconversid molt més profunda
que no es pot separar del marc organitzatiu, ptblic o
privat, en qué actuen,

La analisi de les experiéncies desenvolupades en
altres entorns ens permet fer una valoracid de con-
trast, en ef qual detectem que el desenvolupament de
nous models d’intervencid en el patrimoni es troba
molt determinat pels faciors seglients:

A/ Marc legal i naturalesa de I’ Administracié pabli-
ca que opera en el territori.

B/Factors de culturaorganitzativade I" Adminsitraciéd
publica amb competéncies en maténa de patrimoni
cultural.

C/ Factors d’ordre professional: formacié 1 reciclat-
ge, reconeixment professional, control de gualitaten
la tasca dels professionals, etc...

D/ Nivell de cultura socio-politica respecte dels
potencials reals de servei public en el camp de
patrimoni.

E/Situacis de marginalitat de la gestié del patrimont,
en el context de les politiques culturals.

Ff Falta de models de referéncia en la perspectivade
la compactacié d'una oferta i de ta creacié de sinér-
gies.

G/ Excessiu cardcter representativ i institucional
dels projectes culturzals. Poca capacitat de gestid dels
potencials reals. Tendéncia als projectes intangibles.
Al marge del caracter formal dels nous models de
gestié 1 intervencio en el patrimom cuitural, els
processos necessaris per al seu disseny 1 posada en
marxa requereixen una clara predisposicio cap a la
gestid d’un canvi. En una sitvacid de «no sector»
(I’tmpacte del mén del patrimoni i dels museus enel
PIB, a diferéncia d’altres paisos és inapreciable),
sense mecanismes reals de planificacio territorial, ni
d’instruments eficagos de gesiid de serveis publics,
I'escas impacie social en el camp del patrimoni
cultural maximitza les aberracions i les disfuncions
tipiques del sector publiciaillaels professionalsiels
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responsables politics dels usuaris potencials. Els
usuaris ohjectius, —una immensa minoria—, noens
serveixen com a referéncia per al plantejament d’un
canvienl’enfocament dels nostres projecies, d acord
amb les possibilitats reals de les operacions cultu-
rals. La valoracid de la situacid actual des de la
perspectiva de 'analisi dels recursos esmergats/ re-
sultats obtinguts en operacions de caracter tradicio-
nal, suggereix una lectura contundentment clara:
intervencié en el patrimoni = déficit pablic.

Els projectes de serveis i programes ¢nh matéria de
Patrimoni Cultural han de desenvelupar-se conside-
rant els seus potencials de desenvolupament econd-
mic, redistribucid de riquesa i de disseny de progra-
mes d’equilibri territorial. De la dimensié tradicio-
nal del patrimoni, carregada de valors cientifics,
institucionals, «emblematics», comunitaris i sim-
bdlics, és necessari passar a un nou cstadi en qué
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$'incorporin les dimensions social 1 econdmica.

En el context pressupostari en qué es troben les
administracions pibligues, intensament condiciony-
des per la necessitat de reduir e} deficit pablic 1 de
modermtzar els seus aparells de gestid i de prestacid
de serveis, €s del tot imprescindible introdwir noves
utilitats en els projectes d’intervencio en ¢l patrimo-
ni cultural que poden ésser un factor important de
desenvolupament 1 de reconversid ccondmica en
determinats ambits territorials, al mateix lemps que
un instrument eficag de redistribucid de riguesa i
d’actuacié en programes d’equilibri territorial.

Per tant, és necessari abordar les intervencions en
Patrimoni Cultural des de la petspectiva de servei
pblic, €l que implica fa modernitzacid necessariade
les organitzacions pibliques des de les quals s actua,
La analisi dels models i exernples de intervencid en
el patrimoni cultural desenvolupats en altres entorns
ens permet constatar la viabilitat d’aquests planteja-
ments 1 suposa un puni de partenga que ens permet
evitar riscos a partir del coneixement dels crrors  les
disfuncions d’experiencies ja counsolidades, espe-
cialment a I’drbita dels paisos anglo-saxons o de les
administracions continentals que han decidit em-
prendre models organitzatius divisionals. A més , es
constata I'alt grau de potencials amb qué podem
trencar la situacio de marginalitat i d’eschs impacte
social.

En aquest context, és necessari abordar el problema
de la intervencid en el patrimoni cultural, scnsc
separar 'ambiti el plantejament de les estratégies de
difusid del de la gestis, investigacié o conscrvacid.
No es tracta de modificar Winicament aspectes for-
mals i solucions finals dels serveis. Hs nccessari
apostlar per una gestid integrada, en el marc d’una
concepeidintegral del patrimoni, resultat de Iandlisi
dels punts clau de la prestacio dels serveis i no sols
de Dadminsitracié de les competéncics. Raons
d’eficacia i pragmatisme justifiquen un canvi pro-
fund, peré no necessariament dramatic, en les pautes
conceptuals, organitzatives 1 qualitatives dels pro-
jectes de serveis vinculats al patrimoni cultural, En
aquest sentit, els entorns autdnoms de gestié de
projectes sén, sens dubte, molt més desitjables que
no pas la concentracié de serveis heterogenis. El
Muscu de Granollers gaudeix, dones, d’una platator-
ma juridica —el Patronat del Museu de Granollers,
amb entitat juridica propia, que pot factlitar aquest
desenvolupament.

Es nccessari prioritzar actuacions des d’una ldgica
de creacio de «sistema», en lloc de prosseguiren la
concatenacid d'accions inconnexes. Des d’aquesta
perspectiva, la redaccid de plans directors, el desen-
volupament d’experiéncies pilot, o la participacid
dels gestors culturals en el disseny de plans estraté-
gics suposen noves vies d’actuacid cohcerent.

Els espais de presentacid de patrimoni han d’&sser



remodelats o dissenyats des d’una perspectiva
d'infrastructures on han de prestar-se serveis. Hem
d’obrir les portes i les finestres dels museus tradicio-
nals, treure la pols als seus fons patrimonials i
abordar canvis importants que permetin que les
muses tornin a parlar-nos a 'orella, 1 puguin fer
arribar més clarament el missatge i els valors cultu-
rals que hi ha darrere cada mostra de patrimoni. Hem
de recuperar el concepte classic dels museus, entés
com un puntd’encontre, com un centre generador de
cuitura, en didleg constant amb la societat.

Aixd requercix que els museus o els nous espais de
conservacié i presentacio del patrimont es plantegin
decididament {a singularitzacio dels seus discursos.
Un muscu sense un discurs definit és una opcid des
de la qual resuita molt més dificil generar un servei
activ i fer-lo arribar atots cls ciutadans. En el context
delaculrade fainformacid, el Museu had’esdevenir
un espai de comunicacid, 1 perqué aixd s1gui possi-
ble, les antigucs exposicions de vitrines plenes
d’objectes han de substituir-se per missatges articu-
lats amb un llenguatge que té la seva propia sintaxi:
el llenguatge muscistic. Noes potconcebre unaetapa
de floriment dels museus o dels espais de presentacid
det patrimoni, en qué aquests continuin sent Unica-
ment col-leccions d’objectes o especimens. Aixo ha
de permetre, a més, especialitzar els fons patrimo-
nials i millorar-ne les condicions de conservacid. Si
fem arribar als ciutadans missatges de qualitat, atrac-
tius 1 actuals, mitjangant serveis 1 accions pensades
concebudes des de la perspectiva especifica de cada
segment d ususaris potencials, augmentarem de for-
ma cspectacular el nivell d'impacte i rendiment
social 1 cultural. A més dels valors «totémics»,
prestarem ely serveis que justifiguen els nostres
projectes. competéncies o serveis. [ per aquest cami
farem rendible i optimitzarem la gestié dels recursos
disponibles. Al mateix temps, apareixeran no sols
xifres fredes de visitants desconeguts, sind dades
d’ordre qualitatiu, indicadores de resultat i, en defin-
tiva, nous 1 poderosos arguments amb qué replante-
jar noves decisions i la globalitat d'un sistema cultu-
ral.

Orans o petits, els projectes d’intervencid en el
patrimoni necessiten una mtrospeceid prévia que
situi Hur vizbiiitat en un context global. Bl resultat
afegit €, sempre que 2ix$ es fa, una millora notable
de la capacitat qualitativa de conservacid i coneixe-
ment del patrimoni del qual som gestors temporals,
En un moment de canvi sdcig-econdmic molt pro-
fund, provocat per la reconversid dels sectors pro-
ductius, &s important utilitzar tots els potenciats per
mantenir ¢ls aspectes positius de UEstat del Benes-
tar, també al’ambit de 1a cultura, atenent al proces de
transformacio sdeio-culitural de la era postindustrial.
Enun context de globalitzacid de laeconomiaide la
cuftura, el patrimoni cultural pot ésser un instrument
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d’utilitat en la gestié d’aquest canvi. El procés de
globalitzacid generaunareaccid ldgicad enfortiment
de la diversitat, a [a goal el patrimoni, en €l context
de les politiques culturals, pot desenvolupar un re-
marcat paper de desenvolupament i cohesid.
Elpreblema del rellangament dels serveis museistics
esta directament vinculat al paper social del seu
disseny i al marc organitzativ en qué es vulgui
adscriure.

No ¢s Onicament una qilestié de diners. Hem de
deixar de construir administracié cada vegada que
s’inaugura un nou musen o exposicié. El que cal és
prestar serveis de qualitat pensats, adregats, [ ava-
luats no pas dnicament des de la perspectiva de les
institucions 1 dels professionals. Cal retrobar
I"objectiu que ens relaciona amb la societat en crisi.
Ara, més que mai.
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