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RESUMO: A diversidade dos espacos de interagio e cooperagao possibilitada pelo acesso as tecnolo-
gias digitais exige novas formas de pensar e compor a dinimica do ambiente educacional. Assim, a
Educagio a Distancia (EaD) passa a ser uma das formas para a construgio de espagos de convivéncia.
No Brasil essa modalidade de ensino é recente e requer um acompanhamento que envolva os aspectos
especificos a ela. Por isso, esta pesquisa objetivou a construgio e a validagio de um instrumento para
avaliar a modalidade a Distdncia em uma institui¢do de Ensino Superior. Para validagio do instrumen-
to utilizou-se a Analise Fatorial Exploratéria. Os resultados obtidos representam um retrato de uma
realidade em processo de adaptagio e mudanga, e estao possibilitando a reorganizagao dos cursos nessa
modalidade na instituicio.

PALAVRAS-CHAVE: Avaliacio, Cursos de Graduacio, Educagio a Distincia

OBJETIVOS

Esta pesquisa tem por objetivo construir e validar um instrumento que permita avaliar a modalidade a
Distancia em uma institui¢io de ensino superior no 4mbito dos cursos de graduagio, a fim de contri-
buir para o repensar da educagio cientifica.

MARCO TEORICO

A diversidade dos espagos de interagao e cooperagio possibilitada pelo acesso as tecnologias digitais
exige novas formas de pensar e compor a dindmica do ambiente educacional, a fim de promover o
aprender, o qual, segundo Maturana e Varela (2005), acontece nas redes de intera¢io e no emocionar
entre estudantes, educadores e o meio.

Nesse cendrio a Educacio a Distincia (EaD) passa a ser uma das formas para a construcio de es-
pacos de convivéncia, onde a flexibilidade da EaD com rela¢ao ao tempo e local de estudo favorece
tanto o estudante adulto trabalhador quanto o estudante mais jovem, o qual, por jd ter nascido em um
mundo conectado em rede, desenvolveu uma compreensao diferente de tempo e espago, o que tem
levado as novas geracoes a se relacionarem de distintas formas com os outros e com o mundo.
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No Brasil essa modalidade de ensino ¢ recente e requer um acompanhamento que envolva os as-
pectos especiﬁcos a ela, tais como: docéncia conjunta entre professores e tutores, processos interativos
mediados pelas tecnologias e relacio sede e polos. Novas atitudes e metodologias de ensino, baseadas
na dinamicidade das tecnologias digitais sio condicionante, o que pode desacomodar a prética peda-
gbgica do professor, bem como, o sentido de ser estudante.

Outro importante aspecto a ser considerado diz respeito a infraestrutura fisica das instituicées que
oferecem cursos a distdncia, a qual é composta pela sede da Instituicio de Ensino Superior (IES) e
pelo polo de apoio presencial. Na sede, encontram-se os professores, tutores a distincia, a organizagio
académica dos cursos ¢ o apoio a produgio de material; nos polos de apoio presencial, encontram-se
os estudantes, os tutores presenciais e a estrutura fisica para interacdo com a sede, a qual é gerenciada
pelo coordenador do polo. O polo presencial é o elo entre os estudantes e a institui¢ao de ensino.
Desta forma, a estrutura fisica do polo presencial e a manutencao desta sao indispensdveis para o bom
andamento do curso. Segundo Corréa (2007, p.89), o polo presencial “possibilita ao estudante sair do
isolamento, transmitindo maior seguranga em seu percurso devido ao sentimento de pertencimento a
uma equipe’.

Compreendemos que o processo de avaliacio ao longo do desenvolvimento de um curso possibilita
seu aprimoramento diddtico e cientifico, seja este presencial ou a distincia, da mesma forma que os
espagos e tempos da EaD ampliam a educacio cientifica pela expansio de oportunidades a sujeitos que
de outra forma nao teriam acesso aos centros académicos. Desta forma, a autonomia potencializada
pela EaD d4 condi¢des para que mais individuos tomem o destino em suas maos.

Metodologia

A presente pesquisa caracteriza-se por se de natureza exploratdria-descritiva, pois busca levantar as
dimensoes do fendmeno estudado. O instrumento utilizado nesta pesquisa foi elaborado e validado
segundo uma adaptagio dos processos sugeridos por Koufteros (1999) e Lunardi (2008), Figura 1.

(1) - Revisao da literatura
- Geragao e refinamento dos itens
-Verificagao de forma e vocabulario
- Estudo preliminar

(2) Aplicagdo do instrumento

(3) Analise da confiabilidade do instrumento

(4) Validade divergente (AFE entre blocos)

(5) Validade convergente (AFE no bloco)
Teste da Unidimensionalidade

(6) Confiabilidade das dimensdes ou fatores

Fig. 1.Processo de elaboracio e validagio do instrumento

Fonte: Adaptado de Koufteros (1999) e Lunardi (2008)
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Inicialmente, analisamos instrumentos que focalizam a modalidade a distancia, propostos por
outras instituigoes', disponiveis na literatura. Essa andlise subsidiou a elabora¢io de uma primeira
proposta para o referido instrumento, o qual foi submetido a um grupo de especialistas em EaD na
institui¢ao, que procederam a andlise, refinamento e reestruturagdo do mesmo, bem como na adap-
tagao dessa ferramenta as especificidades dessa modalidade em nossa instituigao. Tal procedimento
configura-se segundo Hoppen, Lapointe ¢ Moreau (1996) na validade de contetido. J4 a validade de
face verificou se o instrumento apresentava forma e vocabuldrio adequados aos membros da populagao
a qual se destina.

Ao final desta etapa o instrumento de avaliacdo consistia em trés itens abertos e vinte e nove fecha-
dos. Dentre os itens abertos, dois buscavam identificar os aspectos positivos e negativos dos cursos e o
terceiro indagava acerca de quais mudangas o estudante proporia ao curso?. Os itens fechados abarca-
vam os seguintes aspectos: estrutura e organizacio do curso, navegacio e usabilidade, interagao dos estu-
dantes, estrutura fisica do polo, recursos humanos do polo, estrutura e contetdo das disciplinas, tutoria
a distancia e professores. Para os itens propostos, os estudantes tinham de atribuir uma nota de zero
(discordo totalmente) a dez (concordo totalmente), de acordo com a sua concordincia em cada item.

A preocupagio em construir um instrumento de avaliagdo com poucos itens se justifica pela pouca
participagao dos estudantes em processos dessa natureza, quando os instrumentos se tornam dema-
siadamente longos. Além disso, a realizagio desta avaliagio durante a execu¢io do curso possibilita a
tomada de a¢oes visando a sua melhoria.

A confiabilidade do instrumento foi avaliada através do Alfa de Cronbach, a qual indica a consis-
téncia que cada componente do instrumento tem com o restante dos itens (HAIR ez 4/, 1998). Jd a
validade faz referéncia ao quao bem o fend6meno pesquisado ¢ definido pelos itens que o constituem.
A validade do instrumento foi verificada pela avaliagao de face, de contetido e de construto (validade
convergente e divergente).

A Anilise Fatorial Exploratéria (AFE) por componentes principais foi utilizada em nosso estudo
com o objetivo de auxiliar na validac¢io do instrumento, bem como identificar as relagdes subjacentes
entre as varidveis explicitas (itens), resultando em um novo conjunto de varidveis implicitas, denomi-
nadas fatores. Estes sao capazes de representar essas relagdes subjacentes, as quais nao sio vislumbradas
diretamente, permitindo, segundo Hair ez al. (1998), planejar agoes sobre o fendmeno investigado; em
nosso caso, avaliar a modalidade a distincia no contexto de cursos de graduagio.

RESULTADOS

No decorrer desse estudo, nossa instituigao ofereceu quatro cursos de graduacio: Administraciao Ba-
charelado, Pedagogia Licenciatura, Matemdtica Licenciatura e Ciéncias Bioldgicas Licenciatura. Os
cursos mencionados tém duragio de oito a nove semestres e sio oferecidos em polos presenciais, dis-
tribuidos no Estado do Rio Grande do Sul/Brasil. Dos 419 estudantes que efetivamente cursaram o
primeiro semestre dos cursos de graduagao, 128 (30,5%) participaram da presente pesquisa.

No final do primeiro semestre letivo, os estudantes dos quatro cursos citados foram convidados, via
e-mail, a responder voluntariamente o instrumento proposto, caracterizando assim uma amostragem
nio probabilistica. Tanto o instrumento, quanto o termo de consentimento foram disponibilizados na
plataforma Moodle.

No intuito de verificarmos possiveis dificuldades quanto ao entendimento dos itens do instrumen-
to proposto, bem como analisar sua consisténcia interna (confiabilidade) do mesmo, foi realizado um

1. Universidade Federal de Santa Catarina; Fundagao Getulio Vargas online.
2. A andlise dos itens abertos pode ser encontrada em Pinto e Laurino (2013).
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estudo preliminar, com estudantes dos cursos de Pedagogia e Administragio. Neste estudo verificamos
a confiabilidade do instrumento através do Alfa de Cronbach obtendo um valor de 0,89, o qual segun-
do Hair ez al. (1998) indica confiabilidade satisfatéria no caso de pesquisas exploratdrias.

Os resultados obtidos através da AFE permitiram identificar oito fatores (dimensées) da modali-
dade a distancia. No entanto, ao realizar a validade convergente, através da aplicagao da AFE no bloco,
a fim de observar a unidimensionalidade dos fatores, ja o primeiro fator apresentou-se bidimensional.
Sendo assim, voltamos a realizar a AFE entre blocos. Nesse processo, alguns itens foram excluidos
da anilise e, novamente, a unidimensionalidade foi avaliada. O processo de valida¢io convergente e
divergente nio ocorre em um nico movimento, constitui-se um processo reiterativo, até obtermos
tanto fatores unidimensionais como uma solugio fatorial que apresente boa correlacio entre os itens
do instrumento, bem como coeréncia conceitual.

Por fim, chegamos a uma solucio fatorial com seis fatores® na qual, aplicada a AFE 7o bloco (vali-
dade convergente), verificamos que os itens de cada fator, analisados conjuntamente, convergiam para
um tnico fator, confirmando serem todos unidimensionais. Os seis fatores retidos na andlise explicam
74% da variancia total do fendmeno investigado o que, segundo Hair et al. (1998), ¢ considerado
aceitdvel em pesquisas exploratdrias na drea de ciéncias sociais. Os coeficientes Alfa de Cronbach de
cada um dos fatores situaram-se entre 0,61 ¢ 0,91, o que evidencia uma boa consisténcia interna do
instrumento conforme Hair ez a/. (1998). A Tabela 1 apresenta os fatores e suas respectivas definicoes
conceituais as quais especificam de forma mais exata e precisa, a dimensdo em estudo (HOPPEN,

LAPOINTE e MOREAU, 19906).

Tabela 1.
Fatores e suas defini¢oes conceituais
Fatores Cada fator identifica a percep¢ao do estudante sobre:
F1 — Acio Pedagébgica a dialogicidade entre o ensinar o aprender a partir da agio dos professores
e tutores a distAncia
F2 — Coeréncia Pedagégica a coesdo entre o processo avaliativo e a proposta pedagdgica
F3 — Tutor Presencial a atuagio do tutor presencial na ago pedagdgica
F4 — Estrutura e organizagio do curso a forma com a qual seu curso estd disposto

F5 — Infraestrutura e funcionamento do polo | as condigées oferecidas pelo polo presencial

F6 — Coordenador do polo o trabalho realizado pelo coordenador do polo presencial

Ao longo do processo de validagao, alguns itens do instrumento que abarcavam aspectos relaciona-
dos a navegabildiade, usuabilidade e interacio virtual, foram excluidos da andlise por nao possuirem
relagio relativamente consistente com as seis dimensoes identificadas. Isto talvez possa ser explicado
porque esses itens pertencem a uma dimensio fragilmente representada pelo conjunto de itens ou por
esses aspectos ainda serem prematuros para estudantes do primeiro semestre de um curso na modali-
dade a distancia, que ainda estdo se inserindo na cultura da EaD.

CONCLUSOES

O instrumento de avaliacdo aqui proposto apresenta confiabilidade satisfatéria de acordo com a li-
teratura e foi validado pela andlise fatorial exploratéria. Os seis fatores retidos explicam juntos 74%

3. A interpretagio de cada fator, bem como os itens que compéem o instrumento de avaliagio podem ser encontrados em
Pinto (2012).
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da varia¢do total do fenémeno aqui investigado, ou seja, avaliar a modalidade a distincia no Ambito
de cursos de graduacio a partir da percepgao dos estudantes. A quantidade de itens do instrumento é
outro aspecto positivo, ji que facilita a aceitagio dos estudantes em respondé-lo ao longo do curso o
que possibilita 0 acompanhamento constante desta modalidade ao longo da execugao dos cursos, o que
tem possibilitado a reorganizacio dos mesmos em nossa instituigao.

Vale ressaltar que tanto este instrumento como os resultados obtidos a partir dele representam um
retrato instantdneo de uma realidade em constante processo de adaptacio e mudancga. A atualizagao
da diversidade dos espacos educacionais requer a implementacio do instrumento de avaliagio. Assim,
consideramos a presente pesquisa, um passo inicial importante, sobretudo pelo processo de construgao
e valida¢do de um instrumento de avaliagio.

Em estudos futuros sugerimos a implementagio do instrumento com itens que abarquem outros
aspectos aqui ndo considerados, como por exemplo, itens referentes a a¢io do estudante. Ao longo da
andlise percebemos que o operar da modalidade a distAncia também depende de questoes inerentes aos
préprios estudantes. Sugerimos também a reestruturacio dos itens excluidos ao longo desta andlise re-
ferentes a interagio virtual e navegabilidade, jé que muitas das dificuldades com o mundo virtual vem
sendo gradativamente superadas pelo crescente acesso da populagio a tecnologia digital.
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