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En este trabajo se tratan problematicas clasicas en el campo de la pedagogia y la educa-
cion social. Una de ellas es la contraposicion entre la teoria y la practica, que ha contribui-
do a generar una brecha entre los académicos y los profesionales de la educacion social.
Un desencuentro basado en la premisa de que los primeros se ocupan en exclusiva de la
teoria y los segundos, de la practica. Esto es lo que se analiza en el primer apartado de
este trabajo. Para ilustrar esta interpenetracion entre la teoria y la practica se estudia, a
continuacion, el tipo de conocimiento que se aplica en el &mbito de la educacion social.
Eso implica relacionar las caracteristicas del contexto social y cultural con las acciones
que desarrollan los y las profesionales de la educacion social. En el tltimo apartado se
busca conocer como se relaciona este conocimiento con las acciones de los educadores
sociales. Del analisis se derivan tres perfiles posibles de educadores sociales: el investi-
gador, el convencional y el innovador. En este texto se apuesta por un perfil de educador

social que es, al mismo tiempo, interventor e investigador.
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Coneixement, accié i investigacio
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En aquest treball es tracten problemati-
ques classiques en el camp de la pedagogia
i l'educacio social. Una és la contraposicio
entre la teoria i la practica, que ha contri-
buit a generar una bretxa entre els acade-
mics i els professionals de I’educacio social.
Un desacord basat en la premissa que els
primers s’ocupen exclusivament de la teoria
i els segons, de la practica. Aixo és el que
s’analitza al primer apartat d’aquest treball.
Per il-lustrar aquesta interpenetracio entre la
teoria i la practica s’estudia, tot seguit, el ti-
pus de coneixement que s aplica en [’ambit de
I’educacio social. Aixo implica relacionar les
caracteristiques del context social i cultural
amb les accions que desenvolupen els profes-
sionals de l’educacio social. A 'ultim apartat
es busca conéixer com es relaciona aquest
coneixement amb les accions dels educadors
socials. De [’analisi es deriven tres perfils pos-
sibles d’educadors socials: investigador, con-
vencional i innovador. En aquest text s aposta
per un perfil d’educador social que és alhora
interventor i investigador.
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Knowledge, action and research
in social education

This paper addresses classic issues in the field
of pedagogy and social education. One such
is the contrast between theory and practice,
which has contributed to generating a breach
between social education academics and prac-
titioners. This divide is based on the premise
that the former are exclusively concerned with
theory and the latter with practice. This pre-
mise is analysed in the first section of the pa-
per. To illustrate the interpenetration between
theory and practice, the type of knowledge
applied in the field of social education is then
studied. This involves linking the characteris-
tics of the social and cultural context to the ac-
tions carried out by social education workers.
In the last section, the aim is to find out how
this knowledge is linked to the actions of social
educators. This analysis suggests three possi-
ble profiles of social educators: the researcher,
the conventional worker, and the innovator.
The paper champions the profile of the social
educator who both intervenes and researches.
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En este trabajo se tratan algunas problematicas clasicas en el campo de la
pedagogia y, especialmente, en el de la educacion social. En dichos dmbitos,
y también en el mas general de las ciencias sociales, a menudo los autores!
han descrito, analizado e interpretado la realidad en términos de polarizacio-
nes y antinomias. Unas descripciones e interpretaciones en exceso simples
que no acaban de ajustar bien con la complejidad de las sociedades actuales.

Una de las antinomias mas recurridas ha sido la contraposicion entre la teo-
ria y la practica. Un antagonismo que, entre otros efectos, ha contribuido a
generar, en toda Europa, una brecha entre los académicos y los profesionales
de la pedagogia y la educacion social. Un desencuentro basado en la pre-
misa, equivocada desde mi punto de vista, de que los primeros se ocupan
en exclusiva de la teoria y los segundos, de la practica. Esto es lo que se
va a analizar en el primer apartado de este trabajo. El objetivo consiste en
elaborar una manera diferente de mirar la realidad sociocultural que ayude
a superar visiones simples, maniqueas y polarizadas de la educacion social.

Para ilustrar esta interpenetracion entre la teoria y la practica se analiza, a
continuacion, el tipo de conocimiento que se aplica o se construye en el am-
bito de la educacion social. Eso implica poner en relacion las caracteristicas
del contexto social y cultural, como marco especifico en el que se genera
dicho conocimiento, con las acciones que desarrollan los y las profesionales
de la educacion social.

En el tltimo apartado se busca conocer como se relaciona este conocimien-
to con las acciones de los educadores sociales. Del analisis se derivan tres
perfiles posibles de educadores sociales: el investigador, el convencional y
el innovador.

En este texto se apuesta por un perfil de educador social que es, al mismo
tiempo, interventor e investigador. Un perfil que, desde nuestro punto de
vista, ha de estar necesariamente integrado si el objetivo no solo consiste en
incidir en la mejora de las personas y comunidades con las que se actia sino,
también, en las propias acciones de los profesionales de la educacion social
y, por ultimo, en la transformacion personal, social y comunitaria.
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Antinomias y polarizaciones en pedagogia y
educacion social: la teoria como practicay la
practica como teoria

Ni la sociedad ni el contexto social y cultural en el que se origind la peda-
gogia social hace ahora algo mas de siglo y medio tienen demasiado que ver
con las sociedades actuales. El calificativo social, que establecia entonces
unos determinados parametros de actuacion pedagogica, es muy diferente
del social en el que los educadores sociales tienen que plantear hoy sus in-
tervenciones socioeducativas. Un contexto que, para empezar, ya no es solo
social sino sociocultural y digital, ademas de presencial. Es decir, un contex-
to en el que no solo tratamos con relaciones interpersonales, presenciales y
digitales, sino también con las diversas identidades culturales, personales y
colectivas que las protagonizan. Sabemos, por otra parte, que la pedagogia y
la educacion social son muy sensibles al contexto sociocultural, territorial y
politico en el que se desarrollan.

Eso significa que resulta necesario actualizar las categorias clasicas que se
han estado utilizando en el mundo de la educacion y la pedagogia para in-
terpretar los fendmenos socioeducativos. Una tarea urgente, en el mundo de
la educacion y la pedagogia, es la de buscar nuevos conceptos, perspectivas
y enfoques que definan y caractericen de manera mas profunda y precisa
las novedosas situaciones y problematicas socioculturales actuales, mas alla
de las perspectivas, en exceso simples, de las antinomias y polarizaciones
habitualmente utilizadas.

En el campo académico y profesional de la educacion social estos plantea-
mientos antagdénicos han sido especialmente influyentes. Antinomias clasi-
cas como “teoria versus practica”; “ciencia versus arte”; “necesidad versus
libertad”; “individuo versus sociedad”; “dominaciéon versus liberacion”,
“opresion versus emancipacion’; “tecnologia versus critica” y, por ultimo,
“academia versus profesion” han contribuido, a lo largo de la historia, a es-
tructurar de manera simple nuestras formas de interpretar la realidad. Y eso
con el objetivo tanto de hacerla comprensible como operable. Estos plan-
teamientos polarizados, que nos llevaban a optar de manera excluyente por
uno de los polos en detrimento del otro, han contribuido a generar visiones
que, aun siendo utiles en su tiempo, hoy parecen imprecisas, fragmentadas e

incompletas en torno a la pedagogia y la educacion social.

Tan solo unas décadas atras pensabamos que las cosas eran blancas o negras;
iguales o diferentes; buenas o malas; tedricas o practicas. Un tiempo en el
que aprendimos a interpretar la realidad con categorias estaticas, simples
y, a menudo, antagénicas. Kandinsky escribio en 1952 un articulo que titu-
16 “Y”. En él sostenia que la complejidad del presente requeria aprender a
pensar de manera diferente poniendo una “Y” donde hasta entonces habia-
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mos puesto una “O” (Beck, 1998). Touraine (1999) ejemplifica esta idea, de
manera pertinente, cuando escribe que las personas son, al mismo tiempo,
“iguales y diferentes”.

El contexto sociocultural actual es complejo. Entre muchos otros factores,
eso significa que las realidades y las vidas de las personas, los grupos y las
comunidades son cambiantes y fluidas; que se desarrollan en diferentes pla-
nos, fisicos y digitales; que se nutren mas de incertezas que de seguridades;
y que no disponen, por ultimo, de unos referentes externos universalmente
aceptados que les ayuden a orientarse respecto a lo que quieren y pueden ser
y hacer. Un contexto que les obliga a construir y reconstruir continuamente
tanto la manera de interpretar el mundo como su ubicacion en €l.

Una mirada desde la perspectiva de la complejidad sugiere que buena parte
de las antinomias presentadas no tienen porque ser categorias confrontadas,
sino que pueden constituir, por ejemplo, (1) una dimension continua gra-
duada; (2) diferentes dimensiones de un mismo proceso; o, por ultimo, (3)
dimensiones que pueden ser intercambiables en funcion del contexto socio-
cultural (Ucar, 2015).

Muchos han sido los autores que, por ejemplo, han puesto en cuestion que las
categorias “individuo versus sociedad” estuvieran polarizadas o fueran anta-
gonicas y excluyentes. Autores como Vigotsky, Suchodolski, Dewey, Morin
o Wenger, por citar algunos, han planteado perspectivas que pretendian ob-
viar, superar o integrar estas dos categorias tradicionalmente contrapuestas.

También las categorias “dominacion versus liberacion” resultan poco preci-
sas para describir, en general, las relaciones que se producen en la actualidad
entre las personas o las comunidades. Sloterdijk (2013) sostiene que la so-
ciedad actual esta transitando de una sociedad de clases, fundada en una di-
ferenciacion vertical a partir de la dominacion, la represion y los privilegios,
hacia unas sociedades basadas en la disciplina, que generan una diferencia-
cion vertical basada en la ascesis, el virtuosismo y el rendimiento. Desde el
punto de vista de aquel autor, las actuales sociedades desarrolladas siguen,
cada vez mas, una gradacion de las cosas que “esta muy lejos de lo que uno
pueda captar mediante los rudos zarpazos de una teoria dirigida [solamente]?
por ideas de dominacion” (p. 175).

Por eso estan siendo tan numerosas como diversas las formas con las que
los autores describen y caracterizan estas sociedades actuales. Denomina-
ciones como sociedad del riesgo (Beck, 1988); red (Castells, 1998); liquida
(Bauman, 2002); del individualismo (Beck & Beck-Gernsheim, 2003); de/
palacio de cristal (Sloterdijk, 2007); del consumo (Bauman, 2010); del des-
precio (Honnet, 2011); del cansancio (Han, 2012); de la aceleracion social
(Rosa, 2012); del rendimiento (Han, 2012); de la transparencia (Han, 2013)
y un largo etcétera dibujan las formas, las aristas, los nodos y las rugosidades
de la vida en nuestras actuales sociedades. Unas formas que profundizan,
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perfilan y enriquecen las perspectivas de analisis y las visiones de lo socio-
cultural.

Voy a centrarme, por ultimo, en una de las antinomias que, desde mi punto
de vista, han resultado mas perjudiciales en el mundo de la pedagogia y la
educacion social. Es la referida a “teoria versus practica”.

Fue Aristoteles, en su Etica a Nicomaco, quien originalmente defini6 tres
formas de conocimiento: episteme, techné 'y fronesis. Simplificando se po-
dria decir que la primera se refiere al conocimiento que hoy caracterizamos
como cientifico; un conocimiento de tipo fundamentalmente tedrico. La se-
gunda, a lo que se podria considerar como el hacer, la practica; es decir, un
conocimiento practico. Y la tercera, por ultimo, a lo que se podria caracte-
rizar como sabiduria practica; algo que algunos autores interpretan o ponen
en relacion con la ética y con la capacidad o habilidad para discernir cual es
la accion mas apropiada en una determinada situacion (Burbules, 2020). El
analisis de estos tres conceptos a lo largo de la historia ha sido tan amplio
como profundo. Y eso tanto en lo que se refiere a las caracteristicas y los
matices conceptuales de cada uno de ellos como a las relaciones que los
vinculan.

En nuestro ambito, a excepcion de unos pocos autores, la fronesis ha queda-
do ignorada o directamente incluida en la fechné. A pesar de eso, Erikson y
Markstrom (2003) sefialan que existen muchas similitudes entre la pedago-
gia social practica (la educacion social) y la fronesis ya que, desde su punto
de vista, las dos (1°) son una forma de conocimiento; (2°) estan relacionadas
con la ética; y (3°) se orientan hacia la accion. A pesar de todo, como ya
hemos apuntado, la tonica dominante en el mundo de la educacion y la peda-
gogia ha sido una distincion excluyente entre la teoria y la practica.

Una diferenciacion excluyente que ha contribuido a generar distancia y a
menudo incomunicacion entre los académicos y los profesionales. La formu-
la que sustenta dicha diferenciacion afirma: los tedricos solo saben de teoria,
mientras que los practicos solo saben sobre la practica. Una separacion que
no puede sino generar visiones parceladas y reducidas de una realidad que es
esencialmente compleja y que los interpela y requiere a los dos.

En otro lugar he apuntado (Ucar, 2016) que las personas vemos el mundo
a través de los conceptos, instrumentos y herramientas que nos permiten
interactuar con él. Lo ejemplifiqué sefialando que los finlandeses disponen
de hasta cuarenta palabras diferentes para caracterizar la nieve, mientras que
en el sur de Europa se dispone de tan solo unas pocas. A partir de aqui casi
se podria decir que los occidentales estamos estructuralmente incapacitados
para nombrar, y por tanto para comprender, algo que es, al mismo tiempo,
tedrico y practico. Y esto es asi porque la cultura occidental no tiene un tér-
mino especifico para nombrar tal realidad. El hecho de que no se disponga de
una palabra concreta para designar aquello que es al mismo tiempo tedrico
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y practico no deja de ser sino un sintoma de la manera, simplificada, de ver
e interpretar el mundo propiciada por la cultura occidental a lo largo de la
historia.

Las acciones e intervenciones socioeducativas son complejas, ya que se nu-
tren y se desarrollan, de forma transversal, en y sobre la teoria y la practica.
De hecho, resulta muy dificil, por no decir imposible, diferenciar o separar
en una determinada accién socioeducativa lo que corresponde especifica y
unicamente a la una o a la otra. Por eso no tiene sentido hablar, estrictamen-
te, de tedricos y practicos de la educacion social para designar dos formas de
conocimiento y de accion diferenciadas y excluyentes.

No existe, de hecho, una teoria de la pedagogia social desconectada de la
practica de la educacién social ni una practica socioeducativa que no esté
sostenida y fundamentada por teorias socio-pedagogicas. Una y otra se nu-
tren reciproca y continuamente de lo que nace o se elabora en la teoria, a
partir de la investigacion y la reflexion, y de lo que emerge o se construye en
la practica, a partir de la reflexion e investigacion en la accion.

Teoria y practica interacttan, se retroalimentan y se implican de manera con-
tinua y permanente y no tiene ningun sentido plantearlas como algo sustan-
cialmente diferente. En la figura 1, que hemos adaptado a partir de Ortega,
Caride y Ucar (2013), se puede ver de una manera grafica lo que queremos
significar.

Figura 1. Relaciones entre teoria y practica en el ambito de la pedagogia y la educacién social

CAMPO ACADEMICO Y PROFESIONAL DE LA PEDAGOGIA SOCIAL-EDUCACION SOCIAL
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Fuente: Adaptado de Ortega, Caride y Ucar, 2013.
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En la figura se puede observar que todas las figuras geométricas utilizadas
son discontinuas, precisamente para enfatizar que, en el ambito de lo social,
todo es dinamico, esta abierto e intercomunicado y en continua evolucion.
También hay unas flechas que apuntan hacia adentro y hacia fuera del circulo
discontinuo, que agrupa las dos zonas de accion prioritaria de académicos
y practicos. Lo que deseamos enfatizar en este caso es que, mas que un
circulo, lo que se pretende representar es una espiral abierta en la que los
conocimientos generados en ambas zonas se van retroalimentando continua-
mente y también con el contexto sociocultural en el que se producen. Unos
conocimientos diversos, plurales, multidimensionales y complejos que, de
manera acumulativa, van configurando el cuerpo académico y profesional
de la pedagogia y la educacion social.

Ortega y otros (2013) acaban sefialando que la teoria sin la practica se con-
vierte en una especulacion vacia e inatil que no conduce a nada ni aporta
nada. La practica sin la teoria, por su parte, se transforma en una accion ce-
rrada, repetitiva, rutinaria y sin vida. Separadas, la teoria y la practica se
mueven en el ambito del solipsismo y lo autorreferencial; algo que significa
que se aislan de la realidad, se encierran en si mismas y dejan, por tanto, de
ser utiles para el trabajo socioeducativo.

Los conocimientos que construyen y aplican
en la practica los educadores sociales

Hablar sobre la inseparabilidad o interpenetracion entre la teoria y la practica
implica concretar como se produce en la tarea cotidiana de los educadores
sociales. Esa es la razon por la que en este apartado vamos a plantear como
se construye el conocimiento que los profesionales aplican en sus interven-
ciones socioeducativas.

Hay que empezar por sefialar que los profesionales de la educacion social
acttan en los muy plurales y diversos contextos en los que se desarrolla la
vida cotidiana de las personas. Son contextos dinamicos y complejos en los
que el cambio constante, la inmediatez, la incertidumbre, la flexibilidad y la
creatividad son ingredientes nucleares de las acciones cotidianas en las que
se ven involucrados los educadores sociales y las personas, grupos y comu-
nidades con los que actuan.

Trabajar en el marco de la vida cotidiana de las personas, sea en institu-
ciones concretas o fuera de ellas, implica tener que tratar de manera conti-
nuada con situaciones que resultan dificilmente previsibles. Es cierto que,
con el tiempo, la experiencia ira proporcionando a los profesionales de lo
socioeducativo claves para interpretar, de manera cada vez mas ajustada,
las situaciones en las que desarrollan sus intervenciones. También, que esa
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concreta

misma experiencia les ayudara a tomar mejores decisiones respecto a como,
cuando y donde tienen que actuar. Es un hecho, sin embargo, que nunca van
a poder prever clara y exactamente ni qué es lo que se van a encontrar en una
determinada situacion de intervencion socioeducativa ni cual deberia ser la
manera correcta o apropiada de responder a dicha situacion.

El ambito social es, por su propia configuracion, un ambito vivo, dindmico
y en estado de cambio permanente. Es un ambito de intervencion que, ade-
mas, esta regulado, influido o determinado por, al menos, tres elementos que
plantean posibilidades y limites para las acciones de los educadores sociales:

a) Las politicas socioculturales y educativas en cuyo marco se producen las
acciones e intervenciones socioeducativas.

b) Los limites que los propios profesionales de lo socioeducativo se pongan
a si mismos en el marco de: (1) su propia ética personal; (2) los codigos
deontoldgicos profesionales que regulan sus actuaciones; (3) el marco
mas general de los derechos humanos.

c) Lasacciones de las personas participantes o de su entorno; unas acciones
singulares que se derivan de sus particulares trayectorias vitales y que,
obviamente, son diferentes en cada situacion de intervencion socioedu-
cativa.

Del ambito social se podria decir, utilizando términos informaticos, que se
va desarrollando en tiempo real (Ucar, 2016). La vida no se detiene para dar
tiempo a los educadores sociales a pensar de qué manera tienen que reaccio-
nar ante una situacion o una problematica concreta, ni tampoco para elegir
la estrategia de accion o la técnica mejor o mas adecuada para enfrentarla.
Ante un conflicto o un problema, el profesional va a responder con los co-
nocimientos teoricos, practicos y experienciales que haya ido acumulando a
lo largo de su practica. Unos conocimientos que se van a manifestar a través
de los procedimientos, las metodologias y las técnicas que aplique en la in-
tervencion socioeducativa.

Estos tres tipos de conocimientos: tedricos, practicos y experienciales, estan
absoluta e inextricablemente entretejidos en las acciones de los profesiona-
les, sin que pueda definirse, de una manera clara, donde empiezan unos y
donde acaban otros.

Un conocimiento experiencial es el que una persona adquiere a través de
cualquier experiencia. Ejemplos de lo que denominamos conocimiento ex-
periencial serian los que una persona obtiene a partir de beber agua, hacer
una carrera, conocer a una persona, caminar por el bosque, cruzar una calle,
etc. Todos ellos generan conocimientos que pueden ser de tipo tedrico o
practico.

En una primera aproximacion se podria afirmar que de los conocimientos ex-
perienciales de los educadores sociales se va a derivar cualquier otro tipo de
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conocimientos que adquieran o elaboren. Esto es asi porque, sea de manera
consciente o no consciente, todas las personas adquirimos conocimientos a
partir de las experiencias que van configurando nuestras vidas. Unas expe-
riencias que, como se ha comentado, van a generar en nosotros conocimien-
tos tanto de tipo tedrico como practico.

Los conocimientos o el saber tedrico se derivan de la formacion inicial de
cada profesional y de los procesos de formacion continuada en los que va
participando a todo lo largo de su trayectoria vital y profesional. La teoria
o los conocimientos tedricos son, como sostiene Swedberg, “declaraciones
sobre la explicacion de un fenomeno” (2016, p. 26).

Los conocimientos o el saber practico emergen o bien de la aplicacion de los
conocimientos teoéricos a situaciones concretas de la practica socioeducativa
o bien de lo que los profesionales infieren a partir del propio desarrollo de
dicha practica. Una aplicacion de conocimientos tedricos que se manifiesta
en las metodologias y técnicas utilizadas por los educadores sociales y en
las diversas maneras de aplicarlas. Sea de manera intencional o de forma no
consciente, estos conocimientos practicos se van integrando con los conoci-
mientos teodricos previos, de manera que acaban siendo dificilmente distin-
guibles de aquellos.

La teoria orienta la practica de la misma manera que la practica orienta la
teoria. O, en otros términos, los conocimientos tedricos orientan la accion
socioeducativa que, cuando se esta produciendo en la practica, genera nue-
vOs conocimientos practicos que orientan, a su vez nuevamente, la modifi-
cacion, ampliacion y reformulacion de los conocimientos tedricos iniciales.

Los conocimientos tedrico-practicos del educador social, ahora ya integra-
dos, se van actualizando y poniendo a prueba en cada nueva accion socio-
educativa en la que participa. De aqui la importancia de insistir, desde la
formacion inicial de los educadores sociales, en poner atencion en los cono-
cimientos que orientan la intervencion socioeducativa, en observar las for-
mas concretas como se aplican en la practica y en intentar aprender de dicha
aplicacion.

Hay que apuntar, sin embargo, que la curiosidad, el interés y la capacidad in-
dagadora de los profesionales van a ser elementos clave para hacer emerger
nuevos conocimientos experienciales de cada practica realizada. Se podria
decir que estos ultimos conocimientos se originan a partir de los cambios
que el propio profesional percibe y siente que, generalmente de manera
consciente, esta experimentando en sus formas de involucrarse y de trabajar
en la intervencion socioeducativa.

El resultado de la integracion de todos estos conocimientos va constituyen-
do, poco a poco y de manera acumulativa, el repertorio de conocimientos, el
background, que el profesional pone en juego en cada uno de los encuentros

El resultado de

la integracion de
todos estos
conocimientos va
constituyendo el
background, que
el profesional pone
en juego en cada
uno de los
encuentros
socioeducativos en
los que participa
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socioeducativos en los que participa. Un repertorio que se va ampliando y
actualizando en el tiempo; sobre todo si el profesional decide ir ampliandolo
de manera consciente e intencional.

Swedberg (2016) sefiala que todas las personas teorizamos constantemente
en nuestra vida cotidiana. Por eso es necesario enfatizar que el repertorio
de conocimientos que tanto el profesional como las personas participantes
aportan a la relacion socioeducativa solo se diferencia por su orientacion.
Mientras que el del educador social es un repertorio fundamentalmente téc-
nico y profesional, el del participante en la relacion socioeducativa es vital,
generado a partir de sus propias experiencias vitales. Por eso una buena rela-
cion socioeducativa acaba cambiando, de alguna manera y en alguna forma,
a los dos, al educador social y al participante. Todos estos analisis pueden
observarse de manera grafica en la figura 2.

Figura 2. Conocimientos aportados a la relacion socioeducativa por los educadores sociales y los
participantes

TRAECTORIA VITAL DEL EDUCADOR!

! Formacién inicial +formacién continua !

CONOCIMIENTOS

CONOCIMIENTOS

Experienciales
Tedricos + practicos

Experienciales y técnicos

Tedricos + practicos

PRACTICA PROFESIONAL:
relacién socioeducativa

Procedimientos
Metodologia
Técnicas

Fuente: Elaboracion propia.

Se entiende ahora la artificialidad tanto de la distincion entre la teoria y la
practica, como de la consiguiente separacion entre los tedricos y los practi-
cos de la educacion social. La complejidad de las realidades actuales requie-
re de nuevos planteamientos que vayan mas alla de las toscas antinomias y
polarizaciones a las que tan dados somos en el campo de la educacion y la
pedagogia.

Los tres tipos de conocimiento planteados pueden estar regulados no solo
por los elementos generales ya apuntados en relacion con el ambito social,
sino también por factores mas ligados al desarrollo de cada situacion concre-
ta como, por ejemplo:
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* Elinterés y la capacidad del profesional para implicarse en las acciones
e intervenciones socioeducativas.

* Laidentidad y las funciones que el educador se asigna a si mismo en el
desarrollo de sus actividades profesionales.

» La actitud y disposicion del profesional ante las situaciones y problema-
ticas socioeducativas en las que participa o a las que se enfrenta.

» El contexto laboral y las funciones asignadas al profesional por las insti-
tuciones, organizaciones o administraciones para las que trabaja.

» La actitud, disposicion y caracteristicas de las personas, grupos o comu-
nidades participantes con relacion a las acciones socioeducativas o a los
propios profesionales.

Como ya se ha comentado, todos estos elementos van a estar atravesados y
mediatizados por los sistemas de valores que encarnan tanto los educadores
sociales y las personas participantes en las relaciones socioeducativas como
los imperantes en el grupo, en la comunidad social y en la propia organiza-
cion o institucion en la que se produce la intervencion socioeducativa.

En cualquier caso, algo que va a marcar la diferencia entre las maneras de
actuar de los profesionales va a ser el hecho de que el educador social se
considere a si mismo como un aplicador de técnicas o como un creador y
generador de conocimientos, metodologias y técnicas. Es decir, que se iden-
tifique a si mismo como (1°) un técnico, (2°) como un investigador o (3°)
como ambas cosas. En el primer caso serd un simple aplicador de técnicas.
En el segundo y tercero sera, ademas, un creador de conocimientos, teoria,
metodologias y técnicas.

La formacion de los educadores sociales tiene que estar orientada, desde mi
punto de vista, hacia este tltimo perfil. La responsabilidad de las universida-
des es la de formar a unos profesionales capaces de analizar, de una manera
a la vez actualizada y creativa, las situaciones de la vida cotidiana, unicas,
singulares e irrepetibles, a las que se enfrentan. Unos profesionales que estén
preparados para construir ad hoc respuestas especificas que sean ajustadas
para cada situacion y cada problema. Unos profesionales, por tltimo, con ca-
pacidad para integrar en sus propios repertorios técnicos y vitales los nuevos
aprendizajes y conocimientos que emerjan o se deriven de cada una de las
situaciones de intervencion socioeducativa en las que participan.

La educacion social es una educacion que actlia en la vida cotidiana de las
personas que, como se ha apuntado, se desarrolla en unos marcos sociocultu-
rales, fisicos y digitales muy diversos y cambiantes. La educacion social si-
gue, acompana y ayuda tanto las relaciones interpersonales que se producen
en estos marcos como las problematicas especificas que se puedan derivar.
Eso exige que los profesionales manifiesten actitudes abiertas, flexibles y
fluidas que les permitan adaptarse a las realidades de las personas con las que
actian en los contextos concretos de interaccion. Solamente asi van a poder
cumplir realmente la que, como enunci6 Pestalozzi, es una de sus principales
funciones: la de ayudar a las personas a ayudarse a si mismas.

Algo que va a
marcar la
diferencia entre las
maneras de actuar
de los
profesionales va

a ser el hecho de
que el educador
social se considere
a si mismo como
un técnico, un
investigador o
como ambas cosas
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proceso de
intervencion

Intervenir y/o investigar en y desde las
practicas socioeducativas: nuevas lecturas
de la investigacion en la accién en educacion
social

En el punto anterior nos hemos decantado por considerar que los educadores
sociales tienen que ser algo mas que meros técnicos que se limitan a aplicar
metodologias y técnicas. Hemos planteado que actuar en el marco de la com-
plejidad de las situaciones de la vida cotidiana requiere de algo mas, dado
que dificilmente se le van a presentar al educador social situaciones que se
resuelvan tan solo aplicando unas determinadas técnicas.

El factor humano es siempre impredecible y las situaciones en las que par-
ticipan personas, grupos o comunidades son, también siempre, dificilmente
programables. Es por esa razon que hay que insistir en la importancia de que
el educador y los participantes trabajen juntos y al mismo nivel en todas las
fases del proceso de intervencion. Porque solamente eso va a posibilitar que
dichas intervenciones sean eficaces y sostenibles en el tiempo.

También parece claro, por otra parte, que el educador social no es un profe-
sional de la investigacion, esto es, un cientifico, sino mas bien un profesional
de la practica socioeducativa: un practico. Se trataria, pues, en este punto, de
saber qué diferencias existen entre la intervencion y la investigacion. Y, en
todo caso, de saber si el educador social puede actuar como investigador y
de conocer las implicaciones que eso puede suponer en su forma de plantear
e implementar las intervenciones socioeducativas.

Sobre la investigacién y la investigacién-accion

Dice Sloterdijk que “investigacion significa per se generacion de saber me-
diante saber” (2018, p. 16). Eso significa que el objetivo ultimo de la inves-
tigacion es producir conocimientos nuevos. Algo que se consigue, en todos
los campos del saber, utilizando los conocimientos disponibles para disefiar
situaciones y aplicar metodologias y técnicas que posibiliten la emergencia
de conocimientos nuevos. Wagensberg (2017) hace una distincion muy inte-
resante para diferenciar lo que es conocimiento nuevo de lo que es conoci-
miento nuevo en sentido cientifico. Se refiere al “sentido de la pedagogia (el
conocimiento es nuevo solo para quien lo estd adquiriendo) [...] y el sentido
de la investigacion (el conocimiento adquirido es radicalmente nuevo para
cualquier mente de la historia)” (Wagensberg, 2017 p. 202). Es obvio que
cuando hablamos de investigacion cientifica o profesional nos estamos refi-
riendo a este segundo sentido.
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Hay que apuntar, sin embargo, que la definicion de investigacion que hemos
presentado es una definicion clasica, en el sentido de que no se refiere al
papel que juegan las personas que participan en ella sino tan solo a lo que
hacen los investigadores. En el campo de las ciencias sociales ésta es una
perspectiva que comienza a cambiar a mediados del siglo pasado, cuando
las personas, que hasta entonces habian sido consideradas tan solo como
“simples informantes”, pasan a tener un papel, mas o menos protagonista
en funcion de la modalidad investigadora, en los procesos de investigacion.

A principios de la década de los cuarenta del siglo pasado, Lewin planteo la
investigacion-accion como una perspectiva de investigacion que implicaba
no solo a los investigadores profesionales sino también a las personas que
participaban en ella. No serd, sin embargo, hasta los afios setenta cuando di-
cha perspectiva comience a extenderse por todo el mundo y desde entonces
ha evolucionado considerablemente. Mas que a un método estandarizado de
investigacion, el enfoque de la investigacion-accion se refiere a “una amplia
gama de estrategias realizadas para mejorar el sistema educativo y social
(Latorre, 2003, p. 23). Hay que enfatizar que la investigacion-accion ha sido
particularmente desarrollada en el campo educativo y especialmente en la
escuela (Elliot, 1990).

Reason y Bradbury (2001) definen la investigacion-accion sefialando que
es un proceso participativo y democratico que se orienta al desarrollo de
conocimiento practico en la busqueda de propdsitos humanos valiosos. Se-
gun estos mismos autores pretende unir la accion y la reflexion, la teoria y
la practica, en un proceso participativo para la biisqueda de soluciones prac-
ticas a cuestiones de interés para las personas y sus comunidades. En otros
términos, es una forma de indagacion autorreflexiva desarrollada por los par-
ticipantes en situaciones sociales con el objetivo de mejorar sus practicas y,
al mismo tiempo, comprender y mejorar aquellas situaciones.

A partir del planteamiento inicial de Lewin sobre la investigacion-accion,
el esquema circular y/o ciclico en cuatro fases (planificacion, accion, obser-
vacion y reflexion) ha sido muy desarrollado y ampliado. Uno de los mode-
los mas reproducidos en el campo educativo ha sido el de Kemmis (1989),
que apunta que frente a cualquier problema practico los participantes en
una determinada situacion social, incluido el profesional, actiian en cuatro
momentos que se van a ir desarrollando de manera ciclica. Cada momento
implica una mirada retrospectiva y un proposito proyectivo, que forman con-
juntamente una espiral auto-reflexiva de conocimiento y accion. Cada ciclo
supone, segin Latorre (2003):

» Eldesarrollo de un plan criticamente informado para mejorar aquello que
ya estéd ocurriendo

* Un acuerdo para poner el plan en practica

» Laobservacion de los efectos de la accion en el contexto en el que tienen
lugar
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e Lareflexion en torno a esos efectos para plantear una nueva planificacion
y asi continuar con un nuevo ciclo

Las numerosas corrientes que han desarrollado esta metodologia de inves-
tigacion han acabado generando nuevas denominaciones muy variadas que
han ido introduciendo cambios y matices en su desarrollo. Se ha escrito so-
bre investigacion-accion-participativa; investigacion participativa; investi-
gacion colaborativa; investigacion cooperativa; investigacion militante; y,
en estos Ultimos aflos, sobre co-diseflo en investigacion. Todas estas posibi-
lidades a partir de un elemento irrenunciable en el proceso de investigacion-
accion: un trabajo compartido al mismo nivel entre el investigador y los
participantes para analizar e introducir mejoras en la realidad concreta que
estan viviendo y experimentando.

Recurriendo nuevamente a la citada distincion de Wagensberg (2017) res-
pecto al conocimiento, se podria afirmar que las estrategias de investigacion-
accion generan, en todos los casos, conocimiento en sentido pedagdgico.
Es decir, posibilitan el aprendizaje de conocimientos nuevos a las personas
participantes, que puede llevarlos, en el mejor de los casos, a transformar
sus vidas y su realidad. Sin embargo, una de las principales criticas que se
le han hecho a esta perspectiva es que no produce conocimiento nuevo en
el sentido de investigacion. En otros términos, el conocimiento generado
en los procesos de investigacion-accion es tan local y focalizado sobre un
grupo concreto y una problematica tan especifica que resulta dificilmente
acumulable y transferible, al menos, en el sentido que plantean las ciencias
fisico-naturales.

Habria que interrogarse, en todo caso, sobre el sentido de plantear, en el mar-
co de las ciencias sociales, una investigacion que prescinda de la perspectiva
y de la participacion directa de los protagonistas de la vida social y cultural.
Dada la complejidad de la realidad que experimentan personas, grupos y
comunidades, se hace dificil pensar una ciencia social construida por profe-
sionales externos que, por muy buenos investigadores que sean, en ningiin
caso van a tener una experiencia de primera mano de lo que le sucede o de lo
que esta experimentando una determinada persona o comunidad. No parece
que sea posible generar conocimiento nuevo sobre aquello que no se conoce
experimentalmente y en primera persona.

No obstante, y mas alla de las criticas, la investigacion-accion plantea, en
tanto que estrategia metodologica de accion e investigacion, algunos ele-
mentos muy interesantes para actuar en el sector de la educacion social. Es
una estrategia metodologica hibrida, que combina intervencion e investiga-
cion, y que puede ser aplicada por los educadores sociales en multiples situa-
ciones. La tinica caracteristica necesaria para hacerlo serd que el educador
actue con un grupo y que los integrantes del mismo se avengan a implemen-
tar dicha metodologia de investigacion-accion. La corresponsabilidad en la
accion sera, en este caso, un requisito indispensable.
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De la investigacidén-accion a la investigacion en la
accion: el educador social como investigador

Con lo que se ha comentado hasta el momento se interpreta al educador
social como un practico que puede implementar procesos especificos de in-
vestigacion-accion. Pero pretendemos ir todavia mas alla. Planteamos que el
educador social, como profesional que actiia en el marco de situaciones de
alta complejidad, tiene que ser capaz de activar algunas de las competencias
que tienen los investigadores profesionales, los cientificos.

Eso nos va a llevar a diferenciar la investigacion-accion como un proceso de
investigacion mas o menos estandarizado de generar conocimiento nuevo,
de lo que vamos a caracterizar como investigacion en la accion. Este ultimo
planteamiento obedece mas a una determinada manera de implicarse en la
realidad de la intervencion que a la aplicacion o implementacion de una me-
todologia especifica, sea de investigacion o de intervencion.

Se podria decir que la investigacion en la accidén no sigue caminos metodo-
légicamente establecidos, sino que, a partir de una mirada, un talante o unos
principios previos del educador social, construye ad hoc las acciones y los
pasos metodologicos a seguir.

En el cuadro 1 se presentan algunas de las caracteristicas especificas de estas
formas de hacer de los educadores sociales. En la primera columna se pre-
sentan las acciones que los investigadores profesionales desarrollan en un
proceso clasico de investigacion. En este caso el educador social no es un
practico, sino que actua como un investigador profesional, como un cienti-
fico. El caso mas claro lo representaria un educador social que abandona la
practica para dedicarse prioritariamente a la investigacion, sea en una uni-
versidad, en una instituciéon de educacion superior o en una organizacion
especificamente dedicada a la investigacion.

En la columna central se plantean las acciones que caracterizamos como
intervencion. En este caso, el educador social es un interventor que, a través
de la implementacion de proyectos socioeducativos, del establecimiento de
relaciones socioeducativas y de la aplicacion de procedimientos y técnicas
concretas, actia con los participantes.

En la tercera columna, por ultimo, se presentan las caracteristicas de unas
acciones hibridas, que estan a caballo de la intervencién y la investigacion.
En este caso, el educador es propiamente un interventor que actiia con una
perspectiva o una mirada propia del investigador.

Se plantea a continuacion, siguiendo la lectura del cuadro, las caracteristicas
de estos tres tipos de acciones, que van a obedecer a tres maneras de desem-
pefiar la profesion de educador social:

El educador social,
como profesional
que actua en el
marco de
situaciones de alta
complejidad, tiene
que ser capaz de
activar algunas

de las
competencias

que tienen los
investigadores
profesionales,

los cientificos
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e El educador social como investigador.

* El educador social como practico.

* El educador social como practico que incorpora competencias investiga-
doras.

Si se ha incluido también en esta tercera columna el desarrollo de estrategias
especificas de investigacion-accion es porque consideramos que pueden ser
desarrolladas, como se ha comentado, tanto por practicos como por investi-
gadores profesionales.

Hay que senalar, por ultimo, en relacion con el planteamiento general de
estos tres tipos de acciones que la mas diferente de las tres es, sin duda, la
primera. En muy pocos casos los educadores sociales se transformaran en
investigadores profesionales. En lo que se refiere a los otros dos tipos de
acciones, apuntamos que la frontera que las separa puede ser muy permeable
y que, en la realidad de la practica cotidiana, los educadores sociales pueden
estar transitando continuamente entre la una y la otra.

De hecho, se podria afirmar que la segunda columna representa la manera
de hacer de un educador social convencional, mientras que la tercera plantea
unas acciones mas innovadoras que encajan mejor, desde mi punto de vista,
con la complejidad de las situaciones socioculturales actuales con las que
lidian diariamente los educadores sociales.
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Cuadro 1. Tipologia y caracteristicas de las acciones posibles en el marco de la intervencién so-

cioeducativa de los educadores sociales

Investigacion
cientifica clasica

TIPOLOGIA DE ACCIONES

Intervencién
(convencional)

Investigacion

en la accién
(intervencion innovadora
y/o investigacién-accion)

Educador . .
o] G . Interventor-investigador
Investigador Interventor
Acompaiiar procesos Construir colectivamente
Generar y favorecer el apren- conocimientos nuevos y
Objetivo conocimientos dizaje y la transfor- transferir procedimientos
nuevos macion de personas, de andlisis de la realidad
grupos y comunidades | sociocultural
Métodos y técnicas de
Métodos cualitativos Métodos y técnicas de Isngiirgsgﬁlzoa%v a. Métodos
Metodologia y cuantitativos de intervencion de investigaciéh
investigacion socioeducativa cualitativos, cuantitativos y
creativos
1° nivel: Derechos 1° nivel: Derechos
humanos humanos
2° nivel: Cédigos 2° nivel: Cédigos
. - ntoldgi deontoldgicos
\{alpres y Comités de ética deontoldgicos 9
limites
3° nivel: Cédigos de 3° nivel: Cédigos de
buenas practicas buenas practicas
4° nivel: Etica personal | 4° nivel: Etica personal
L " Relacién adaptada al
Relacion vertical y L .
Rol de los jerarquica: los contexto y a las Relacion horizontal con el

participantes  participantes son

informantes

caracteristicas de los
participantes:
vertical u horizontal

educador:
coresponsabilidad

Epistemoldgica:

Perspectiva o crear escenarios

Pedagdgica: ayudar a
crear escenarios que

Pedagdgica, critica y de
indagacién: ayudar a crear
escenarios que faciliten
tanto el aprendizaje y
empoderamiento de los
participantes como la

mirada del que posibiliten la faciliten el aprendizaje | transferencia de
educador obtencién de datos y el empoderamiento conocimientos técnicos.
consistentes de los participantes
Promueve el planteamien-
to de preguntas sobre la
realidad y la elaboracion de
hipétesis
Adquisicion de Cambios y mejoras en
Obtencion de conocimientos nuevos gg:ﬁgs%z dgergz?isezta dos
R conocimientos (en sentido >
esultados cientificos nuevos edagogico) a la autogestion para la
de la accion pedagogico). construccion de

(en sentido i
nvestigacion)

Cambios y mejoras
en personas, grupos y
comunidades

conocimientos nuevos
(en sentido pedagdgico y/o
en sentido investigacion)

Fuente: Elaboracién propia.
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Como se puede observar en el cuadro los tres tipos de acciones persiguen
unos objetivos claramente diferenciados. El educador social convencional
acompafia procesos y favorece aprendizajes. Algo que no le interesa espe-
cialmente al investigador. Este tltimo solo se ocupa de generar conocimien-
tos nuevos, con independencia de los cambios que se puedan producir en
las personas participantes. De todas maneras, hay que sefialar que la inves-
tigacion en ciencias sociales tiene que ser éticamente responsable por lo que
el investigador tampoco puede despreocuparse totalmente de lo que suceda
con las personas participantes ni del uso posterior que se vaya a hacer de
los resultados obtenidos en la investigacion. En la actualidad es imposible,
en general, desarrollar investigaciones que no hayan sido aprobadas por las
comisiones éticas de los centros de investigacion.

El educador social innovador construye conocimientos nuevos, en sentido
pedagogico, con los participantes y busca de manera intencional transfe-
rir los procedimientos y técnicas que utiliza y aplica a las personas con las
que esta actuando. El éxito del educador social radica en conseguir que los
participantes integren y apliquen los nuevos conocimientos y procedimien-
tos adquiridos a situaciones de su vida cotidiana. Excepcionalmente puede
suceder que los conocimientos generados sean nuevos también en sentido
investigacion si el educador y los participantes siguen de manera exhaustiva
y rigurosa la metodologia de la investigacion-accion.

Probablemente lo que mas va a distinguir esta manera de actuar del educador
social es la intencionalidad explicita de transferir conocimientos y procedi-
mientos de analisis a los co-participantes en la relacion socioeducativa. Se
trata de conseguir que ellos integren, en sus practicas cotidianas, la perspec-
tiva, los procedimientos ¢ incluso las técnicas que esta poniendo en marcha
con ellos el educador social.

En relacion con los métodos la diferencia entre el investigador y el educador
social convencional es clara. El primero utiliza el método cientifico mientras
que el segundo acttia a través de métodos y técnicas de intervencion. El edu-
cador social innovador es mas flexible y versatil. Eso significa que adapta
los métodos y técnicas a las caracteristicas concretas de la situacion en la que
actla, sea propiamente de intervencidon o de investigacion-accion. Hemos
incluido los métodos creativos, sea en la intervencion o en la investigacion,
siguiendo los planteamientos de Janer y Ucar (2019), quienes, a partir de una
investigacion comparativa internacional, afirman que estos son los métodos
utilizados en el marco de la pedagogia social.

El importante papel que desempefian los valores en las acciones de los edu-
cadores sociales obliga a interrogarse sobre como influencian o intervienen
en cada una de las acciones definidas. Ya se ha comentado, con relacion a la
investigacion, la dificultad cada vez mayor de implementar procesos que no
hayan sido aprobados por las comisiones €ticas institucionales.
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En el marco de la intervencion, tanto del educador convencional como del
innovador, se plantean, adaptando la propuesta de Vilar (2013), cuatro nive-
les de analisis o de influencia en relacion con las acciones que desarrollan los
profesionales de la educacion social.

El primer nivel es el nivel superior, que se refiere a las declaraciones univer-
sales, por ejemplo, a la de los derechos humanos. A menudo los educadores
sociales han sido caracterizados como los profesionales de los derechos hu-
manos, en el sentido de que estos ultimos marcan tanto los limites como las
posibilidades de la intervencion socioeducativa. Desde nuestra perspectiva
es necesario precisar que hay que referirse a unos derechos humanos des-
occidentalizados, que recojan y obedezcan a la diversidad sociocultural del
planeta en la forma que ha planteado De Sousa Santos (2008).

Un segundo nivel lo constituyen los codigos deontoldgicos. El de la edu-
cacion social fue elaborado por la Asociacion Estatal de Educacion Social
(ASEDES) en 2007. Esta asociacion lo define como “un conjunto de princi-
pios y normas que orientan la accion y la conducta profesional, que ayudan
al educador y a la educadora social en el ejercicio de su profesion y mejoran
la calidad del trabajo que se ofrece a la comunidad y a los individuos” (ASE-
DES, 2007, p. 21).

Es muy importante que una profesion se dote de esta herramienta para orien-
tar en sus decisiones éticas a los profesionales de la educacion social. Opina-
mos, sin embargo, siguiendo a Vilar (2013), que puede acabar convirtiéndo-
se en “un texto casi decorativo” porque, si no se sabe o no se especifica bien
como usarlo, acaba siendo “un sistema deductivo de aplicacion de principios
a situaciones especificas [que] lo hace poco util para el dia a dia de los profe-
sionales” (p. 107). Dada la inespecificidad de estas declaraciones genéricas
para orientar las acciones cotidianas de los educadores sociales, Vilar pro-
pone la creacion de las denominadas “guias de buenas practicas” o “codigos
éticos”. Estas guias, que pueden ser elaboradas tanto por las organizaciones
o instituciones como por los equipos de educadores, cumplen una funcion
normativa. Caracterizamos estas guias con el tercer nivel de analisis. Vilar
sefala que pueden ser de dos tipos:

* Orientativas: que son las que especifican aspectos éticos y deontoldgicos.
» Juridicas: que se refieren a cuestiones legales y definen limites sobre lo
que la ley permite o no permite hacer.

En el cuarto nivel se encuentra la ética personal, desarrollada por cada edu-
cador social como resultado de su trayectoria vital singular. Es esta ética la
que va autorregular las acciones e intervenciones que se produzcan en el
marco de la relacion socioeducativa.
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El siguiente elemento del cuadro se refiere al papel que desempeiian los
participantes en cada uno de estos tipos de acciones. En la investigacion el
papel es claro: los participantes o bien son informantes o bien sujetos expe-
rimentales que se relacionan desempefiando este rol con los investigadores
profesionales.

En el caso del educador social convencional la relacidon que se establece con
los participantes siempre va a estar adaptada a las caracteristicas especificas
del contexto y de las personas participantes. Eso significa que, en funcion
del mismo, el papel que desempeiien los participantes puede ser diferente.
Aunque el educador social persiga, en la mayoria de los casos, establecer
relaciones horizontales con los participantes, puede haber situaciones con-
cretas en las que se vea forzado a establecer relaciones verticales e incluso
de contencién. Situaciones, por ejemplo, altamente conflictivas en las que
tenga que tratar con adolescentes o jovenes infractores. También, situaciones
en las que actie con determinadas personas con problemas de salud mental
0 con personas muy mayores o muy pequenas.

Si pensamos en el educador social innovador, la relacion socioeducativa es-
tablecida con los participantes va a ser fundamentalmente horizontal. Los
participantes son los iguales del educador, aunque unos y otros realicen
acciones diferenciadas y desempefen roles distintos en el desarrollo de la
relacion socioeducativa. En este tipo de acciones la diferenciacion con el
educador social convencional puede ser muy pequeia, dado que también el
educador social innovador se va a encontrar frente a problematicas como las
presentadas en el caso anterior. Quiza el matiz diferencial se puede derivar
de la actitud y la labor del educador innovador, que desarrolla acciones que
incitan, promueven y buscan, en todos los casos, la corresponsabilidad de
los participantes en las acciones que se desarrollan en el marco de la relacion
socioeducativa.

Es un hecho que los educadores nunca pueden forzar u obligar a las personas
participantes a jugar un determinado papel en una relacion socioeducativa.
Tampoco las actitudes que dichos participantes tienen que manifestar ni, por
supuesto, las acciones que van a realizar. Siempre van a ser ellas mismas
quienes decidan lo que pueden y quieren hacer, mas alla de lo que les diga o
proponga el educador social (Ucar, 2016). Eso nos lleva al punto siguiente,
en el que nos preguntamos sobre cudl va a ser la mirada, la perspectiva de
trabajo y la actitud que van a manifestar los educadores sociales en el des-
empefio de estos tres perfiles metodologicos.

Se puede caracterizar la mirada del investigador o la perspectiva desde la que
actiia como epistemologica. Lo que busca y lo que le interesa es crear esce-
narios de indagacion que generen datos consistentes, esto es, conocimientos
nuevos en sentido investigacion.
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Por su parte, la mirada del educador social, que se ha caracterizado como
convencional, es claramente pedagdgica. Lo que pretende es generar esce-
narios que faciliten el aprendizaje de las personas participantes. La mirada
pedagodgica siempre busca, tanto en el entorno territorial, digital y sociocul-
tural como en los propios participantes, aquellos escenarios o elementos que
puedan ayudarles a mejorarse a si mismos y a mejorar su comunidad. Es una
perspectiva que pretende que las personas se empoderen a si mismas a partir
de los conocimientos que integran, los recursos que utilizan y las actividades
que realizan.

El educador social innovador, por tltimo, afade algo mas a lo que hace el
convencional. Promueve y facilita que los participantes aprendan a mirar y
a actuar en su propia realidad como investigadores. Busca especificamen-
te transferir competencias investigadoras a los participantes. Promueve en
ellos una mirada critica que se interroga sobre la realidad y genera hipotesis
para fundamentar sus actuaciones posteriores.

El cuadro muestra, por tltimo, los resultados esperables de los tres tipos de
acciones. En el caso de la accion investigadora lo que se pretende es generar
conocimientos nuevos en el denominado sentido investigacion. En el del
educador convencional se espera que los participantes adquieran conoci-
mientos nuevos en sentido pedagogico. También, que dichos conocimientos
generen cambios y mejoras en las personas y en las comunidades. Cambios
que mejoren sus formas de ser, de estar y de actuar en el mundo.

Para acabar, el educador social innovador pretende y espera algo mas. En
concreto, que las personas aprendan a gestionar de manera autéonoma su
misma produccion de conocimientos nuevos. Se trata de conseguir que los
participantes desarrollen una mirada critica e indagadora sobre las realidades
que cotidianamente habitan. Que aprendan, a través de la relacion socioedu-
cativa, a interrogar la realidad de manera que modifiquen su forma de ver e
interactuar con el mundo en el que viven.

Xavier Ucar

Dpto. Teorias de la Educacion y Pedagogia Social
Universidad Autonoma de Barcelona
xavier.ucar@uab.cat
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