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L’exercici professional de I’educacio social s’associa als valors civics, als drets de la ciu-
tadania i de la responsabilitat, la proximitat i I’escolta al subjecte com a protagonista del
seu propi procés. L’article planteja una reflexié sobre la dimensio ¢tica de la professio i
dels estudis d’educaci6 social. La metodologia ha consistit en la consulta a professionals
dels ambits laboral i académic. D’acord amb aquest component étic de la professio, les
obligacions ¢tiques i socials s’han d’incloure en el curriculum dels estudis i en ’espai
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Educacién social, ética profesio-
nal y formacion universitaria

El ejercicio profesional de la educacion social
se asocia a los valores civicos, a los derechos
de la ciudadania y a la responsabilidad, la
proximidad y la escucha al sujeto como prota-
gonista de su propio proceso. El articulo plan-
tea una reflexion sobre la dimension ética de
la profesion y de los estudios de educacion so-
cial. La metodologia ha consistido en la con-
sulta a profesionales de los ambitos laboral y
académico. De acuerdo con ese componente
ético de la profesion, las obligaciones éticas
y sociales deben incluirse en el curriculum de
los estudios y en el espacio organizativo y re-
lacional de la institucion.
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Social Education, Professional
Ethics and University Education

The professional exercise of social education
is associated with civic values, with the rights
of citizenship and with responsibility, proximi-
ty and listening to the subject as the protago-
nist of their own process. The article, which
proposes a reflection on the ethical dimension
of the profession and of social education stu-
dies, adopted a methodology of consulting
professionals working in the field and in hig-
her education. It seems clear that the declared
ethical component of the profession requires
that ethical and social obligations be included
in the training curriculum and in the organiza-
tional and relational space of the institution.
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la solucio dels
quals no depén
de criteris étics
universals siné
‘un tipus d’ética
situacional

La formacid ¢tica és imprescindible en les professions de I’ambit social i
educatiu ja que només des d’una perspectiva ética es pot assumir 1’alt nivell
de responsabilitat que se’ls atribueix (Ronda, 2011). En concret, I’educacio
social compta amb un codi deontologic (ASEDES, 2004) que orienta la seva
practica professional aclarint els referents filosofics i tedrics que la susten-
ten, delimitant els ambits de competéncia en relaciéo amb altres professions
i definint els objectius, responsabilitats, normes i pautes minimes (Pantoja,
2002). No obstant aixo0, les normes escrites no sempre donen resposta als
dilemes que sorgeixen en la tasca professional i cal un codi étic basat en
I’experiéncia i els coneixements d’especialistes i representants de la profes-
si6 (Cortina, 2002). L’exercici professional planteja dilemes la solucié dels
quals no depén de criteris ¢€tics universals sind d’un tipus d’ética situacional
que parteix de la reflexid sobre les dimensions ¢tiques de I’acci6 educativa i
permet als educadors socials posar en joc i compartir les seves competéncies
i habilitats. Aquest tipus d’ética es construeix des de la propia accié educati-
va, en situacions reals i relacionals viscudes pels educadors socials en el seu
espai de treball (Campillo, Saez, 2012)".

Etica professional i formacié dels
professionals de I’'educacié social

La dimensié ética de la professid

L’educaci6 social és una professié amb vocaci6 de servei i per aixo es des-
envolupa principalment en contextos de vulnerabilitat, i amb un enfocament
analitic i critic que ajuda a entendre les bases de la desigualtat social més en-
l1a de condicionants ideologics (Martin, Vila, 2012). La presa de consciéncia
i comprensio de la realitat social constitueix un pas previ al compromis que
adquireixen els educadors socials per la defensa dels drets humans i la seva
capacitat de generar actituds de compromis en altres persones, expandint,
d’aquesta manera, la corresponsabilitat del benestar general (Caride, 2001;
Martin, Vila, 2012). Pero la predisposicid i implicacid per I’interés comu per
a una convivencia democratica no es desenvolupa de manera espontania,
sind que ha de ser construida (Camps, 2007), la qual cosa explica la impor-
tancia que adquireix 1’educacid ciutadana en una societat cada vegada més
oberta, complexa i global (Gallardo, 2009).

L’educador social compleix aquesta tasca civica que inclou vetllar pel bé
col-lectiu de la ciutadania, el compromis i la practica participativa. Per fer-
ho, ha de comptar amb la capacitat per apropar-se, acceptar i comprendre els
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subjectes de la intervencio. Aquesta visio ética comprensiva només pot pro-
duir-se des d’una mirada que permeti superar les propies creences i adoptant
una actitud critica, oberta, dinamica i flexible (Riberes, Vilar, 2015; Rosa,
Riberas, Vilar, 2014; Caride, 2002).

Des d’aquest coneixement compressiu de la realitat social i una actitud de
compromis, I’educador social pot construir una acci6 relacional i educativa
essencialment ética (Campillo-Saez, 2012) i amb capacitat de generar, més
enlla de respostes immediates, dinamiques centrades en el subjecte a través
de I’escolta i la reflexi6. La practica educativa ¢tica se sustenta en un vincle
educatiu en qué I’agent diposita tot el protagonisme sobre el subjecte a tra-
vés de I’escolta, reconeixent la seva preséncia i acompanyant i sostenint el
seu procés (Molina, 2005). Aquesta dinamica relacional, reflexiva i de revi-
si6 constant permet preservar i protegir tant els subjectes com els mateixos
professionals, evitant la incertesa davant de determinades situacions criti-
ques i promocionant processos veritablement democratics que garanteixin
I’aprenentatge de tots els actors participants (Riberas et al., 2014).

El procés educatiu ha de permetre, en el marc del treball en equip, construir
respostes que, des d’una visid critica i participativa, incloguin I’educacié en
valors (responsabilitat, respecte, tolerancia, solidaritat, justicia, pau, etc.)ila
recerca de referents que ajudin a compartir, discutir i generar dinamiques de
creixement personal i insercid critica en la comunitat (Pantoja, Rodriguez,
2001; Vilar, 2009).

La practica professional oscil-la entre models de relacié que es poden defi-
nir pel seu caracter essencialment étic (entre professional i subjecte) o el seu
caracter técnic, orientat a les capacitats del saber fer del professional. El pano-
rama professional actual mostra un predomini de la dimensi6 técnica (Molina,
2005) que també es projecta en uns plans formatius universitaris que no tenen
aquesta dimensi6 essencialment ética de 1’educacio social (Pantoja, 2012).

La formacio ética de I'educador social

El procés de convergeéncia europeu del sistema educatiu espanyol va plante-
jar la necessitat que els ensenyaments universitaris no es referissin només a
sabers teorics o técnics sind també étics, incrementant la formacio ciutada-
na i el desenvolupament de competéncies solidaries (Morales ef al, 2013).
L’aprenentatge étic a la universitat significa “atendre el desenvolupament
integral de I’estudiant, no només en la seva manera personal d’aprendre i
abordar I’exercici de la seva professio, sin6 en la seva forma de pensar i de
comportar-se com a ciutada” (Martinez, Buxarrais, Esteban, 2002: 40). Con-
cretament, pel que fa a I’educaci6 social hi ha una série de compromisos i
responsabilitats educatives que defineixen la identitat dels seus professionals
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saber estar

i han de projectar-se en la formacié que adquireixen (Caride, 2002). D’acord
amb Hirsch (2010, citat a Martin, Vila, 2012), la formaci6 del professional
de I’educacio social s’ha de fonamentar en el treball sobre competéncies es-
pecificament étiques (el saber professional, incloent-hi valors, actituds i es-
tils de comportament) i sobre altres competéncies cognitives (coneixements
cientifics, metodologics, legals), técniques (habilitats que permetin aplicar
els coneixements), socials (capacitats d’interaccio i col-laboracié amb per-
sones 1 institucions) i afectivo-emocionals (vinculades als sentiments i a la
forma de posicionar-se respecte als altres).

La formaci6 de I’educador social s’ha d’orientar cap a capacitats del saber
fer i del saber estar d’acord amb les seves responsabilitats i funcions, te-
nint en compte tots els actors implicats en el desenvolupament de la seva
professié i mantenint una actitud d’aprenentatge permanent i reflexié cons-
tant, sobre situacions complexes de la seva vida professional (Pereira, Solé,
2013). El saber fer del professional és necessari ja que la técnica és el mitja
per complir el compromis de la professio, tanmateix, no pot convertir-se en
una finalitat en si mateixa (Martin, Vila, 2012) al marge del saber estar com
a professional.

La investigaci6o que presentem? ens aproxima a la dimensié ética de la pro-
fessio i a les implicacions sobre la formacié dels seus professionals. Els ob-
jectius que ens plantegem son:

1. Analitzar el lloc que ocupen les competéncies ¢tiques del professional de
I’educaci6 social atenent a la visi6 dels professionals i del professorat.

2. Analitzar el lloc que ocupen les competéncies ¢tiques en els estudis de
grau d’educacio social des de la perspectiva dels professionals, professo-
rat i alumnat.

3. Congixer les limitacions i reptes formatius pel que fa a competéncies
¢tiques dels estudis d’educacio social.

Métode

Amb I’objectiu de definir les principals competéncies etiques i el valor que
se’ls atribueix, s’han dut a terme diverses consultes entre professionals re-
presentatius dels ambits professional i académic. Les técniques de recerca
utilitzades han estat:

e Enquesta a professorat.

* Entrevista a professionals.

e Grup de discussio6 professorat d’assignatures del modul d’intervencio so-
cioeducativa.
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e Panell Delphi experts.
¢ Analisi documental: actes de reunions, seminaris de practiques (avalua-
ci6 i aportacions del professorat i de I’alumnat), etc.

Després d’una primera consulta bibliografica, s’ha realitzat una analisi del
pla d’estudis del Grau d’Educacioé Social de la UIB. Paral-lelament s’ha con-
siderat la visio del professorat pel que fa a la manera de treballar les com-
peténcies, el grau d’adquisicié de les mateixes, els models d’avaluacio, els
espais i les formes de participacio, la relacié entre estudiants i professorat.
En aquest cas, les técniques emprades han estat I’enquesta i el grup de dis-
cussio. A més, s’ha realitzat una aproximacio a la visio d’especialistes tant
de I’ambit professional com en I’académic. Per a aixo s’ha utilitzat la técnica
de I’entrevista en profunditat i el Panell Delphi, respectivament.

La mostra de I'estudi

La mostra s’ha compost dels segiients subjectes:

¢ Professionals del Col-legi d’Educadores i Educadors Socials de les Illes
Balears (CEESIB): dos representants de la Comissié de deontologia i
¢tica professional.

¢ Professorat dels estudis de Grau d’Educacié Social de la UIB: tretze docents.

¢ Professorat del modul d’intervencié socioeducativa dels estudis de Grau
d’Educacio Social de la UIB: sis docents.

e Docents de sis universitats espanyoles: Universitat Ramon Llull, Uni-
versitat de Castella-la Manxa, Universitat de Granada, Universitat de les
Illes Balears, UNED i Centre Universitari La Salle: set docents.

Instruments

A partir dels objectius plantejats s’estructura un gui6é per a ’enquesta, el
grup de discussio, I’entrevista i el Panell Delphi. L’arbre de continguts que
estructura el contingut de les preguntes estructura al seu torn 1’analisi poste-
rior d’acord amb els segiients items:

e Les principals competéncies ¢tiques del professional de 1’educacio so-
cial.

e Larealitat de la professio pel que fa a competéncies ¢tiques: dificultats.

¢ Dilemes i propostes metodologiques que afavoreixin una bona practica
professional (incloent-hi la formacio).

e Percepci6 de la importancia de la incorporaci6 de la qiiestio ética i deon-
tologica en el curriculum dels estudis del Grau d’Educacié Social.

e Valoracio de les competéncies relacionades amb 1’¢tica professional en el
pla d’estudis d’educaci6 social de la UIB.

1103



Intercanvi

Educacié Social 67

1041

e Assignatures del pla d’estudis d’educacio social vinculades a I’¢tica pro-
fessional.

* Formes de treball a I’aula de les competeéncies etiques: continguts, estra-
tégies 1 activitats que es realitzen.

e Principals dilemes étics que es produeixen a ’aula.

e Percepcié sobre el nivell de competéncies que assoleix 1’alumnat
d’educacio social durant els estudis (competéncies cognitives, socials,
etiques, afectives).

* Formaci6 en competéncies etiques dels docents del Grau d’Educacio So-
cial.

e Competéncies ¢tiques necessaries en la formacioé del professional de
I’educaci6 social (coneixements, saber fer, actitudinals).

e Metodologies d’intervencié que poden afavorir una bona praxi des d’un
punt de vista étic.

e Propostes de millora: estratégies per incorporar la qiiestio ética i deonto-
logica en la docéncia.

e La utilitat i aplicabilitat del codi deontologic.

Procediment

La proposta metodologica utilitzada és quantitativa i qualitativa, incloent-hi
I’ analisi estadistica i de contingut. Les entrevistes i grups de discussio van
ser gravats i posteriorment transcrits, atenent les recomanacions estandard
per a aquest tipus de procediments (Ballester, Nadal i Amer, 2014). El buidat
de contingut permet elaborar i classificar la informacié recollida categorit-
zant a partir dels temes que apareixen en les respostes de les persones entre-
vistades. Juntament amb les categories prévies corresponents a les preguntes
previstes, de 1’analisi en sorgeixen algunes categories emergents.

Pel que fa al Panell Delphi, un cop realitzada la primera ronda de consultes
es recull la informacié més rellevant, indicant la freqiiéncia de resposta per
a cada item. Amb el resultat obtingut en aquesta primera consulta, s’clabora
una sintesi de contingut categoritzat d’acord amb la freqiiéncia de resposta.
La devolucioé que es realitza en la segona ronda suposa modificar I’ordre de
les categories establertes i dona 1’opci6 a incloure nous elements i canviar la
posicid de les opinions emeses fins al moment. L’alt grau de consens obtin-
gut en la segona ronda permet concloure el procés amb unes conclusions que
integren el conjunt de respostes.
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Les competéncies étiques del professional
de I’educacio social: una aproximacio a la
percepcié des de I’entorn académic i
professional

Atenent als resultats de la investigacio, els professionals de I’educacio social
la defineixen com una professio d’ajuda, d’acompanyament i de respecte a la
persona, la qual cosa €s una mostra d’un posicionament essencialment ¢tic.
La practica professional s’associa a una actitud col-laborativa, empatica, res-
ponsable i respectuosa que permet la construccié de vincles amb els altres.
Els acadeémics també consideren que la professiéo compta amb una dimensid
relacional essencial basada en el respecte. Tant des de I’ambit professional
com des de I’acadeémic se subratlla aquest component relacional i la capaci-
tat del professional de 1’educacié social per resoldre conflictes i afavorir la
conviveéncia.

Atenent als resultats del Panell Delphi, les principals competéncies del pro-
fessional de I’educacio social han de ser, per ordre d’importancia, de caracter
actitudinal, técnic (relacionades amb el saber fer) i cognitiu (relacionades
amb el saber) (vegeu taula 1).

Taula 1. Principals competéncies del professional de I'educacié social

Freqiiéncia respostes

COMPETENCIES ACTITUDINALS 66,6%
1

Respecte vers els subjectes de I'accié socioeducativa

2. Compromis amb els drets humans, justicia social i principis
democratics

3. Honestedat i sinceritat

Responsabilitat professional

Actitud constructiva per resoldre cooperativament els
conflictes de valor

COMPETENCIES DEL SABER FER

6. Confidencialitat en el tractament de les dades

Capacitat de comunicacié

Construccio6 de la relacié educativa, saber escoltar, treballar
en equip, capacitat d’acollida, mediacio interpersonal, etc.

9. Saber transmetre valors democratics i étics

10. Saber promoure la formacié dels ciutadans en valors civics i
drets humans

COMPETENCIES DEL SABER 10,4%

11. Capacitat de pensament critic

12. Presa de consciencia politica sobre el tipus de persones i
societat que es vol construir

13. Comprendre la realitat social existent

14. Comprendre la realitat personal de les persones amb les
quals es treballa

Font: Elaboracié propia a partir de les dades del Panel Delphi
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Les necessitats formatives de la professié s’associen a la manca de coneixe-
ments sobre ¢tica aplicada i estratégies comunicatives i de deliberacié que
permetin una reflexié ¢tica. S’hi sumen condicionants socioeconomics,
politics i culturals que influeixen sobre la practica professional: el nivell
d’inversié publica, els valors imperants, els models de politica social, la
creixent burocratitzacio de la practica professional, la indefinicié del camp
professional (dels ambits de treball i funcions especifiques), el model de
gestid dels processos de millora de la qualitat (orientat a I’assoliment de
I’eficiéncia per sobre de I’eficacia i la qualitat dels processos). Aquest entorn
no afavoreix la continuitat dels projectes, la capacitat dels equips per respon-
dre a les necessitats, la reflexi6 professional o, per exemple, la distincid entre
les funcions del professional i les del voluntariat (vegeu taula 2).

Taula 2. Dificultats per al desenvolupament de les competéncies étiques a la professio

Freqiiéncia respostes

FACTORS PROFESSIONALS 45,5%

1. No reconéixer I'ética com un element present en totes les
accions de la vida professional

2. La burocratitzacié i domini de la gesti6 sobre altres
processos reflexius

3. Laindefinicié del propi camp professional
(camps de treball i funcions especifiques)

FORMACIO 27,3%
4. Falta de formacio6 sobre ética aplicada i estratégies de
deliberacio

5. Considerar que els conflictes de valor queden sempre en
el terreny privat

6. Ritme d’aprenentatge lent i cadencids que no coincideix
amb els ritmes habituals

7. Falta formacié especifica a la feina amb grups i comunicacio

8. Dificultat de col-laboracié amb els centres de practiques

FACTORS SOCIALS 22,7%

9. La situacio de crisi social i econdmica

10. Politiques socials

11. El model social imperant dificulta la reflexio etica en el si
de I'actuacioé professional

12. El triomf de I'individualisme, que dificulta el treball en equip
(falten interessos grupals)
13. La dificultat de prendre consciéncia sobre les conseqiiéncies
de les nostres accions quotidianes
14. Inhibici¢ i/o indiferencia davant les responsabilitats
compartides a nivell social, institucional, etc.
FACTORS RELACIONATS AMB L’ALUMNAT

15. La manca de maduresa personal dels estudiants:
tendéncia a la impulsivitat, els fonamentalismes o els
pensaments estereotipats

4,5%

Font: Elaboracié propia a partir de les dades del Panel Delphi
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En relaci6 amb les dificultats per al desenvolupament d’una practica profes-
sional que es pugui considerar ¢tica, els professionals entrevistats situen la
reflexio en el valor del respecte a la persona.

En primer lloc, i partint d’aquest principi, es refereixen a una practica pro-
fessional predominantment tecnocratica i burocratitzada, allunyada d’una vi-
si6 humanista que posa en risc la naturalesa propia dels processos socioedu-
catius. Apunten la necessitat de desenvolupar moltes altres competéncies, no
només técniques, com les afectivo-emocionals.

En segon lloc, apunten la necessitat de respectar criteris metodologics basics
com el treball en equip i el treball en xarxa, afavorint I’intercanvi i la supervi-
si6, el treball comunitari i els processos deliberatius. Igual que el professorat,
valoren aquelles metodologies que permeten afrontar i treballar el conflicte a
través d’estratégies com les practiques restauratives. Aquesta reflexié no la
desvinculen de les condicions laborals, que inevitablement influeixen sobre la
qualitat de la intervencio, o de la tendéncia a la devaluacio de la figura profes-
sional. Davant d’aixo, apunten la necessitat d’afavorir que els professionals de
I’educaci6 social ocupin llocs de presa de decisio, reconeguin la historia de la
professio, recuperin el sentit que aquesta va tenir en els seus origens i no deixin
d’atendre els criteris de responsabilitat professional que guien una bona praxi.

El component etic dels estudis d’educacié
social

El pla d’estudis del Grau d’Educacié Social de la Universitat dels Illes Ba-
lears (UIB) compta amb una competéncia especifica que tracta sobre el com-
promis ¢tic amb les persones, les institucions i la practica professional. A
banda, hi ha altres competéncies relacionades de forma més o menys directa
amb la formaci6 ética (vegeu taula 3).

Es refereixen
auna
practica
professional

predominantment

tecnocratica i
burocratitzada,
allunyada d’una
visié humanista
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Taula 3. Competéncies especifiques i generals relacionades amb la formacio ética

COMPETENCIES ESPECIFIQUES PER A LA PRACTICA D’UNA CIUTADANIA ACTIVA

Capacitat critica, autocritica, empatica, respectuosa, solidaria i de confianca cap als subjectes
i institucions

Capacitat per a desenvolupar actituds que possibilitin i afavoreixin el treball en entorns
multiculturals i plurilinguistics

Habilitats per a potenciar les relacions interpersonals i entre grups

COMPETENCIES ESPECIFIQUES DELS DIFERENTS AMBITS DE LA PROFESSIO

(educacié familiar, desenvolupament comunitari, integracié social, animacio i
gestio cultural, de la infancia i joventut i de la gent gran)

Comprensit i coneixement de la realitat social, de les politiques socials, dels presuposits
biopsicosocials i pedagogics de la intervencio

Capacitat per a la intervencié adequada sobre la mateixa (gestio, disseny, planificacio,
aplicacio, organitzaciod, avaluacio, etc.), en forma de programes, projectes i serveis;
comptant amb estructures i recursos diversos

Tenint en compte nivells diferents (individual, familiar, comunitari) i aplicant procediments
i técniques d'intervencié socioeducativa i comunitaria

COMPETENCIES GENERIQUES | TRANSVERSALS

Capacitat comunicativa, linglistica i per a la utilitzacié de les TIC en I'ambit d'estudi i
context professional

Capacitat de gestio de la informacié i obertura cap a I'aprenentatge al llarg de tota la vida

Capacitat de resolucié de problemes i presa de decisions

Autonomia en I'aprenentatge; adaptacio a situacions noves

Lideratge, creativitat i esperit emprenedor

Font: Pla d’estudis del Grau d’Educacié Social

Les diferents materies i assignatures del Pla d’estudis compten amb contin-
guts sobre la bona praxi professional i el sentit ¢tic de la professio.

* La formaci6 en continguts socials i psicopedagogics fonamentats prin-
cipalment en diverses ciéncies socials i humanes: pedagogia, psicologia,
sociologia, antropologia, dret o historia.

* La formacié pedagogica especialitzada en arees per a la intervencio en
situacions d’inadaptacié i marginacié social, delinqiiencia juvenil i pe-
nitenciaria, drogodependéncies, educacio de persones adultes, geronto-
logia, génere, desenvolupament comunitari, animaci6 sociocultural, oci
i temps lliure, insercid sociolaboral, escola, interculturalitat, diversitat
funcional, familia.

» La formaci6 especifica en técniques, procediments, recursos, metodes i

estratégies que possibiliten una accio-intervencié integral i de caracter
complex.
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» La formacio corresponent a les practiques externes, el Practicum.

La formacid en competéncies étiques és reconeguda i valorada com un ele-
ment fonamental per part del professorat dels estudis. No obstant aixo, pel
que fa al grau d’adquisicié d’aquestes competéncies, un 53,8% considera
que ¢és regular, un 30,8% molt baix i un 7,7% baix. Tots comparteixen la
necessitat d’incloure en major mesura en el curriculum la formaci6 ética i
deontologica (vegeu taula 4).

Taula 4. Competéncies étiques: importancia i grau d’adquisicio

_ Molt baix Baix Regular Alt Molt alt

Grau

d’'importancia . - - 30,80% 69,20%
Grau

d'adquisicio 38,80% 7.70% 53,80% 7,70% -

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de I'enquesta al professorat

Distingint entre competéncies socials, afectivo-emocionals o cognitives,
I’opini6 és més favorable (vegeu taula 5).

Taula 5. Percepcit del professorat sobre I'adquisicié de competéncies

| Weltbax| Bax | Rgular | At | Moltal

Competéncies cognitives
Coneixements cientifics, - 7,70% 53,8% 30,80% 7,7%
metodologics i legals

Competéncies socials
Capacitat d’interaccio i col-laboracié 7.7% 15,4% 30,8% 38,7% 7,7%
amb persones i institucions

Competéncies afectivo-emocionals
Sentiments i manera de posicionar-se 15,3% 15,3% 30,7% 38,4% -
respecte els altres

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de I'enquesta al professorat.

El professorat de les assignatures del modul d’intervencié socioeducativa
associa el treball sobre qliestions etiques amb tres elements:

» Lareflexio sobre el posicionament del professional en la intervencio res-
pectant qiiestions legislatives, bioctiques i de codi deontologic: els prin-
cipis de compromis social, confidencialitat, consentiment i informaci6 al
participant de la intervencio a realitzar i avaluacio6 sense prejudicis.

* La capacitat de situar la intervencié en un context social i de la inter-
vencio, ¢s a dir, coneixer els circuits, protocols, legislacio i normativa
especifica de referéncia.
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Els experts
coincideixen en
la necessitat de

desenvolupar
propostes
metodoldgiques
basades en la
participacid i la
practica
argumentativa

» La metodologia docent com a refor¢ de 1’aprenentatge de competéncies
¢tiques 1 relacionals: activitats didactiques a 1’aula que faciliten la prac-
tica d’habilitats com 1’escolta activa o I’empatia, dinamiques de grup,
debats, analisi de casos, role playing, aprenentatge de models de treball
en xarxa i interdisciplinari.

D’acord amb aixo, les propostes de millora que proposen sén:

* Potenciar una visi6 critica sobre les politiques ptbliques que posi émfa-
si sobre les situacions de vulnerabilitat i desigualtat social, entenent els
factors que les provoquen.

» Reforgar els aprenentatges que ajudin a contextualitzar la intervencié per
tal de saber per que, com i des de quina models s’ha d’intervenir (ambit
educatiu, sanitari, de serveis socials, etc.).

» Transmetre valors étics a través de la practica quotidiana, I’actitud del
professorat i la seva relaciéo amb 1’alumnat. Es tracta d’afavorir una me-
todologia docent relacional i dinamica centrada en el respecte, la convi-
veéncia i la propia experiéncia dels valors.

El professorat destaca la possibilitat de canalitzar la participacio i les apor-
tacions de I’alumnat potenciant I’argumentacio, el respecte, 1’autocontrol,
I’autocritica i ’empatia. En aquest sentit, s’apunta la idoneitat del treball
cooperatiu en grups petits i heterogenis, la formacié en dinamiques de grup,
aixi com les metodologies de resolucié de conflictes com les practiques res-
tauratives. A més, plantegen la necessitat de revisar els sistemes d’avaluacio
incloent-hi no només les competéncies cognitives sind també les relacionals
i eétiques.

Per la seva banda, I’alumnat valora la necessitat de tractar les competéncies
eétiques de forma transversal i al llarg de tota la carrera, fomentant la reflexio
i aprofundint en 1’analisi de casos practics amb la participacié de professio-
nals externs.

Els experts coincideixen en la necessitat de desenvolupar propostes metodo-
logiques basades en la participacié i la practica argumentativa que permetin
la construccid conjunta de respostes davant de situacions problematiques.
Les propostes de millora de la formacié s’enfoquen a la necessitat de revisar
els plans d’estudis, afavorir la transversalitat, la cooperacio entre docents i la
participacio de I’alumnat (vegeu taula 6).
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Taula 6. Propostes de millora de la formacio

Freqiiéncia
respostes

1. Reuvisio6 del contingut dels plans d’estudis 40%

Garantir la formacié en principis i valors democratics; coneixements
tecnics, dinamitzant grups i processos de comunicacio; i situant la
deontologia professional en un lloc central de les practiques externes

2. Plantejament transversal i interdisciplinar al llarg dels estudis

Incloure en els plans d’estudis, i sobre totes les arees de coneixement
(conceptuals, procedimentals i actitudinals), i no limitant-se a una
assignatura d’ética

3. Revisid de la practica docent i intercanvi entre la formacio i la

realitat professional

Promoure formacié permanent del professorat en competéncies
étiques i estudi de casos a través del codi deontologic de I'educador/a
social

Impulsar accions en qué professionals, professorat i alumnat analitzin
dilemes étics que s’estan produint en la realitat

Afavorir en I'alumnat la vivencia de complexitat, debat i argumentacié
4. Ampliar la participacié de I'alumnat ‘ 5%

Augmentar la seva responsabilitat en la presa de decisions, sobre les
normes i els valors quotidians que influeixen sobre la convivéncia

Font: Elaboracié propia a partir de les dades del Panel Delphi

Es recomanen les practiques formatives orientades a I’aprenentatge basat en
problemes a partir del treball en equips cooperatius.

* Dinamica de grups orientada a promoure processos de mediacid socio-
educativa: jocs de simulaci6 i/o de rols.

» Estudi de casos orientats a la resolucio de dilemes étics.

* Aprenentatge-servei.

» Supervisio i practica reflexiva dels equips.

+  Us del codi deontologic i protocols com a eina de treball i reflexié davant
de conflictes etics.

=7 =

Discussio i conclusions

L’estudi realitzat situa I’¢tica en un lloc central de la reflexio sobre la practica
professional de 1’educacié social. Tant els professionals com els académics
defineixen I’educacio social com una professio d’ajuda i acompanyament,
orientada pels valors que defineixen el model étic de I’hospitalitat (Baptista,
2012). La intervencio socioeducativa s’identifica amb els valors de respecte,
responsabilitat, proximitat i escolta al subjecte com a protagonista del seu
propi procés.
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Davant la
complexitat de
determinats
problemes, es
considera
necessari
capacitar el

futur professional
incorporant en el
proces deliberatiu
les sequéncies del
dialeg, la critica, la

121

reflexio i 'accid

La bona praxi s’identifica amb aquesta capacitat per contextualitzar la in-
tervencio i dinamitzar els contextos del conflicte. Davant la complexitat de
determinats problemes, es considera necessari capacitar el futur professional
amb criteris que I’ajudin a actuar, incorporant en el procés deliberatiu les
seqiiéncies del dialeg, la critica, la reflexio i I’accio.

Mg¢s enlla de I’atencid de les necessitats, cal prendre consciéncia del context
d’aquestes necessitats i promocionar processos democratics, vinculant no
només aquelles persones i grups que estan al marge de la plena ciutadania,
sind també els que no hi participen. Es valora la dimensié comunitaria de
la intervencié com el mitja per promocionar I’exercici de la ciutadania i la
inclusio social.

Des del punt de vista formatiu, les practiques de treball en equip coopera-
tives i participatives, es converteixen en metodologies eficaces dins i fora
de I’aula. Igual que els professionals, els docents valoren els exercicis de
deliberaci6, la negociacié argumentada, I’aprenentatge basat en problemes,
les dinamiques de grup o I’estudi de casos orientat a la mediaci6 i resolucio
de dilemes étics.

Les competéncies étiques es poden incloure de forma transversal, afavorint
la vivencia de la complexitat, el debat i I’argumentaci6 tant des de les ac-
cions que inclou el curriculum dels estudis com des de I’espai organitzatiu i
relacional de la instituci6. Hi ha aspectes organitzatius i de funcionament de
la formacio6 universitaria que influeixen inevitablement sobre 1’aprenentatge
de competencies etiques. L’espai relacional de la institucio pot afavorir de-
terminades actituds del professorat i I’alumnat que condicionen el model de
comunicacio, relacio i participacio: la cultura de participacio, les formes de
representacio, els canals de comunicacio, I’eleccié de representants, el grau
de responsabilitat de 1’alumne, les formes d’organitzar i avaluar els apre-
nentatges, la gestio dels conflictes, la relacié professorat-alumnat, la relacié
entre I’alumnat dels diferents cursos, les activitats formatives fora de 1’aula
que I’ajudin a situar-se en relacié amb la seva futura professio i amb el seu
lloc com a ciutadans, etc.

L’estudi mostra coincidéncia entre la percepcio de dificultats i fortaleses des
de I’ambit professional i académic. Aixi i tot, segueix essent necessari evi-
tar el risc a la dissociacio a la qual es refereix Pantoja (2012) i estrényer
la col-laboracid entre I’ambit professional i académic, revisant i potenciant
conjuntament aquesta dimensio ética.

La perspectiva i consciéncia professionals es consideren fonamentals per a
I’exercici de la professid. L’educador social ha de reconeixer-se com a part
d’una comunitat professional a la qual es representa i, des de la responsabi-
litat, comprometre la practica professional amb els valors civics i els drets
de la ciutadania. D’acord amb aquest plantejament, el Practicum afavoreix
un marc de reflexio per a la incorporacio de les practiques professionals en
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un context académic de formacié afrontant diferents competéncies profes-
sionals, unint teoria, practica i reflexio, i establint vincles amb les diferents
disciplines que contribueixen a construir discursos al voltant de 1’educacio
social, especialment amb la pedagogia social (Pereira i Solé, 2013). A més,
la col-laboracié entre els ambits de representacid (els col-legis professio-
nals), formatius (les universitats) i de la intervencio (les entitats i institucions
de I’ambit social i educatiu) pot ajudar a realitzar aquesta revisio constant de
la professio i la formacid sobre la base d’aquests

criteris étics.

Belén Pascual Barrio

Professora de la Facultat d’Educacié
Universitat de les Illes Balears
belen.pascual@uib.es

Lluis Ballester Brage

Professor de la Facultat d’Educacié
Universitat de les Illes Balears
lluis.ballester@uib.es

Joan Amer Fernandez

Professor de la Facultat d’Educacié
Universitat de les Illes Balears
joan.amer@uib.es

Maria Antonia Gomila Grau
Professora de la Facultat d’Educacié
Universitat de les Illes Balears
ma.gomila@uib.es

Rosario Pozo Gordaliza

Professora de la Facultat d’Educacié
Universitat de les Illes Balears
rosario.pozo@uib.es

Margalida Vives Barcelo

Professora de la Facultat d’Educacié
Universitat de les Illes Balears
marga.vives@uib.es

1113



Intercanvi

Educacié Social 67

1141

Bibliografia

ASEDES (2004). Codigo deontologico del educador y la educadora social.
Barcelona: Asociacion Estatal de Educacion Social. Consejo General de Co-
legios de Educadoras y Educadores Sociales.

Baptista, I. (2012). Etica y Educacién Social. Interpretaciones
contemporaneas. Pedagogia Social. Revista Interuniversitaria, 19, 37-49.
Campillo, M.; Séez, J. (2012). Por una ética situacional en educacion so-
cial. Pedagogia Social. Revista Interuniversitaria, 19, 13-36.

Camps, V. (2007). Educar para la ciudadania. Sevilla: Fundacion ECOEM.
Coleccion Foro Educativo, 3.

Caride, J. A. (2002). Construir la profesion: la educacion social como pro-
yecto ético y tarea civica. Pedagogia Social. Revista Interuniversitaria, 9,
91-125.

Cortina, A. (2002). La dimension publica de las éticas aplicadas. Revista
Iberoamericana de Educacion, n. 29. Organizacion de Estados Iberoameri-
canos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.

Gallardo, P. (2009). Educacion ciudadana y convivencia democratica. Re-
vista Interuniversitaria de Pedagogia Social, 16, 119-133.

Gillet, F. (2002). La formacién de estudiantes-educadores en ética practica.
Presentaciéon de algunos retos. En CEESC (coord.): Etica y calidad en la
accion socioeducativa (pp. 138-149). Barcelona: Col-legi d’Educadores i
Educadors Socials de Catalunya.

Martin V. M; Vila, S; Merino, M. (2012). Narraciones de derechos: Edu-
cacion Social, Etica y Deontologia profesional. Pedagogia social. Revista
Interuniversitaria, 20, 303-323.

Martinez, M. (2006). Formacion para la ciudadania y educacion superior.
Revista Iberoamericana de Educacion, 42, 85-102.

Martinez, M.; Buxarrais, M. R.; Esteban, F. (2002). La universidad como
espacio de aprendizaje ético. Revista Iberoamericana de Educacion, 29, 17-
44.

Molina, J. G. (2005). El educador social entre la praxis y la poiesis educati-
va. Universitas tarraconensis. Revista de Ciencies de |’Educacio, 2, 131-152.
Morales, F. M.; Trianes, M. V.; Infante, L. (2013). Perfiles de valores éti-
cos en estudiantes universitarios. Aula Abierta, 41, 2, 55-66.

Pantoja, L. (2012). Deontologia y cédigo deontoldgico del educador social.
Pedagogia Social. Revista Interuniversitaria, 19, 65-79.

Pantoja, L. (2002). Funciones de los cddigos deontologicos. En Col-legi
d’Educadores i Educadors Socials de Catalunya (coord.). Etica y calidad
en la accion socioeducativa (pp. 161-175). Barcelona: CEESC- FEAPES-
AIEJL

Pantoja, L. (2011). Deontologia y cédigo deontolégico del Educador So-
cial. Pedagogia Social. Revista Interuniversitaria, 19, 65-79.

Pantoja, L.; Rodriguez, 1. (2001). Un esbozo de co6digo deontoldgico para
educadores sociales: proceso de elaboracion y situacion actual. Educacion
Social. Revista de Intervencion Socioeducativa, 17, 88110.



Educacié Social 67

Intercanvi

Pereira, C.; Solé, J. (2013) La cualificacion profesional en educacion so-
cial. El papel del practicum. Pedagogia Social. Revista Interuniversitaria,
21,237-258.

Riberas, G.; Vilar, J. (2015). La praxis reflexiva: un reto para la educacion
social. Edetania, 45, 129-142.

Riberas, G.; Rosa, G.; Vilar, J. (2015). La ética aplicada y el desarrollo de
las competencias emocionales en la formacion de profesionales reflexivos.
Eficacia, responsabilidad y prevencion del estrés. En: Riberas, G.; Rosa, G.,
(Coord.) Inteligencia profesional ética, emociones y técnica en la accion
socioeducativa. Barcelona: Claret.

Riberas, G.; Vilar, J.; Rosa, G. (2014). La ética, eje transversal de forma-
cion en los grados de Educacion Social y trabajo social. Una mirada pros-
pectiva. En: Contenidos especializados en la enseiianza superior. Madrid:
Vision Libros.

Ronda, L. (2011). El educador social. Etica y practica profesional. Pedago-
gia Social. Revista Interuniversitaria, 19, 51-63.

Vilar, J.; Riberas, G.; Rosa, G.; (2014). Necesidades formativas de los
profesionales de la Educacion Social para la gestion de los conflictos éticos
en la practica profesional. En Delgado, P.; Barros, S.; Serrdo, C.; Veiga, S.;
Teresa, T.; Guedes, A.; Diogo, F.; Araijo, M. J. (Coord.) Pedagogia, Edu-
cagao Social, Teorias & Praticas. Espacos de investigagdo, formagdo e agdo
(pp. 198-202). Porto: Escola Superior de Educagao do Politécnico do Porto.
Vilar, J. (2009) L’¢tica en la practica quotidiana de les professions socials.
Educacio Social, 17, 10-25.

1  Volem agrair la col-laboracié d’Ifiaki Rodriguez Cueto (educador social i coordinador de
la Comissi¢ d’Etica i Deontologia del Col-legi Professional d’Educadors Socials del Pais
Basc), Sonia Nieto Juaristi (alumna del Grau d’educaci6 social i col-laboradora de la Fa-
cultat d’Educacié de la Universitat de les Illes Balears - UIB), el Col-legi d’Educadors i
Educadors de les Illes Balears (CEESIB), el professorat dels estudis de Grau d’Educacio
Social de la UIB, i els docents consultats de la UNED, Centre Universitari la Salle, Univer-
sitat Ramon Llull, Universitat de Castella-la Manxa i Universitat de Granada.

2 El present article s’emmarca en la Iniciativa PID 151606 Projectes d 'innovacio i millora de
la qualitat docent 2015-2016 de I’Institut de Ciéncies de I’Educacio de la Universitat de les
Tlles Balears: Analisi de les competéencies éetiques del Grau d’Educacio Social: I'educacio
en valors dins i fora de I'aula. La investigacié s’ha realitzat al costat de diverses accions
formatives del professorat i alumnat dels estudis de Grau d’Educacio Social de la Facultat
d’Educaci6 de la Universitat de les Illes Balears durant el curs 2015/2016.

1115



