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Tartekari Sarea: una experiència per a 
la sensibilització i eradicació de la  
violència contra les dones

Elda Uribelarrea 
Eva Tomás

Tartekari Sarea és un programa innovador la finalitat del qual és col·laborar en l’eradicació 
de la violència contra les dones, mitjançant accions de sensibilització i la captació i el 
suport inicial a dones víctimes. La xarxa, posada en marxa per la Diputació Foral de Bis-
caia, és una estructura composta per 32 associacions i 64 agents voluntàries d’aquestes 
associacions, que compten amb el suport d’un equip professional per al desenvolupament 
d’aquesta tasca. Tot seguit presentem els seus cinc anys de trajectòria, els seus inicis, el 
moment actual i els aprenentatges realitzats.
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Tartekari Sarea: una experiencia 
para la sensibilización y  
erradicación de la violencia  
contra las mujeres 

Tartekari Sarea es un programa innovador 
cuya finalidad es colaborar en la erradicación 
de la violencia contra las mujeres, mediante 
acciones de sensibilización y la captación y 
el apoyo inicial a mujeres víctimas. La red, 
puesta en marcha por la Diputación Foral de 
Bizkaia, es una estructura compuesta por 32 
asociaciones y 64 agentes voluntarias de di-
chas asociaciones,  que cuentan con el apoyo 
de un equipo profesional para el desarrollo de 
esta labor. Presentamos a continuación sus 
cinco años de andadura, sus inicios, el mo-
mento actual y los aprendizajes realizados.

Palabras clave
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Tartekari Sarea: an experience 
in promoting awareness of and 
working to eradicate violence 
against women

Tartekari Sarea is an innovative programme 
which aims to contribute to the eradication of 
violence against women through the raising of 
awareness and by outreach, making contact with 
and providing first-response support to victims. 
The initiative, set up by the Foral Diputation 
of Bizkaia, is a network of 32 associations and 
64 volunteer agents within these associations, 
with the back-up of a professional team to assist 
them in this work. What follows is a profile of 
the programme’s five years of existence, its ori-
gins, the present state of affairs and the lessons 
learned.
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y Contextualització 

La realitat de la violència contra les dones a Euskadi no difereix substan-
cialment respecte a la resta de comunitats autònomes de l’Estat. Linforme 
d’Emakunde La violencia contra las mujeres en la CAPV (2015) reflecteix les 
següents xifres: segons dades de l’Ertzaintza, durant l’any 2014 4.091 dones 
van patir violència sexista, 2.932 exercida per part de la seva parella o expare-
lla (el 72% del total), 859 dones van patir violència intrafamiliar (21%) i 300, 
violència sexual (7%). El 56,15% d’aquestes dones residia a Bizkaia. 

El mateix any, tres dones van ser assassinades a la CAPB, dues a Bizkaia i 
una a Araba. 

Aquestes dades mostren com la violència contra les dones és un problema 
social i polític de primer ordre perquè comporta una vulneració dels drets 
humans i d’atac a la vida i la llibertat de les dones, de les seves filles i fills 
i de la societat en el seu conjunt. Un problema que requereix accions políti-
ques encaminades a la seva eradicació mitjançant la prevenció i l’atenció de 
les víctimes (les dones i les seves filles i fills).

La violència contra les dones és un problema social i estructural fruit del 
sistema patriarcal, basat en la jerarquització del col·lectiu dels homes sobre 
el de les dones, és a dir en el sexisme. A més s’entén com un instrument de 
control i de manteniment de les dones en aquesta situació de subordinació. 

Centrant-nos en la violència exercida per part de la parella o exparella, po-
dem dir que produeix en les dones danys greus, atès que arriben a patir serio-
ses conseqüències de tipus físic, psicològic i sexual.

També volem fer visible els fills i filles de les dones en situació de maltracta-
ment, fins al moment víctimes més invisibles que les seves mares. Entenem 
que el fet de conviure en un entorn familiar violent –encara que no se’ls 
agredeixi ni se’ls insulti ni se’ls amenaci– és ja un exercici de violència 
contra els i les menors. L’última modificació de l’ordenament jurídic estatal 
del sistema de protecció de persones menors d’edat (Llei 26/2015 del 28 de 
Juliol i Llei Orgànica 8/2015 del 22 de juliol), on se’ls reconeix com a víc-
times directes de la violència que pateixen les seves mares, es dota de més 
valor l’interès superior del menor en els procediments judicials i garanteix el 
seu dret a ser escoltat i escoltada, fet que suposa un gran avanç. El desig ara 
és que, més enllà de la modificació normativa, es modifiqui també la pràctica 
jurídica i l’atenció social d’aquestes i aquests menors. 

Davant d’aquesta situació, la lluita organitzada que durant dos-cents anys 
porten desenvolupant les dones per eliminar el sistema patriarcal ha aconse-
guit en els països desenvolupats la igualtat formal; tanmateix, resta encara 
molt camí per aconseguir la igualtat simbòlica i real entre homes i dones.
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L’organització de les dones i la seva força és, precisament, la millor estratè-
gia que tenen per sortir de la seva situació d’opressió i explotació. Aquesta 
organització de les dones estructurada fonamentalment en associacions de 
diferents tipus (tan diferents com divers és el col·lectiu de les dones) és una 
de les claus fonamentals per a l’eradicació de la violència sexista. En el cas 
de l’organització col·lectiva de les dones, la seva pràctica es fa diferencia-
dora, ja que no només els permet ocupar l’espai públic (fins fa poc negat), 
sinó que participen amb iguals en aquest espai que és propi i diferent del 
domèstic, objectivant la seva realitat i els seus problemes, tot redefinint-los 
i buscant alternatives de solució. Les dones organitzades prenen consciència 
de la seva situació com a dones i desenvolupen el seu dret de ciutadanes, 
mitjançant la participació social i la reivindicació política.

És, en aquest sentit, que les associacions de dones són fonamentals per a 
l’eradicació de la violència sexista. Les raons més significatives serien les 
següents:

1. El Moviment Feminista, en la seva funció d’eradicar el sistema patriar-
cal, actua com a tractor del canvi social i és gràcies a la pressió rea-
litzada per aquest Moviment i pel Moviment de Dones, que la societat 
civil, les institucions i la classe política han anat prenent consciència de 
l’existència de la violència contra les dones i de la importància de la seva 
eradicació, elaborant lleis, plans i desenvolupant recursos especialitzats 
per a l’atenció de les dones víctimes.

2. Les associacions de dones, fonamentalment les socioculturals, tenen com 
a objectius millorar les condicions de vida de les dones i promoure la 
seva participació ciutadana i política, sempre des de la defensa dels seus 
interessos i drets com a col·lectiu. La presa de consciència de la situa-
ció de discriminació que pateixen pel simple fet de ser dones és un eix 
primordial per a la presa de poder personal i col·lectiu i, per tant, per a 
l’eradicació de la violència. 

3. En el cas concret de les dones víctimes de violència i/o d’exclusió social, 
les associacions es presenten com una eina per vehicular la seva integra-
ció en la comunitat, crear xarxes socials de suport i facilitar d’aquesta 
manera l’eliminació de l’aïllament social a què estan sotmeses i que per-
petua (al costat d’altres factors) la situació de maltractament i/o exclusió, 
possibilitant així la sortida de la situació violenta.

Si les dones s’empoderen associant-se i vindicant els seus drets, les as-
sociacions també generen molta més influència i incidència social quan 
s’organitzen entre si i generen accions comunes. Les estructures de segon 
nivell (com ho són les xarxes, federacions o confederacions) són generado-
res al seu torn d’un moviment amb major impacte social i polític.
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Pel que fa a Bizkaia, ens trobem amb un territori on l’associacionisme té 
una presència important. Segons el Llibre Blanc del Tercer Sector Social 
d’Euskadi (2015) a la CAB hi ha 3.500 organitzacions, 2.000 de les quals 
són biscaïnes, quantitat que representa el 57% del total d’entitats de la CAB. 

Si ens atenim a les persones, segons l’estudi sobre voluntariat a la CAPB 
(Govern Basc, 2012) del total de la població basca, un 8,6% fa tasques de 
voluntariat i, d’aquest 8,6%, el 64,5% són dones i el 35,5% són homes. 
D’aquest voluntariat de la CAPB, el 58,7% viu a Bizkaia. 

Si ens atenim a la realitat de les associacions de dones a Bizkaia i segons 
l’últim cens d’Emakunde –Institut Basc de la Dona d’Euskadi– realitzat el 
2015, hi ha 125 associacions de dones, el 58,14% de les quals són a Bizkaia. 

Si fem una mica d’història referida al Moviment Feminista a Bizkaia, veiem 
que la seva trajectòria és àmplia, i que el seu camí comença de manera clan-
destina l’any 1974. En aquests primers grups, l’objectiu principal era fer una 
anàlisi de la vida personal d’acord amb la teoria del Patriarcat. És el 1976 
quan de forma assembleària es configura el Moviment Feminista de Bizkaia 
a l’Assemblea de Dones de Bizkaia. I el 1977 s’organitzen les primeres Jor-
nades Feministes d’Euskadi. Des de llavors el Moviment Feminista ha tingut 
molts canvis, potser un de destacable per al tema que ens ocupa és que durant 
la dècada dels anys vuitanta es creen grups feministes i associacions de do-
nes independents de l’Assemblea de Dones de Bizkaia, articulant-se encara 
més el Moviment Feminista i de dones. Algunes d’aquestes associacions for-
men part actualment de Tartekari Sarea

Aquesta realitat, com diem, facilita que a Bizkaia es desenvolupi un projecte 
de les característiques de Tartekari Sarea, basat en el voluntariat, en la crea-
ció de xarxes de solidaritat entre dones des d’una perspectiva de desenvolu-
pament comunitari i marc teòric-pràctic del qual és el feminisme.

La Xarxa d’Agents de Suport Social 

El Programa Tartekari Sarea: Xarxa d’Agents de Suport Social en el Terri-
tori Històric de Bizkaia (a partir d’ara Tartekari Sarea) és una xarxa consti-
tuïda fonamentalment per associacions de dones i associacions mixtes amb 
sensibilitat cap a la igualtat d’oportunitats entre homes i dones, que té com 
a finalitat col·laborar en l’eradicació de la violència contra les dones, sent 
una estructura que actua de pont entre les dones víctimes i les institucions, 
facilitant la seva captació i atenció en els recursos, així com la integració i 
participació social d’aquestes dones en el seu entorn més immediat. 
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Per a la consecució d’aquesta finalitat es realitza, d’una banda, suport i 
acompanyament a dones en situació de maltractament per part de la seva 
parella o ex-parella, per tal de derivar-les als recursos i serveis que les ajudin 
a sortir de la situació violenta; i, d’altra banda, diverses activitats que ajuden 
enfortir la xarxa d’Agents que faciliten aquest suport des de les associacions 
o la sensibilització de l’entorn on desenvolupen la seva tasca associativa 
amb relació a la violència contra les dones i la seva prevenció. 

El Programa ha estat posat en marxa pel Servei de Dona i Intervenció Fami-
liar de la Diputació Foral de Bizkaia, havent estat adjudicada la seva gestió 
mitjançant concurs públic a Suspergintza Elkartea. L’experiència comença 
el seu camí l’any 2012 com a projecte pilot, desenvolupant-se durant dos 
anys (2012-2103) i consolidant-se com a Programa l’any 2014, a partir dels 
resultats positius obtinguts en l’avaluació que se’n va realitzar i incloent-se 
així dins del catàleg de prestacions i serveis del Servei de Dona i Intervenció 
Familiar del Departament citat anteriorment a la Diputació Foral de Bizkaia

Les Agents que pertanyen a Tartekari Sarea compten amb un suport setmanal 
o quinzenal de caràcter individual per part d’un equip d’educadores exper-
tes en la intervenció en violència contra les dones, i amb diverses sessions 
grupals amb diferents objectius, així com d’una intranet exclusiva per a la 
Xarxa.

Les associacions, al seu torn, subscriuen un conveni de col·laboració amb 
el Departament d’Ocupació, Inclusió Social i Igualtat de la Diputació Foral 
de Bizkaia en el qual es regulen les condicions de la relació, tant a nivell 
econòmic com en relació a altres aspectes relatius a la participació de les 
parts en el Programa (finalitat, objectius, funcions i obligacions de les parts 
implicades, etc.).

També en aquest moment i a causa dels requeriments de Llei Orgànica 
15/1999, de 13 de desembre, de protecció de dades de caràcter personal, 
la representant de l’entitat col·laboradora i les mateixes Agents signen un 
contracte de confidencialitat sobre les dades de què disposaran de les dones 
víctimes a les quals acompanyen, així com un document de compromís de 
bon ús del telèfon mòbil ofert per la Diputació Foral de Bizkaia.

Per al seu desenvolupament el Programa compta amb les següents fases:

1. Captació i selecció de les associacions objecte del Programa, així com 
informació sobre el mateix per decidir participar-hi o no.  

2. Sensibilització, selecció i formació de les Agents de Suport Social. 
3. Posada en marxa del Programa. Difusió del Programa en el seu entorn, 

signatura dels convenis de col·laboració amb la Diputació Foral de Bi-
zkaia i suport a les dones víctimes. 

4. Avaluació del procés i comiat.
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La fase 1 i 2 es realitzen en els moments d’ampliació de la Xarxa, aproxi-
madament un cop l’any. La fase 3 és el gruix de la intervenció i es realitza 
de forma contínua. La tasca de suport i acompanyament a les Agents i les 
associacions es realitza mitjançant entrevistes individuals i trobades grupals 
amb la següent temporització:

• Amb les Agents es realitzen un mínim de dues entrevistes al mes i si tin-
guessin un cas de dona víctima, sempre que calgui, fins i tot es pot tenir 
contacte diari. Aquestes entrevistes poden ser presencials o per e- mail o 
via telefònica. 

• Amb l’associació es realitzen entrevistes a demanda d’aquesta i amb fle-
xibilitat. 

• Amb el grup d’Agents de cada associació, aproximadament tres vegades 
a l’any. 

• Amb diferents grups d’Agents creats en funció del seu recorregut, ex-
periència i les seves demandes-necessitats, es realitzen dues vegades a 
l’any, en format bé de formació o bé de contrast i seguiment. 

• Amb tota la Xarxa es realitza almenys una trobada a l’any.

La fase 4 es realitza en el cas que alguna o algunes de les Agents i/o associa-
cions decideixin acabar amb la seva tasca en el Programa. Hi poden haver 
una o dues sessions per a l’avaluació i el comiat. 

La direcció del Programa correspon al Servei de Dona i Intervenció Familiar 
de la Diputació Foral de Bizkaia, que n’efectua el seguiment, supervisant el 
seu desenvolupament i avaluació, per la qual cosa manté una coordinació 
fluïda i periòdica amb l’equip professional de Suspergintza  Elkartea. 

La Xarxa està constituïda per un ampli ventall d’associacions que represen-
ten la realitat comunitària de Bizkaia seleccionades sota diferents criteris, 
com ara dimensió, ubicació, grau de representativitat, àmbits d’actuació, di-
versitat de les sòcies (procedència, funcionalitat, cultura, àmbit rural...), etc.; 
amb la finalitat d’arribar al major nombre de dones víctimes, d’atendre la 
diversitat del col·lectiu de les dones i de donar resposta a tot Bizkaia.

La figura d’Agent de Suport Social es tradueix en una dona voluntària que 
fa d’enllaç o intermediació entre les dones víctimes de violència sexista i les 
institucions i entitats socials capaços de brindar l’ajuda necessària per sortir 
de la situació violenta.

Es busca que l’Agent sigui una persona compromesa i amb sensibilització 
cap a la situació de violència i discriminació que pateixen les dones. Per 
això, es realitza una selecció i captació entre aquelles associacions de di-
versos àmbits d’actuació, tant de dones com mixtes, que contemplin entre 
els seus objectius millorar les condicions de vida de les dones i promoure 
la participació ciutadana i política d’aquestes, sempre des de la defensa dels 
seus interessos i drets com a col·lectiu. 
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A les voluntàries que desitgen exercir la tasca d’Agent no se’ls exigeix   cap 
perfil ni capacitació vinculada a la tasca que desenvoluparan, però sí han de 
realitzar una entrevista de selecció i acudir a les sessions de formació que 
s’imparteixen per part de l’equip professional ja que, encara que no s’exigeix 
formació, sí cal tenir una conceptualització del fenomen de la violència con-
tra les dones, saber què fer i com fer-ho en la relació d’ajuda, conèixer el 
sistema de recursos socials, així com disposar d’habilitats de comunicació i 
empatia. 

Igualment es busquen persones amb prou equilibri i benestar personal com 
per poder afrontar les tasques d’Agent o les situacions delicades en què es 
troben les dones víctimes. 

També cal que comptin amb un cert temps i disponibilitat per mantenir una 
coordinació periòdica amb l’equip professional de suport i per participar en 
les trobades grupals i/o de Xarxa.

Les funcions de les Agents de Suport Social són:

1. Captació de dones víctimes: consisteix a realitzar una tasca d’observació 
i apropament a la possible dona víctima en el seu entorn més proper per, 
en un segon moment, poder escoltar-la i recolzar-la. Aquesta observació 
i apropament es pot realitzar a la mateixa associació i entre les dones 
que hi van, però també entre les dones del seu entorn més proper, no 
circumscrites a la seva associació. Aquesta funció també pot realitzar-se 
mitjançant la difusió en el seu entorn de l’existència de Tartekari Sarea, 
perquè les possibles víctimes sàpiguen que poden acudir a l’associació i 
exposar la seva situació a l’Agent de Suport Social.

2. Suport a dones víctimes: sostenir la dona víctima mitjançant l’escolta 
activa, bé de la situació en què es troba, bé de la necessitat que planteja i 
de la demanda que realitza. 

3. Orientació a dones víctimes: informar i assessorar sobre els serveis 
d’atenció a les víctimes de maltractaments, tant públics com privats exis-
tents a la seva comunitat i/o entorn més proper, amb la finalitat que la 
víctima disposi d’informació per poder decidir si vol o no accedir-hi; per, 
en un segon moment, procedir a la derivació, si s’escau. 

4. Acompanyament a dones víctimes: de vegades la situació en què es tro-
ben les dones víctimes de violència (por, ansietat, aïllament...) requereix 
d’un acompanyament físic per a la realització de certes gestions o per 
a rebre informació sobre els serveis que les podrien ajudar. Les Agents 
poden ser una peça clau en aquest sentit, acompanyant-les i facilitant-los 
aquesta tasca.
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5. Seguiment del cas: es tracta de conèixer com va evolucionant el procés 
en el qual es troba la dona per veure quina estratègia és la més apropiada 
per treballar amb ella (informació, contenció, derivació al recurs perti-
nent, etc.). Un cop la víctima hagi decidit afrontar la situació i estigui 
sent atesa pel recurs que necessiti, entenem que la tasca de l’agent ha 
finalitzat, per tant ha de començar el tancament del procés. Per tal que 
sigui possible, s’aniran distanciant les trobades, i es consolida la inter-
venció professional especialitzada. L’objectiu d’aquesta sortida gradual 
és que la dona se senti recollida en el trànsit i/o relleu entre l’Agent i la 
professional que l’atendrà.

6. Col·laboració amb els recursos i institucions: entenem que per al des-
envolupament de la tasca d’intermediació, les Agents estaran en estreta 
col·laboració amb les institucions encarregades de l’atenció a les víc-
times. Des d’aquí, el respecte mutu entre les Agents i les professionals 
serà el principi d’actuació, tenint en compte que la tasca professional i el 
seu funcionament és, a més d’especialitzada, prioritària enfront de la de 
l’Agent. 

7. Sensibilització a l’associació, barri, poble o municipi: en la mesura del 
possible les Agents transmetran al costat de la seva associació l’esperit 
de la Xarxa, bé entre altres dones, bé en la seva comunitat. Així mateix, 
també poden realitzar una tasca de sensibilització i prevenció a favor de 
la igualtat i en contra de la violència en la seva zona o àmbit d’actuació. 

8. Registre de l’activitat: les Agents realitzaran un registre de les actua-
cions dutes a terme per tal de tenir un control d’activitat amb la finalitat 
d’avaluar anualment el Programa i realitzar-hi les millores oportunes un 
cop recollides i analitzades les dades. 

9. Coordinació amb l’equip professional de suport: de forma habitual i, so-
bretot, en el procés de captació i orientació a dones en situació de violèn-
cia, l’Agent mantindrà amb la seva educadora de suport una coordinació 
fluïda per al disseny d’objectius i estratègies, així com per al seguiment 
de les accions de manera conjunta.

L’Equip Professional de Suport consisteix en un equip de treball format per 
educadores especialitzades en intervenció en violència contra les dones i en 
processos d’acompanyament al voluntariat, i per una responsable de Progra-
ma amb funcions de gestió i coordinació.

El número d’educadores que conformen l’equip està en relació directa amb 
el nombre d’agents, essent la ràtio de vint agents per educadora. Es consi-
dera idoni que sigui sempre la mateixa educadora (se l’anomena “educadora 
de referència”) la que realitzi el suport i l’acompanyament a cada agent, 
d’aquesta manera es genera una continuïtat i un vincle relacional que afavo-
reix l’acompliment de les tasques d’ambdues figures. En el cas que una as-
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sociació tingui diverses agents, també serà la mateixa educadora per a totes. 
Així, l’associació tindrà també una única educadora de referència. 

Com a consideració de partida, indicar que els referents per a exercir la tasca 
de suport i acompanyament per part de l’equip professional estan inspirats en 
els principis de la relació d’ajuda d’intervenció social i en el “Model Optima 
d’atenció al voluntariat” que contempla cinc processos: captació, acollida, 
formació, acompanyament i comiat-tancament. Es parteix de la motivació 
de la persona voluntària per transformar una realitat i se l’acompanya des de 
la seva dimensió personal, organitzacional i social. 

El suport i l’acompanyament professional a les agents es concreta en tru-
cades telefòniques, correus electrònics i entrevistes individuals o grupals 
(en el cas que hi hagi diverses agents en una associació) per a planificar 
conjuntament l’objectiu i les estratègies a seguir en les seves diferents 
funcions vinculades al Programa. Cal assenyalar que la prioritat recau en 
el suport i l’acompanyament a l’Agent en la seva tasca de suport i alhora 
d’acompanyament a la dona en situació de maltractament, atesa la complexi-
tat d’aquesta situació

Aquest procés de suport i acompanyament professional constitueix un recurs 
de formació contínua i, també, de cura cap a elles, ja que els ofereix pautes 
per a l’atenció, protecció i seguretat de la víctima i, així mateix, d’auto-cura i 
protecció enfront de les situacions de violència que viu la dona víctima, però 
que també elles poguessin patir (l’agressor pot conèixer la tasca que elles 
realitzen, la qual cosa les exposa a una possible situació de perill).

És imprescindible prevenir situacions d’estrès, desmotivació o inquietud en 
les agents, primer per al seu benestar, però també per al benestar de les do-
nes víctimes. Per això, tenir formació, pautes d’auto-cura i professionals de 
suport, esdevé fonamental en aquest tipus de tasques que comporten perill 
tant físic com emocional. 

L’equip professional, a més de la formació inicial que reben les agents, 
realitza el seguiment de dos processos que es donen simultàniament, el de 
la dona víctima i el de l’agent. El primer està orientat a conèixer i testar 
l’evolució de la dona víctima en el seu procés de presa de consciència per 
afrontar la situació de maltractament. I el seguiment del procés de l’agent 
està orientat a la millora de l’acompliment de la seva tasca voluntària, a la 
seguretat i a la cura. 

Igual que les agents, les professionals realitzen una recollida sistemàtica 
de dades per al seguiment i avaluació contínua del Programa. D’una ban-
da, recullen la informació rellevant de cada cas tant de la usuària com de 
l’agent (dades personals, procés d’intervenció, coordinació, número i tipus 
d’activitats desenvolupades, etc.) per al seu seguiment i suport. D’altra ban-
da, recopilen les activitats desenvolupades per les associacions per a la seva 

És imprescindible 
prevenir situacions 
d’estrès,  
desmotivació o 
inquietud  
en les agents



136 

Editorial             Educació Social 63                                      Educació Social 63 Intercanvi                                      Educació Social 63

difusió en la intranet –eina gestionada i dinamitzada per les educadores– i 
per a l’assessorament també en aquesta matèria. Finalment, també recullen 
les incidències per al bon funcionament del telèfon mòbil.

Tot això amb la finalitat de valorar el desenvolupament del Programa i el 
compliment d’objectius, i des d’aquí realitzar-hi les millores pertinents. 

Pel que fa a la difusió del Programa i la sensibilització i prevenció de la 
violència contra les dones, l’equip professional, a partir d’una anàlisi de la 
realitat, orienta sobre la millor estratègia a seguir, així com sobre el suport i 
les accions més apropiades a realitzar i en fa una avaluació posterior. 

Avaluació del Programa des del Projecte  
Pilot fins a l’actualitat. Cinc anys de camí 

Els seus inicis: un Projecte Pilot

La posada en marxa i implementació i avaluació del Projecte Pilot es va dur 
a terme durant els anys naturals de 2012 i 2013. 

Durant el primer any la tasca de difusió del projecte va ser intensa, ja que 
era desconegut entre les associacions de dones, la nostra població diana. 
L’objectiu d’aquestes sessions informatives era la captació d’aquelles asso-
ciacions i sòcies amb interès a participar de la Xarxa i la posterior selecció. 

Al voltant de la presentació del Projecte Pilot, van sorgir algunes críti-
ques i recels per part d’algunes associacions feministes i d’algunes Agents 
d’Igualtat dels ajuntaments biscaïns.

Aquestes qüestions estaven, principalment, en relació a quatre idees:

• Es qüestionava la tasca voluntària de les Agents de Suport Social. 
• La tasca a realitzar per les Agents de Suport Social no és una tasca volun-

tària sinó professional. 
• El fet que realitzin tasques professionals com a voluntàries pot eliminar 

llocs de treball ja existents. 
• La mediació està prohibida en casos de violència contra les dones.

Pel que fa a la primera idea, es qüestionava la repetició del model patriarcal 
on el treball de les dones és un treball no remunerat i per tant no valorat, 
amb el que això suposa de manteniment de la situació de discriminació que 
pateixen les dones, no accedint al mercat laboral i, per tant, sense ingressos 
econòmics propis. La idea era quelcom semblant a: “com sempre, el treball 
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realitzat per les dones és considerat de menys valor i per tant no es remune-
ra”, “seguim aprofitant-nos de la seva feina sense reconèixer-los un salari”.

Pel que fa a la segona idea, es criticava el fet que la tasca que realitzarien 
les agents eren funcions professionals, que requerien d’una formació i una 
especialització, a més d’una dedicació temporal alta. 

Les dues idees anteriors sustentaven d’alguna manera la tercera idea, que 
criticava la institució per la seva suposada intenció de voler eliminar llocs de 
treball cobrint-los amb personal voluntari, abaratint així el cost dels serveis. 

La quarta de les crítiques venia motivada pel nom que inicialment s’havia 
donat al Projecte “Creació i posada en marxa d’una Xarxa de Mediadores 
Socials en el territori històric de Bizkaia”, ja que s’associava la figura de les 
mediadores voluntàries amb la de les professionals de la mediació social en 
els termes preestablerts normativament, l’actuació de la qual està expressa-
ment prohibida en els casos de maltractaments contra la dona. 

En aquest sentit, l’equip professional va preparar tres sessions grupals, a més 
de la presentació inicial realitzada el març de 2012, i va establir diverses 
converses amb representants d’aquesta línia crítica. 

La finalitat d’aquestes accions era poder explicar clarament les funcions que 
realitzarien les agents (sensibilització, captació i primer acompanyament als 
recursos), així com les que no farien, diferenciant, d’una banda, la tasca vo-
luntària i la professional, i matisant més el temps de dedicació de les agents 
al projecte, precisament pel fet de ser una tasca voluntària.

Es va matisar també que una de les funcions de l’equip professional de su-
port a les agents era vetllar perquè aquestes no realitzessin tasques profes-
sionals, així com cuidar el grau i la intensitat de dedicació, entenent que són 
elles les propietàries del seu temps i les qui decideixen a què destinar-lo, com 
i quant. També entenem que ser voluntària en un àmbit com aquest pot ser 
desgastant i delicat.

Així doncs, el Projecte es va presentar com a reconeixement a aquesta tasca, 
ja exercida històricament per les associacions de dones, mitjançant el suport 
d’un equip professional i la dotació de recursos econòmics i telemàtics per a 
l’exercici d’aquestes funcions. És a dir, aquesta tasca ja s’estava realitzant, la 
diferència era comptar amb el suport institucional, assumint i desenvolupant 
així la responsabilitat pública tot impulsant nous serveis, per tal d’enfortir 
i donar suport, al mateix temps, des de la iniciativa institucional el mateix 
teixit associatiu. 
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En les diferents converses mantingudes es va percebre certa confusió al 
voltant del voluntariat realitzat dins de moviments polítics. Per això, es va 
aclarir també que tot i que el Moviment Feminista i el Moviment de Dones 
siguin moviments polítics (fonamentalment el primer) i, per tant, es parli de 
militància en lloc de voluntariat, les persones que els conformen no deixen 
de ser voluntàries i ambdues circumstàncies (militància i voluntariat) cami-
nen de la mà per ser tractor de canvi cap a una societat no sexista. Aquestes 
accions van tenir un resultat positiu en relació a la comprensió del Projecte, 
les seves funcions i la seva finalitat última. Es van aclarir els dubtes i, per 
tant, es van desestimar les crítiques explicades anteriorment. 

Arran d’aquestes presentacions i entenent que el nom inicial del Projecte 
(Creació i posada en marxa d’una Xarxa de Mediadores Socials en el terri-
tori històric de Bizkaia) podria generar confusió al voltant de la mediació 
com a labor professional i, alhora, com a funció prohibida en situacions de 
violència contra les dones, se substitueix per: Creació i Posada en Marxa 
d’una Xarxa d’Agents de Suport Social a Bizkaia.

D’aquests dos anys de Projecte Pilot es poden destacar, tal com ha quedat 
recollit en les avaluacions parcials i en l’informe final d’avaluació realitzat, 
les següents conclusions:

• Que durant aquests dos anys de treball es van realitzar 13 presentacions 
de la xarxa, es van entrevistar 48 dones interessades a ser agents i se’n 
van seleccionar 40, i es van convocar un total de 90 associacions, un 
60,7% de les quals van acudir a les presentacions. 

• Que el perfil de les entitats que estan formant part de la xarxa és di-
vers, tant pel que fa a àmbit geogràfic com d’actuació. En acabar el 2013 
conformaven la Xarxa associacions de diferents comarques, oferint co-
bertura a gran part del Territori Històric de Bizkaia. Quant al seu àmbit 
d’actuació, hi havia associacions de l’àmbit de la discapacitat, de l’àmbit 
rural i urbà, de l’àmbit de la diversitat cultural, feminista i sòcio-cultural. 

• Que el nombre d’entitats participants en el Projecte és satisfactori, i que hi 
van mostrar un alt interès. Els sembla necessari treballar per l’eradicació 
de la violència contra les dones, generar una Xarxa d’aquestes caracte-
rístiques i participar-hi, atès que és una bona contribució per a aquesta 
eradicació. A final del 2013, 17 entitats conformaven la Xarxa (8 que es 
van incorporar el 2012 i 9 el 2013). 

• Que el perfil de les agents és també molt divers, per la qual cosa 
s’acompleix l’objectiu inicial de representar la diversitat del col·lectiu de 
les dones: són dones en edats compreses entre els 23 i els 66 anys d’edat, 
de diferents cultures i procedències, de l’àmbit rural i urbà. I també amb 
diferents tipus de participació en l’associació: la majoria són sòcies vo-
luntàries de la seva associació, però també hi ha sòcies pertanyents a 
l’equip directiu de la mateixa. 
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• Que el nombre d’agents participants ha superat les expectatives inicials ja 
que durant aquests dos anys, quaranta agents han participat en la Xarxa, 
i és necessari organitzar un segon curs de formació –no previst inicial-
ment– abans de la finalització de la fase experimental davant la demanda 
d’entitats i agents d’igualtat. Les baixes existents en aquest temps han 
estat 6, totes per motius personals, cap per falta d’interès o implicació en 
el projecte

• Que les dones víctimes de maltractament coneixen el recurs i han buscat i 
acudit a les agents. Durant el primer any, hi va haver alguna captació però 
escassa atenció a les dones víctimes, a causa fonamentalment de la tem-
porització de les fases del Projecte. Durant l’any 2013 s’ha aconseguit 
atendre 10 dones víctimes de maltractament de manera més continuada i 
acordada amb aquestes.

• Que les agents han valorat molt positivament els dos cursos impartits 
de formació i l’equip formador. Aquests han facilitat compartir coneixe-
ments i experiències, expressar pors i diluir-les; han despertat el senti-
ment que estan acompanyades en el desenvolupament de la seva tasca i 
que l’eradicació de la violència contra les dones passa per l’organització 
de les dones i, per tant, per la generació de xarxes com aquesta. 

• Que les agents durant el procés d’acompanyament de l’equip professio-
nal expressen que s’estan sentint recollides, ateses i acompanyades, re-
bent l’orientació necessària per a poder realitzar millor la seva tasca com 
a agents i podent resoldre els dubtes que els van sorgint en el seu procés 
d’acompanyament a les dones víctimes de violència. 

La situació actual 

En l’actualitat Tartekari Sarea compta amb 64   agents vinculades a 32 asso-
ciacions de tot Bizkaia. Al llarg de gairebé quatre anys de camí un total de 
70 voluntàries de 34 associacions diferents han participat en la Xarxa. En 
aquest moment el Programa es troba desenvolupant les Fases 1 i 2, de sensi-
bilització i captació, amb la finalitat d’ampliar la Xarxa fins a un màxim de 
75 Agents de Suport Social, la seva capacitat màxima. 

El nombre d’agents participants per associació és d’1 a 4, depenent de l’abast 
i la grandària d’aquesta, així com del seu grau de captació. 

Actualment seguim amb la tendència iniciada en el Projecte Pilot respecte 
a la diversitat de les agents pel que fa a edat, procedència, diversitat sexual, 
cultural i funcional; i a la diversitat de les associacions pel que fa a àmbit 
d’actuació (migració, discapacitat, feminisme, esport, oci i lleure educa-
tiu...).
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Aquest ventall divers d’agents i associacions permet arribar a una àmplia 
població de dones (de diversa edat, cultura, situació socioeconòmica, etc.) 
i també possibilita que la tasca de sensibilització i prevenció s’adreci a una 
població extensa i variada. 

Així mateix, l’expansió del Programa i la difusió de la tasca d’agent es pro-
dueixen de manera natural i espontània en l’entorn, possibilitant una major 
participació ciutadana i el desenvolupament de la capacitat de resposta de la 
comunitat a fi a col·laborar en l’eradicació de la violència contra les dones. 

A data actual s’han atès un total de 185 dones víctimes per part de les agents. 
S’han atès 84 dones durant l’any 2015 i 27 durant els mesos transcorreguts 
el 2016. 

Així, s’ha anat produint un avanç considerable i continu en el nombre de 
dones ateses. Aquest augment progressiu en el nombre de casos és degut al 
fet que l’entorn ha anat coneixent el Programa i la tasca de l’agent, i també 
a la millor capacitació de l’agent per identificar i captar els casos de dones 
víctimes gràcies al suport professional, el bagatge i experiència en la Xarxa. 

Les activitats de difusió, prevenció i sensibilització han augmentat de for-
ma exponencial al llarg dels quatre anys, convertint-se en una de les línies 
d’acció fonamentals de la Xarxa, juntament amb la captació de dones víc-
times.

Aquest fet, no previst en un primer moment del Programa, està possibilitant 
no només la consecució dels objectius del Programa, sinó que també està 
afavorint la sensibilització i captació de dones voluntàries i associacions que 
volen participar a la Xarxa. D’aquesta manera es produeix una retroalimen-
tació constant. A més, és important assenyalar que aquesta línia de treball 
afavoreix que les agents i associacions se sentin actives, empoderades i rea-
litzades en el seu rol com a agents, ja que veuen el resultat de les seves 
accions.

Al llarg dels cinc anys d’existència de la Xarxa s’han realitzat deu trobades 
grupals d’Agents. Els objectius d’aquestes trobades basades en la metodo-
logia de l’acció-reflexió-acció han estat afavorir la cohesió grupal, reforçar 
aliances i col·laboracions entre les agents, compartir experiències i analitzar 
la praxi per anar millorant la capacitació i les estratègies des de la pràctica. 

També s’han realitzat dues trobades de tota la Xarxa. Una de formació en 
la qual es va treballar l’autodefensa feminista i unes Jornades anomenades 
“Teixint la Xarxa” en què es va treballar la identitat de Xarxa i la sororitat 
(solidaritat entre dones) com a valor de relació. 

Finalment, assenyalar la tasca de denúncia social que realitza la Xarxa a 
través de diferents mitjans de comunicació, així com la realització d’accions 



 141 

Educació Social 63                                            EditorialEducació Social 63 Educació social i gènereEducació Social 63                                       Intercanvi

en dates assenyalades com el 8 de març i el 25 de novembre, i la participació 
en accions reivindicatives del Moviment Feminista o d’altres.

Aprenentatges i conclusions finals 

Tartekari Sarea és una estructura que se sustenta en tres protagonistes que 
col·laboren en un objectiu comú: eradicar la violència contra les dones i 
afavorir la igualtat. 

Aquest protagonisme recau en el Servei de Dona i Intervenció Familiar de la 
Diputació Foral de Bizkaia com a responsable del Programa, en les volun-
tàries pertanyents a diverses associacions de Bizkaia com a generadores de 
l’acció transformadora i en Suspergintza Elkartea com l’equip professional 
de suport al desenvolupament d’aquesta acció.

Aquesta col·laboració, com hem assenyalat anteriorment, reforça la funció 
pròpia de les associacions i de les institucions, vinculada a la transformació 
social i al manteniment i desplegament de l’Estat del Benestar. 

Tartekari Sarea a més és un Programa de desenvolupament comunitari lide-
rat per dones, tant en la vessant professional com voluntària. 

Lideratge marcat per la cultura feminista que compartim totes en major o 
menor grau i que afavoreix el consens en la visió de la realitat de les dones en 
general i de les dones en situació de maltractament en particular, i que uneix 
les estratègies a seguir. Aquest fet ens sembla clau per a la creació, ampliació 
i consolidació del Programa. 

En aquest sentit, la sororitat es manifesta cada vegada més com a element rela-
cional de la Xarxa. El fet de percebre’s com a iguals que poden aliar-se, com-
partir i, sobretot, canviar la seva realitat perquè totes, de maneres diferents, 
hem experimentat l’opressió, creix exponencialment a mesura que es va con-
solidant la Xarxa. La Intranet com a espai virtual d’intercanvi i coneixement 
d’experiències i les trobades formatives i d’anàlisi de la pràctica realitzades 
són elements clau que afavoreixen la sororitat i el pacte entre dones. 

Un altre element clau a Tartekari Sarea és la seva difusió. A l’inici i pel 
fet de ser un Programa innovador a Bizkaia, va requerir temps i dedicació 
exclusius a la informació, l’aclariment i la publicitat del mateix. Calia que 
s’entengués bé la figura de l’agent: el seu abast i les seves funcions. 

Pel que fa a les activitats de difusió i sensibilització que realitzen les asso-
ciacions en el seu entorn més proper, cal reconèixer que estan prenent un 
protagonisme no previst inicialment, ocupant tanta presència com el suport 
a les víctimes.
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Aquest fet s’està valorant molt positivament, tant per l’equip de suport com 
per la Diputació Foral de Bizkaia, perquè aquelles associacions que històri-
cament estaven fent aquesta feina l’han vist reconeguda i potenciada, i aque-
lles que no ho feien han obert línies d’actuació en aquest àmbit, amb el que 
suposa de conscienciació no només en el seu entorn sinó en la seva pròpia 
associació.

Requereixen una menció especial les agents que, estant en associacions mix-
tes, han obert aquest camí, moltes de les quals, a més, pertanyents a cultures 
àrabs i subsaharianes. 

Tanquem aquest article reconeixent la tasca de les 70 agents i 34 associa-
cions que han participat en Tartekari Sarea, ja que gràcies a la seva tasca i la 
seva alta motivació i compromís amb el Programa fan possible que les dones 
víctimes vegin una sortida viable a la violència i que la condemna de la so-
cietat civil cap a la violència contra les dones sigui cada vegada més gran.
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