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Resum

La intenci6 d’aquest article ¢s fer una aproximacié de la realitat del moén social i educatiu
en el camp de justicia juvenil, sempre tenint en compte 1’educacié com un dret inalienable
de I’ésser huma. La finalitat, doncs, és entendre una mica més la nostra funcié educati-
va, no només de tots els educadors i les educadores socials sind de tots aquells agents i
técnics socials que participen en tot el procés educatiu d’aquell menor o jove quan entra
dins del complex circuit de la justicia juvenil en el moment en que infringeix la llei i
comet un delicte. Tots els professionals d’aquest gran engranatge treballem de forma
multidisciplinaria i en xarxa només amb un sol objectiu: una bona insercié socio-laboral
i comunitaria de cadascun dels infractors.
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El contexto de la justicia juvenil
en Catalufia

La intencion de este articulo es aproximarnos
a la realidad del mundo social y educativo en
el campo de justicia juvenil, siempre tenien-
do en cuenta la educacion como un derecho
inalienable del ser humano. La finalidad es,
pues, entender un poco mds nuestra funcion
educativa, no solo de todos los educadores y
educadoras sociales sino de todos aquellos
agentes y técnicos sociales que participan en
todo el proceso educativo de aquel menor o
joven cuando entra dentro del complejo cir-
cuito de la justicia juvenil en el momento en
que infringe la ley y comete un delito. Todos
los profesionales de este gran engranaje tra-
bajamos de forma multidisciplinar y en red
solo con un solo objetivo: una buena insercion
socio-laboral y comunitaria de cada uno de
los infractores.
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The Context of Juvenile Justice
in Catalonia

This article sets out to establish the current rea-
lity of social work and community education in
the field of juvenile justice, within the framework
of education as an inalienable right of all human
beings. Its purpose, therefore, is to understand a
little more clearly the educational function not
only of all social educators but of all social wor-
kers and social actors involved in the process of
education of a child or young person who enters
the complex circuit of juvenile justice from the
point at which he or she breaks the law and com-
mits an offence. All of the professionals in this in-
terconnected system work as members of a mul-
tidisciplinary team with a single common goal:
the satisfactory integration into the community
and into employment of each of the offenders.
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El model actual
aposta per la
responsabilitza-
Ci6 dels menors i
joves a través de
mesures
dissenyades i
aplicades des
d’'un marc
normatiu i uns
organs gestors
diferenciats de la
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menors i dels
serveis
penitenciaris
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Com expressa el Pla Director de Justicia Juvenil 2004-2007, Catalunya dispo-
sa d’un model adequat i consolidat de Justicia Juvenil, a partir de I’aprovacio
de la Llei Organica 5/2000 de la responsabilitat penal dels menors i la Llei
del Parlament de Catalunya 27/2001 de Justicia Juvenil. Consolidat també
per la implicacid i per la participaci6 activa de I’ Administracid, el sistema
judicial i els professionals i entitats del sector.

Catalunya ha desenvolupat un model singular i avancat de Justicia Juvenil.
Amb els canvis accelerats en la realitat social, es requereixen noves respos-
tes del sistema de Justicia Juvenil, per tant, el model actual aposta per la res-
ponsabilitzacié dels menors i joves a través de mesures dissenyades i aplica-
des des d’un marc normatiu i uns organs gestors diferenciats de la protecciod
de menors i dels serveis penitenciaris. Aleshores, mitjangant ’aplicacié de
diferents programes i accions socio-educatives, dissenyats préviament, vo-
lem aconseguir la integraci6 social dels menors i joves que arriben a la nostra
jurisdiccid, tenint com a eix central la responsabilitzacio dels seus actes.

Les principals caracteristiques del sistema de treball desenvolupat en el te-
rreny de I’atenci6 als menors i joves infractors, des del traspas de les compe-
téncies a la Generalitat I’any 1981, son:

* Un bon nivell de coordinacid i entesa entre tots els operadors del sistema
de Justicia Juvenil: jutges de menors, fiscalia, serveis de la Generalitat i
col-lectius professionals.

* El foment dels processos de mediacid entre el menor i la victima com a
férmula alternativa de resolucio del conflicte, aixi com la prioritzacié de
les mesures de medi obert front a les mesures d’internament.

+ Latenci6 individualitzada dels menors i joves en els diferents programes
d’intervencio.

» Una bona preparaci6 técnica i especialitzacio entre els professionals dels
diferents equips d’assessorament técnic, mediacid, medi obert i centres.

* Una forta voluntat de facilitar el dialeg i ’assumpcié de compromisos
davant les actuals dificultats, per part dels equips directius i els profes-
sionals en general.
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Serveis i mesures judicials

Tot infractor disposa de diferents serveis i mesures judicials. Sempre en con-
cordanca tant amb els delictes comesos com en la seva evoluci6 personal i
social del menor i/o jove infractor.

El Servei de Mediaci6 i Assessorament Técnic

Aquest servei és especialitzat en assessorament i mediacid, i té 1’Oficina
d’Atenci6 a la Victima del Delicte (OAV). El servei d’assessorament és el
que es presta quan detenen el possible infractor i el técnic de guardia elabora
un informe objectiu per presentar al jutjat de guardia per tal de poder decidir
si es queda cautelar en un centre o cautelar en llibertat vigilada o bé es queda
lliure amb carrecs o sense. El servei de mediacié €s només per a tots aquells
delictes tipificats com a lleus i fan de mediaci6 entre I’infractor i la victima,
sempre que ambdues parts tinguin un interes real. El servei de I’OAV atén
gratuitament les demandes dels ciutadans/es victimes de delictes i, un cop hi
ha senténcia judicial, ofereix:

* La informacié que necessitin, facilitant a la victima I’accés als ajuts.

» Serveis especialitzats i mitjans de seguretat per garantir-ne el procés de
recuperacio.

» Suport i contencié emocional necessaries en la situacio6 de crisi i el segui-
ment de les actuacions judicials, facilitant-los 1’accessibilitat.

Medi Obert

Aquest servei té la finalitat d’incidir en el procés de socialitzacié dels me-
nors i joves mitjancant la intervencié individualitzada en el propi entorn i
amb una coordinacié amb les diferents institucions, entitats i professionals
de la comunitat. També s’intenta la col-laboracid activa i pro-social de la
familia.

Les mesures judicials permeten fer un seguiment del seu procés de socialit-
zacio, continuar /o millorar els vincles de les relacions existents i treballar
per assolir els objectius segiients:

* Integraci6 del menor o jove i la participaci6 de la comunitat en la resolu-
ci6 del conflicte.

* QGarantir I’atencié al menor o jove en els ambits de salut, educacio, lleure
i inserci6 laboral.

» Suport en el procés d’insercid social.

1107



Intercanvi

Educacié Social 62

Implicacio de la comunitat, mitjangant acords i convenis de col-laboracio
amb altres departaments, ajuntaments, consells comarcals i entitats del
sector associatiu.

Per tant, és I’encarregat de supervisar les segilients mesures judicials: trac-
tament ambulatori, internament terapéutic, assisténcia a un centre de dia,
permaneéncia de caps de setmana, llibertat vigilada, convivéncia amb una
altra persona, familia o grup educatiu, prestacions en benefici a la comunitat
i tasques socioeducatives. Tot seguit les expliquem.

1081

Tractament ambulatori

Es realitza un programa terapeutic de caracter ambulatori que ajuda als
menors/joves a superar processos addictius (alcohol o drogues il-legals).
Es pot aplicar sol o com a complement d’una altra mesura.

Internament terapéutic

No és una de les mesures habituals de privacié de llibertat, pero un jutge
de menors pot imposar-la. Per executar-la es designa un recurs o una
comunitat terapéutica que no depén de la Direccié General d’Execucio
Penal a la Comunitat i de Justicia Juvenil, i el coordinador de I’equip de
medi obert de la zona assigna un técnic perque en faci el seguiment i en
controli ’execucio.

Assistencia a un centre de dia

Els menors i joves que hi estan sotmesos resideixen en el seu domici-
li habitual i acudeixen a un centre, plenament integrat en la comunitat,
dins d’un programa d’atencid integral durant el temps que determina la
senténcia per dur a terme activitats de suport, educatives, formatives,
laborals i d’oci._

Permanencia de cap de setmana

Les persones resten en el seu domicili o en un centre fins a un maxim de
36 hores entre la tarda o nit del divendres i la nit del diumenge, llevat del
temps que hagin de dedicar, si és el cas, a les tasques socioeducatives
acordades pel jutge que s’hagin de dur a terme fora del lloc de permanén-
cia. S’aplica els caps de setmana a menors que cometen actes de vanda-
lisme o agressions lleus i també per incompliments de les prestacions en
benefici de la comunitat.

Llibertat vigilada

Consisteix a fer un seguiment de ’activitat del menor o jove: de la seva
assisténcia a I’escola, al centre de formacid professional o al lloc de tre-
ball, segons els casos, procurant ajudar-lo a superar els factors que van
determinar la infraccié comesa. Aixi mateix, aquesta mesura obliga, en el
seu cas, a seguir las pautes socioeducatives que assenyali 1’entitat publi-
ca o el professional encarregat del seguiment, d’acord amb el programa
d’intervencio elaborat a 1’efecte 1 aprovat pel jutge. La persona sotmesa
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a la mesura també esta obligada a mantenir amb aquest professional les
entrevistes establertes en el programa i a complir les regles de conducta
imposades pel jutge, que poden ser alguna o algunes de les segiients:

- Obligaci6 d’assistir amb regularitat al centre docent corresponent, si
el menor esta en edat d’escolaritzacio obligatori, i acreditar davant el
jutge aquesta assisténcia regular o justificar, en el seu cas, les absén-
cies, les vegades que sigui requerit.

- Obligaci6 de sotmetre’s a programes de tipus formatiu, cultural, edu-
catiu, professional, laboral, d’educacio sexual, d’educacié viaria o
d’altres similars.

- Prohibici6 d’acudir a determinats llocs, establiments o espectacles.

- Prohibici6 d’absentar-se del lloc de residéncia sense autoritzacid ju-
dicial previa.

- Obligaci6 de residir en un lloc determinat.

- Obligacié de compar¢ixer personalment davant el jutjat de menors
o professional que es designi, per informar de les activitats fetes i
justificar-les.

- Totes les obligacions que el jutge d’ofici, o a instancia del Ministeri
Fiscal, estimi per a la reinserci6 social del sentenciat, sempre que no
atemptin contra la seva dignitat com a persona.

Convivencia amb una altra persona, familia o grup educatiu

Intenta proporcionar al menor un ambient de socialitzacid positiu, mit-
jancant la convivencia, durant un periode determinat pel jutge, amb una
persona o una familia diferent de la seva o integrant-lo en un grup educa-
tiu que s’ofereixi a complir la funcio de la familia pel que fa al desenvo-
lupament de pautes socio-afectives pro-socials.

Prestacions en benefici de la comunitat

Aquesta mesura, que no pot imposar-se sense el seu consentiment, impli-
ca larealitzacio de les activitats no retribuides que se li indiquin, d’interés
social o en benefici de persones en situacio de precarietat. Preferentment,
es tracta que ’activitat tingui relacié amb els béns juridics afectats pels
fets que ha comes. Lobjectiu és que el menor comprengui, durant la
seva execucio, que la col-lectivitat o determinades persones han sofert de
manera injustificada unes conseqiiéncies negatives derivades de la seva
conducta. Es pretén que comprengui que va actuar de manera incorrecta,
que mereix el retret formal de la societat i que la prestacié de les tasques
que se li exigeixen €és un acte de reparacio just.

Tasques socioeducatives

La persona sotmesa a aquesta mesura ha de dur a terme, sense interna-
ment ni llibertat vigilada, activitats especifiques de contingut educatiu
encaminades a facilitar-1i el desenvolupament de la competéncia social.

L'objectiu és

que el menor
comprengui,
durant la seva
execucio, que

la col-lectivitat o
determinades
persones han
sofert de manera
injustificada unes
consequeéncies
negatives
derivades de la
seva conducta
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Internament en centres educatius

L’internament és una mesura privativa de llibertat que obliga el menor o jove
a quedar-se en un centre educatiu o terapeutic, o bé en el mateix domicili,
durant el temps imposat en la senténcia.

Centre de menors de Justicia Juvenil

El jutge pot decidir que es porti un menor a un centre educatiu de Justicia
Juvenil quan ha infringit la llei. Son llocs on es compleixen les condemnes
imposades als menors entre 14 i 17 anys, i el principal objectiu ¢és la reedu-
cacid perque es puguin inserir de nou a la societat, de manera que canviin la
seva actitud per un futur pro-social.

La rutina del centre els manté ocupats tot el dia. Les seves principals fun-
cions son:

» Oferir una resposta immediata i transitoria d’acollida i de proteccio al
menor que es trobi en situacié de desemparament i d’alt risc social.
» Exercir una funcié substitutiva de la familia, que inclogui:
- Lactivitat educativa integral que el menor necessiti.
- Cobrir-ne les necessitats basiques: alimentacid, roba, allotjament, etc.
* Cura de la salut fisica i psiquica:
- Realitzacié d’un estudi diagnostic interdisciplinari de la situacio i de
les necessitats del menor acollit.

Un cop el jutge dictamina que el menor ha de complir senténcia dins un centre
de menors, ha de decidir quin dels centres és el més adequat per aquell noi/a
infractor/a, sempre tenint en compte la situacié personal de cada noi/a. Exis-
teixen diferents tipus d’internaments en centres educatius de Justicia Juvenil:

* Regim tancat: el menor o jove fa totes les activitats del programa educa-
tiu dins d’un centre educatiu.

* Regim semiobert: el menor o jove fa algunes de les activitats del progra-
ma educatiu fora del centre.

* Regim obert: el menor o jove fa totes les activitats del programa educatiu
fora del centre.

» Internament terapéutic: el menor o jove rep un tractament especific per a
la seva alteracid psiquica o dependéncia a substancies toxiques.

*  Permaneéncia de cap de setmana (en un centre educatiu o en el domicili):
el menor o jove ha d’estar fins a un maxim de 36 hores en un centre o a
casa seva, entre la tarda de divendres i la nit de diumenge.
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Actualment hi ha set centres en tot el territori catala:

*  Centre educatiu Els Til'lers (unitat terapéutica): destinat a I’atencio de
menors i joves que han de rebre una intervencio especifica per a la seva
alteracio psiquica o dependéncia a substancies toxiques.

o Centre educatiu L’Alzina: destinat a I’execucio de mesures d’internament
fermes i cautelars en qualsevol tipus de régim.

o Centre educatiu Can Llupia: destinat a [’execucid de mesures
d’internament fermes i cautelars en qualsevol tipus de régim.

o Centre educatiu El Segre: destinat a I’execucié de mesures d’internament
fermes i cautelars en qualsevol tipus de régim.

e Centre educatiu Oriol Badia: destinat a [’execucid de mesures
d’internament fermes i cautelars en régim semiobert i obert.

*  Centre educatiu Montilivi (unitat oberta): destinat a I’execucié de mesu-
res d’internament fermes i cautelars en régim semiobert i obert.

e Centre educatiu Folch i Torres: destinat a 1’execucié de mesures
d’internament fermes i cautelars en régim semiobert i obert.

Tots els centres educatius es regeixen per la circular 1/2008, de la Direccid
General d’Execuci6 Penal a la Comunitat i de Justicia Juvenil, sobre les dis-
posicions comunes de funcionament dels centres educatius. Aquesta circular
estableix les normes comunes de funcionament i la seva organitzacio per
tal d’assegurar una convivéncia correcta i portar a terme els programes de
tractament d’intervencio educativa i les funcions de custodia dels menors i
joves internats.

La Direccid General d’Execucid Penal a la Comunitat i de Justicia Juvenil,
per mitja del Servei de Centres Educatius, s’encarrega d’establir les linies
comunes dels programes d’intervencio que es duen a terme als centres edu-
catius de Catalunya, i fer-ne el seguiment de I’execucio. Cada menor o jove
internat té un programa individualitzat que inclou les activitats educatives i/0
programes de tractament que ha de dur a terme. Els programes d’intervencio
poden ser generals, destinats a tota la poblacio internada o d’actuacio es-
pecialitzada, només per a aquells menors i joves que tenen determinades
problematiques.

Programes generals

Competencia psicosocial

L’executa l’educador social. La intervencio en I’area de la competéncia psico-
social sorgeix com a resposta a les mancances detectades en la poblacié ado-
lescent i jove dels centres de Justicia Juvenil i com a proposta d’intervencio
organitzada i sistematitzada per millorar els aspectes relacionats amb el des-
envolupament de les competéncies personals. Per a cada menor o jove sera
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possible focalitzar la intervencid en una area segons les necessitats detecta-
des i les prioritats establertes. Se centra a millorar la competéncia psicosocial
i la resiliéncia mitjangant la millora de les arees segiients:

*  Habilitats socials i interpersonals: competéncies que afavoreixen un
comportament social afectiu.

* Habilitats per al maneig emocional: competéncies utils per a la gestio
positiva de les emocions. Autocontrol conductual i emocional.

* Habilitats cognitives: destreses adients per fer front situacions vitals
conscientment i raonadament. Desenvolupament de valors pro-socials.

Habits basics i habilitats domestiques

L’executa I’educador social. La intervencid en aquest ambit esta justificada
per la finalitat reinseridora dels centres de Justicia Juvenil ja que en aquest
programa es treballen continguts fonamentals per a una bona integracio so-
cial dels menors i joves. També la Llei 27/2001 justifica el programa, ja
que estableix, en 1’art. 20, apartat f) I’obligacié dels menors de complir les
normes establertes referents a la higiene, la sanitat, el vestuari i ’endrega
personal. L’apartat g) del mateix article també obliga a complir les pres-
tacions personals obligatories que consten en les normes de funcionament
intern per al bon ordre, la neteja i la higiene del centre. L’objectiu principal
¢és ’assoliment del major grau d’autonomia en aspectes relacionats amb els
habits basics i les habilitats doméstiques.

Educacio per a la salut

L’executa I’educador social. La salut és un aspecte fonamental a la vida de
totes les persones 1 apareix com un dret basic a la Declaracié Universal dels
Drets Humans. Es un bé en si mateix i un recurs imprescindible personal-
ment i socialment. Promoure la salut significa capacitar les persones perqué
puguin augmentar el control sobre la seva salut i millorar-la. L’educacié per
a la salut és un procés ampli dirigit a afavorir I’adquisici6 i desenvolupament
de les habilitats conductuals, emocionals i socials, necessaries per mantenir
un estil de vida saludable. Entre el col-lectiu d’adolescents, 1’educacio per
a la salut es fa especialment necessaria. Els temes relacionats amb la sa-
lut gairebé mai no es troben en el conjunt de prioritats d’aquests grups. A
I’adolescencia, la malaltia se sent com una possibilitat molt llunyana. Nois i
noies aprenen noves formes de relacio, estan exposats a influéncies diverses
i se senten atrets pel risc. Tot aixo els fa estar més receptius a situacions as-
sociades a conductes no saludables. L’educacio per a la salut als centres de
Justicia Juvenil ha d’integrar aquelles actuacions encaminades a facilitar que
els menors i joves vagin adquirint els coneixements i les habilitats neces-
saries per a prendre decisions responsables en relaciéo amb la salut personal,
la dels altres i amb la cura de ’entorn. La intervencié en educaci6 per a la sa-
lut als centres cal entendre-la com una area d’intervenci6 transversal que ha
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d’estar completament integrada i inserida en el projecte educatiu de centre.
Per aixo, la resposta I’han de donar tots els agents implicats en I’estructura
de I’organitzacid. L’aportacid especifica que fa el programa d’educacio per a
la salut que es definira a continuacio és la de complementar la intervencio en
educacio per a la salut al centre, en un context de formacio i especialitzacio
de les arees basiques que s’inclouen i que es desenvolupa amb els objectius
i continguts segiients.

Tutoria

L’executa 1’educador social. Els menors i joves internats als centres reque-
reixen d’una intervenci6 individualitzada, periodica i constant durant tot
I’internament que els faciliti un espai de reflexié del propi procés educatiu
i que serveixi de refor¢ a tota la intervencidé que es du a terme al centre.
El professional referent per a cada menor o jove, durant I’internament, €s
aquell educador-tutor assignat especialment per a ell. Tots els menors i joves
amb mesures d’internament han de tenir assignat un tutor i han de rebre una
intervencio6 individualitzada, segons el mandat de la Llei 5/2000 i la Llei au-
tonomica 27/2001. La intervencid educativa individualitzada necessita una
programaci6 especifica i Unica per a cada menor o jove, segons les seves
necessitats i els factors de risc detectats. El tutor, com a membre de I’equip
multidisciplinari, ha de dur a terme el seu programa a partir del treball in-
terdisciplinari i ha de donar suport a aquelles actuacions que es duguin a
terme en els protocols i altres programes: competéncies psicosocials, educa-
ci6 per a la salut i programes d’actuacio6 especialitzada. L’objectiu essencial
d’aquest programa és implicar els menors i joves en el seu PTI, motivar-los
i orientar-los vers un procés de canvi favorable a la reinsercié social, tot
reforgant la intervencid general i especialitzada del centre.

Reforg en I’entorn familiar

L’executa el treballador social. La intervencio en I’area de la familia és es-
pecialment necessaria en la Justicia Juvenil. D’una banda, perqué els me-
nors d’edat legalment depenen de ’accid i decisions dels seus tutors legals.
Draltra banda, perque la reinsercio6 social dels menors i joves requereix de
la implicacio i suport del seu entorn familiar. L’avaluacié de diferents pro-
grames d’intervencio i prevencio familiar mostren com amb la millora de
les habilitats educatives i de gestié familiars s’aconsegueixen beneficis sig-
nificatius en les relacions intrafamiliars entre els menors i joves i els pares
o tutors. Els seus efectes positius semblen generalitzar-se a altres entorns i
perdurar al cap del temps. Cal apostar pel treball en aquesta linia ja que la
familia pot esdevenir el principal factor de proteccié per al menor o jove.
Per tant I’objectiu o funcio6 principal d’aquest programa és reforgar I’entorn
familiar dels menors i joves amb mesures d’internament a través d’una in-
tervencio planificada.
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especifica i Unica
per a cada menor
0 jove, segons les
seves necessitats

i els factors

de risc detectats
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Cultura, lleure i oci

I’executa I’educador social. L’article 16 de la Llei 27/2001 especifica que “la
vida en el centre ha de prendre com a referéncia la vida en llibertat i ha de
reduir al maxim els efecte negatius que 1’internament pot comportar per als
menors o els joves”. L’objectiu principal d’aquest programa de tractament és
afavorir I’educacio en el lleure dels menors i joves mitjangant la seva parti-
cipaci6 en activitats d’oci, cultura i lleure.

Educacio fisica i esport

L’executa el mestre del Departament d’Ensenyament. La intervencié en
I’ambit de I’educacio fisica ve justificada en 1’apartat d) de 1’art. 19 de la
Llei 27/2001 que estableix el dret dels menors i joves internats a rebre una
educacio i una formacio integrals en tots els ambits. Els objectius o funcions
principals d’aquest programa son oferir als menors i joves interns matricu-
lats a I’ESO la formaci6 corresponent a 1’area d’educacio fisica i també que
millorin les seves condicions psicofisiques.

Educacio per a la diversitat

L’executa I’educador social. En un moén cada vegada més globalitzat es fa
necessari el treball de la diversitat cultural com a element de riquesa i com
una de les principals eines de prevenci6 i resolucié de conflictes. A més,
la diversitat no és només la preséncia de grups culturalment diferents, sind
una multiplicitat de factors que es combinen entre ells, no hi ha una tnica
diversitat (cultural) siné moltes diversitats. Per aixo, és important interve-
nir educativament en aquesta linia. La funcié principal és la de promoure
I’atencid i la intervencio de caire personal i educatiu als menors i joves, per
tal de facilitar les interaccions entre col-lectius i la integracid d’aquests en
I’entorn social.

Programes d’actuacio especialitzada

Drogodependencies i altres addiccions

L’executa I’Equip de Salut Mental i altres Addiccions (Hospital St. Pere Cla-
ver). L’etapa de 1’adolescéncia és un dels moments en que s’inicien els pri-
mers contactes amb les drogues. La variabilitat quant als factors que poden
influir des d’aquest primer contacte fins a la possible instauracio d’un patro
de consum continuat és diversa. Per tant, la intervencio del programa de
tractament de drogodependéncies i altres addiccions es planteja des d’una
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perspectiva global: la intervencié amb els menors o joves i la intervencio
amb les seves families i el seu entorn de referéncia més proper. La prevencio
primaria esta orientada a fomentar estils de vida saludables per impedir o re-
tardar I’aparicié d’una situacio relacionada amb el consum de drogues (edu-
cacio per a la salut). La prevencio secundaria és més especialitzada, adrega-
da a aquells grups que ja han entrat en contacte amb el consum de drogues
(actuacions per a la reduccié de danys) i realitza un tractament o intervencio
més directa per a aquells casos on la pauta de consum esta més instaurada.

Problematiques de salut mental

L’executa I’Equip de Salut Mental i altres Addiccions. Durant el periode
d’internament poden donar-se multiples circumstancies en qué els menors
0 joves requereixin atencid especialitzada en problematiques de salut men-
tal. L’actuacié dels professionals especialitzats (psiquiatres i psicolegs) es
complementa amb I’actuacio dels psicolegs i1 equips multidisciplinaris dels
centres educatius. Les circumstancies del mateix internament sovint faciliten
la deteccid de necessitats i1 €s possible aturar una situacidé que suposa danys
iun risc de deteriorament per al menor o jove i el seu entorn. Aquesta assis-
téncia ha de ser coherent i organitzada a través del programa de tractament
individualitzat de cada un dels menors i joves.

Delictes sexuals

L’executa el psicoleg del centre. L’etapa de pubertat i I’adolescéncia és un
periode de desenvolupament i evolucio sexual (curiositat sexual, inici dels
primers contactes, autoafirmacid en la propia orientacio sexual...). Aquest
moment evolutiu, per si sol, ja determina unes diferéncies significatives res-
pecte a les caracteristiques propies del periode de 1’adult. Es per aixo que
els menors i joves agressors, en el moment de la intervencid, també tenen
necessitats especifiques diferents a les dels adults. La intervencio del progra-
ma de delictes sexuals es planteja des de dues vessants: la intervencié amb
els menors o joves i la intervencié amb les seves families. L’aprenentatge
no ha d’implicar només el menor o jove sind també el seu context relacional
més immediat, que ha d’aprendre noves formes de funcionament. D’altra
banda, s’han de construir i enfortir espais que facilitin els desenvolupaments
pro-socials. L’objectiu principal d’aquest programa de tractament és, doncs,
intervenir de manera global i individual amb els menors o joves que han
comes delictes contra la llibertat sexual (agressio sexual i/o0 abus sexual) per
evitar, d’una banda, la reincidéncia (noves victimes) i, d’altra banda, que
adolescents agressors es converteixin en adults agressors.
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Delictes violents

L’executa el psicoleg del centre. Tot i que I’adolescencia no ha de ser neces-
sariament una etapa problematica, alguns estudis mostren que les exigéncies
propies d’aquest periode poden repercutir en 1’autoestima i 1’autoconfianca,
en una major ansietat, en conductes delictives i en un augment de sentiments
negatius.

Aquest moment evolutiu, per si sol, ja determina unes diferéncies significati-
ves respecte al periode adult. Es per aixo que els menors i joves agressors, en
el moment de la intervencid, tamb¢ tenen necessitats especifiques diferents
a les dels adults. Intentar que aquestes conductes agressives no s’instaurin
com a patr6 de resposta habitual és un dels aspectes que marcara aquesta
diferéncia. Aixd no séon més que trets generals, perd que serveixen de re-
feréncia per situar-se davant el subjecte susceptible d’intervencio.

La intervencio6 del programa de delictes violents es planteja des de dues ves-
sants: la intervencié amb els menors o joves i la intervencié amb les seves
families. L’aprenentatge no ha d’implicar només el jove o menor sind també
el seu context relacional més immediat, que ha d’aprendre noves formes de
funcionament. D’altra banda, s’han de construir i enfortir espais que facilitin
els desenvolupaments pro-socials. L’objectiu principal d’aquest programa
¢s, doncs, intervenir de manera global i especialitzada amb els menors 1 jo-
ves que han comés delictes de violéncia contra les persones' per evitar, d’una
banda, la reincidéncia (noves victimes) i, d’altra banda, que menors o joves
agressors es converteixin en adults agressors.

Professionals dels centres educatius

Dins dels centres educatius es treballa de forma multidisciplinaria, ¢és a dir,
el seguiment de casos es fa mitjangant diferents professionals de 1’educacio:
un educador/a social, un treballador/a social i un psicoleg/a, el mestre
d’ensenyament i el mestre del taller d’ocupacio laboral. Es realitzen, al llarg
de tota la mesura d’internament, reunions de seguiment dels casos, que nor-
malment son trimestrals, pero que es fan sempre que sén necessaries per al bon
seguiment del cas individualitzat. Hi son presents el coordinador de la unitat
del menor o jove i el sots-director o, en el seu defecte, el director del centre.

Educador social

Fa atencio directa als joves de la unitat de convivéncia on esta assignat:
transmissio de bones practiques quotidianes, resolucio de conflictes, habili-
tats socials i, de forma paral-lela, t¢ al seu carrec sis casos de menors/joves
internats. L’educador que no porti casos de mesures judicials de menors/jo-
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ves desenvolupa els diferents programes assignats per la Direccid General de
Justicia Juvenil i alguna activitat més requerida també per la DGJJ. I realitza
els respectius informes que encomanen els jutjats.

Psicoleg

Fa el seguiment psicologic d’una trentena de casos de menors/joves, realitza
els programes especialitzats de delictes sexuals i de delictes violents (de for-
ma grupal i/o individual) i tots els informes encomanats pels jutjats.

Treballador social

FaI’avaluacio i el seguiment de les families dels menors/joves i de les seves
relacions intrafamiliars. Intenta treballar els vincles afectius, i que aquests
siguin pro-socials.

Mestre d’ensenyament

Es un mestre del Departament d’Ensenyament el qual acompanya la forma-
ci6 reglada. L’adaptacio curricular es fa en funci6 de les caracteristiques del
menor; tanmateix, sempre treballen a partir del potencial de cada menor, i no
sempre cal una adaptacio curricular.

Mestre de formacio ocupacional

So6n monitors de taller de formacié ocupacional els que desenvolupen aques-
ta activitat. Tots els tallers tenen un conveni amb el Servei d’Ocupacié de
Catalunya (SOC) per tal que els cursos siguin homologats i valids per al
Departament de Treball. Amb ’objectiu de poder realitzar practiques pre-
laborals per, després, aconseguir una bona feina i entrar en el moén laboral.

Pre-adolescents i adolescents infractors i els
fins de la Justicia Juvenil

Quan el menor traspassa la linia de la transgressio i realitza accions asocials
i/o actes delictius inicia una etapa on €s susceptible de visitar tot el circuit i
serveis de la Direccio General d’Execucio Penal a la Comunitat i de Justicia
Juvenil. Abans de comengar, els professionals socials hem de tenir sempre
present la Llei Organica 5/2000, de 12 de gener, la qual regula la respon-
sabilitat penal dels menors (legislacio nacional), la Llei 27/2001, de 31 de

1117



Intercanvi

Educacié Social 62

Ens centrem en
la individualitzacio
de les
intervencions
educatives, en
funcio de les
circumstancies de
cada cas, fent un
treball
multidisciplinari
gracies a la
formacio
especialitzada de
cada professional
que intervé en

el casien cada
fase a qué arriba
'adolescent

1181

desembre, de Justicia Juvenil (legislaciéo autonomica), amb totes aquelles
circulars 1 instruccions de la Direccié General d’Execucié Penal a la Co-
munitat i Justicia Juvenil i sempre tenint en compte i amb vigéncia els drets
dels menors: la Convencid dels drets del nen de 1’ Assemblea General de les
Nacions Unides de 1989.

La nostra llei autonomica, la Llei 27/2001 del 31 de desembre de Justicia Juve-
nil, destaca la nostra figura professional, els educadors socials. Per tant, gracies
a aquesta llei ens centrem en la individualitzacié de les intervencions educati-
ves, en funcid de les circumstancies de cada cas, fent un treball multidisciplinari
gracies a la formacio especialitzada de cada professional que intervé en el cas
i en cada fase a que arriba ’adolescent, fomentant alhora la participacio i la
col-laboracio d’altres instancies i organitzacions: el que anomenem el treball en
xarxa. El treball individual es realitza mitjancant els programes de tractament
amb una intervencié educativa en I’ambit dels menors infractors i es poden dur
a terme en un context d’execucio penal, és a dir, de control. Per tant, de forma
integral es dona resposta a la infraccio penal dels menors (mesura privativa de
llibertat), la qual cosa els ajuda a sentir-se responsables dels propis actes i a com-
prendre I’efecte que aquests tenen sobre els altres: un estimul del procés de canvi
de la seva conducta. Cal assenyalar la figura de I’educador social en medi obert,
que facilita el compliment de les mesures de llibertat vigilada, perqué som cons-
cients de la importancia de la situacié familiar, I’entorn social, I’ensenyament i
’ocupacio laboral tant del menor com del seu entorn familiar. Aquests son els
elements primordials que son facilitats als fiscals i jutges de menors per tal de
donar la resposta més adequada a cada cas d’infracci6 penal.

La conclusio ¢s, doncs, que cal potenciar i implementar les mesures
d’execucio penal no privatives de llibertat a la comunitat, sempre que es
puguin portar a terme dins dels seu propi entorn familiar i social. Si no es
poden implementar les mesures no privatives de llibertat a la comunitat i els
infractors han de complir mesura judicial dins d’un centre educatiu, sempre
s’ha d’implementar la intervenci6 educativa, i tenint present que una segona
o tercera oportunitat pot fer canviar certs aspectes personals, amb la finalitat
de poder tenir una vida més normalitzada i pro-social que I’anterior.

Els agents socials de Justicia Juvenil sempre treballem en tres eixos:

1. Intervencio a les persones afectades: tenint en compte que les nostres
actuacions son d’adaptacié permanent pels perfils heterogenis dels me-
nors/joves a les noves demandes legals. Intervencid sobre I’atenci6 a les
victimes i intervencio en el suport a les families d’aquestes persones.

2. La justicia: la nostra nova legislacio de Justicia Juvenil parteix d’uns
principis rectors alineats amb les resolucions internacionals més avanga-
des i basats en el consens entre els operadors del sistema. Ara cal im-
pulsar I’esperit dels legisladors amb el desplegament reglamentari i, si
s’escau, amb propostes de millora del marc legal.
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3. La comunitat: proximitat, implicacio civica i accié compartida gracies
al treball en xarxa de diferents institucions socials i comunitaries. Exis-
teix ja una participacié social i ciutadana que afavoreix un major co-
neixement i sensibilitat envers la problematica que pateixen els joves i
menors delingiients, pero encara falta treballar més en aquesta direccio;
una conscienciacié més intrinseca, politiques de prevencio respecte a la
intervencid preventiva i a la implicacié de ’entorn del menor o jove.

La relacio educativa entre educand i
educador/a

Els menors adolescents estan en una etapa de constant transformacio i des-
envolupament en que experimenten canvis fisics, socials, personals, emo-
cionals i cognitius. Comencen a relacionar-se més amb els seus semblants i
iguals i a separar-se de la seva familia, cosa que els pot ocasionar comporta-
ments disocials, de risc i conductes delingiiencials. Es, doncs, quan ens tro-
bem amb el comportament conflictiu de 1’adolescent, que els professionals
hem d’afrontar el seu maneig de 1’enuig, la seva passivitat, la seva desmo-
tivacio i els seus comportaments transgressors i/o violents de les normes.

Els educadors socials donem noves propostes de vida normalitzades i pro-
socials amb la finalitat que els destinataris infractors canviin el que creien
fins ara per uns valors i inquietuds pro-actius i socialitzadors. Pero tot plegat
no és una feina facil, no només per als professionals sin6 també per als pro-
pis destinataris transgressors. Perqué com a educadors socials ens trobem
amb el comportament conflictiu de 1’adolescent i la seva desmotivacio al
canvi personal. Com a transgressor ha de tenir voluntat al canvi i, també,
voler transformar els seus esquemes mentals 1 portar una vida normalitzada
dins del canon de la legalitat.

Per comengar aquesta gran fita, primer hem de comprendre les conductes
transgressores de 1’adolescéncia i reflexionar sobre les caracteristiques que
les intervencions han de tenir per afavorir el seu desenvolupament. Hem
d’analitzar les caracteristiques del procés de canvi en aquesta etapa, con-
cedint especial importancia a les dinamiques de relacio amb I’entorn i les
necessitats propies de 1’adolescent.

A partir de la voluntat de canvi, els professionals no podem caure en I’error
d’idealitzar on poden arribar. Hem d’extreure els limits i les possibilitats de
I’educand. Hem de treballar amb objectius viables i palpables i sense ser
agosarats. Treballar de mica en mica, un pas rere un altre. Per tant, tenint
coneixement de les necessitats i de les seves capacitats individuals 1i hem
d’oferir suficients eines, recursos i estratégies per tal que, una vegada que les
assumeixin, les puguin posar en practica i resoldre els conflictes mitjancant
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el dialeg. També hem de tenir present que, sovint, el canvi dels adolescents
no és pas immediat, és sempre gracies al seu esfor¢ continu i, malgrat aixo,
sovint fracassen o tiren la tovallola. En aquestes situacions cal escoltar-los
i col-laborar amb ells, donar-los suggeriments i possibilitar fer les devolu-
cions dels seus canvis personals i de les seves petites fites.

Tenint en compte I’entorn i les necessitats dels adolescents, un altre item
remarcable i important en aquests anys de crisi és la pobresa i el desempa-
rament d’un inadequat exercici de la responsabilitat dels progenitors (una
realitat emergent). Son els serveis técnics de Justicia Juvenil a Catalunya
els que centren les seves actuacions entorn els factors criminolegs de risc
de reincidéncia delictiva dels menors i joves infractors. I els serveis técnics
d’Atenci6 a la Infancia i I’Adolescéncia ho fan en I’assisténcia als menors i
joves. Un denominador comt del desemparament i la delinqiiéncia juvenil és
el factor critic d’alt risc social d’identitat de molts d’aquests joves desempa-
rats i delingiients alhora. Es una historia personal, familiar i social marcada
per una situacio de pobresa.

Una possible soluci6 a aquesta pobresa és invertir en serveis de prevencid
i atencio especialitzada a la vulnerabilitat personal i 1’exclusio social i a
la reincidéncia delictiva juvenil. Davant d’aquesta situacio, els reptes per
millorar I’atencié especialitzada i la proteccié social dels infants i joves
son multiples 1 diversos: cobrir primer les necessitats basiques per evitar la
sobre-exposicio als factors de risc, comprendre la realitat social i familiar
i I’Gs dels recursos existents (retallats per la crisi). I una realitat existent
és que arraconen tots aquells menors i adolescents que no tenen formacio
ni feina, amb la crisi no hi ha demandes laborals per als adolescents. Es el
moment d’emfatitzar el treball en xarxa amb el Departament de Justicia, el
Departament d’Atenci6 a la Infancia i Adolesceéncia juntament amb el De-
partament d’Ensenyament i, tamb¢, amb el SOC, perque treballin de forma
multidisciplinaria.

Pel que fa a la pobresa, també és un dels principals factors de risc dels me-
nors. Les experiéncies viscudes tenen un gran impacte en la salut. En els
tres primers anys de vida és molt important 1’afecte i I’estimacio per tal que
tinguin un bon desenvolupament psiquic i fisic al llarg de la vida. L’impacte
de la pobresa sobre la salut mental apareix quan son adolescents i adults, i
¢s aleshores quan arriben a una situacio extrema de marginacio6 social i amb
un component d’estigma. Per tant, cal fer politiques de prevencié respecte a
les families, joves i adolescents. Prevencid per als nois del carrer i preven-
cié mitjancant punts de referéncia com els casals de barri, centres de dia,
centres oberts, centres per a drogodependents, centres d’informacié sexual
i sanitaria del VIH, etc. En aquests centres es poden oferir espais de lleure
pero també un plat calent cada tarda (mitjangant la tarda de cine es dona el
berenar) i també classes de repas, classes d’anglés, aules d’ordinadors per fer
els deures, etc. Aquests serveis els donen la possibilitat de sentir-se acceptats
entre els seus iguals, fet molt important durant I’adolescencia.
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Quan el menor o adolescent entra en el circuit de Justicia Juvenil el téc-
nic educador social no només treballa el fet delictiu del menor sind també
transmet valors, competéncies i habilitats socials i habits basics necessaris
normalitzats. Sovint ens trobem amb menors i joves institucionalitzats amb
un discurs pro-social aprés i que son realment disocials i transgressors de
la norma. En aquest sentit, ens trobem amb diverses dificultats per capgi-
rar la seva piramide de valors. Son els adolescents que presenten dificultats
importants per superar el procés de construcciéo d’una identitat propia. Es-
quiven els obstacles en una societat amb pocs recursos i sovint sense suport.
A més, la societat canvia de forma permanent i la crisi actual fa trontollar
Pestructura familiar. Aquest és un factor actual que genera dificultats de
control i d’autoritat per part dels progenitors cap als seus fills, i més si son
adolescents, que son els que, sovint, necessiten traspassar els limits de la
normalitat i legalitat. Parlem, doncs, d’un context on els limits conductuals
i socials es perden. Si, a més, hi afegim totes aquelles circumstancies rela-
cionades amb la immigracid, el xoc cultural o el desarrelament, es presenten
situacions extremament delicades.

Per tant, quan ens arriben els adolescents ens trobem que, d’entrada, rebut-
gen tot allo que els oferim. No volen mostrar les mancances tan evidents que
tenen. Es mostren amb una gran impunitat, tenint conductes desafiadores
per mantenir a ratlla el seu maneig de 1’enuig i I’ansietat. No demanen ajuda
malgrat que la necessitin i la vulguin, perqué demanar-la els suposa acceptar
els errors comesos, explicitar-los i intentar fer el canvi de tot alldo necessari
per portar una vida normalitzada i legalment correcta. Fer-ho els repercutiria
essencialment en el seu ésser: fer un canvi en la seva escala de valors i acon-
seguir la tranquil-litat intrinseca.

Els professionals treballem amb uns adolescents que no volen ser “ajudats” i
que ens utilitzen només per cobrir les necessitats que ells volen i que creuen
que tenen. Durant el seu llarg internament, poden canviar cap a una progres-
siva acceptacid de la nostra intervencio educativa mitjangant la relacio. El
contacte diari posa en joc la nostra capacitat professional perque s’impliquin
en el cami de I’autonomia i responsabilitat. Treballem a partir de la conten-
ci6, d’un clima de respecte i de reconeixement i dialeg respecte els menors.

El que no ho podem obviar és que els menors que ens arriben tenen una
mesura judicial imposada. Tenir imposada una mesura judicial comporta la
privacio de llibertat, fet que els adolescents infractors no viuen bé perque
¢és una cosa imposada i obligada. D’una banda, és la resposta sancionadora
d’haver transgredit la Llei Organica 5/2000 (reguladora de la responsabilitat
penal dels menors) i, per 1’altra, han d’executar una mesura amb una inter-
venci6 educativa de tot allo que cal millorar partint de les seves mancances.
A més, quan arriben a un centre educatiu de Justicia Juvenil es regeixen per
la Llei 27/2001 de 31 de desembre, la qual és la reguladora de la normativa
per al bon funcionament dels centres educatius.
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Es del tot necessari comptar amb tots els professionals dels serveis de la xar-
xa publica i privada implicats per treballar conjuntament. Cal fer un treball
en xarxa de forma multidisciplinaria i interdisciplinaria (recursos comunita-
ris, Departament d’Ensenyament, SOC, etc.).

Com a conclusio final voldria subratllar que els agents, técnics, educadors
socials i col-laboradors socials que treballem en xarxa fem s de la inter-
vencié educativa com una eina prioritaria per incidir en el complex procés
d’inserci6 social del menor infractor, sigui quina sigui la mesura que com-
pleixi: en régim tancat en centres educatius de Justicia Juvenil, tenint una
actuaci6 educativa més intensa; en régim obert en centres educatius de Jus-
ticia Juvenil, incidint permanentment en ’actuacié educativa i fent de pont
entre el menor i I’entorn on proximament tindra una relaci6 estreta sense cap
intermediari que I’acompanyi; i les diferents mesures en medi obert, incidint
en el procés de socialitzacié mitjangant una intervencio educativa en I’entorn
familiar 1 social comunitari. Tot aixo per tal de fer-los responsables dels seus
actes 1 de les conseqiiéncies que se’n deriven, perqué puguin arribar a ser
autonoms i puguin tenir una vida amb una inclusio social optima. No €s una
tasca facil i el percentatge d’insercid és menor del que ens agradaria, pero
quan s’aconsegueix que un menor surti de la inércia malévola, els técnics de
I’ambit social creiem que els nostres esforgos valen la pena, perqué tractem
amb persones i tot esforg, aleshores, és valid.

Maria Torra Reventds
Educadora social
mtorra@gencat.cat
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1 Interpretem el terme delictes violents entenent que en el delicte existeix un exercici de la
violéncia: “una agressié o un acte de violéncia fisica que és suficientment greu per causar
dany a una altra persona o persones (talls, trencament d’ossos, mort, etc.) sense importar si
efectivament hi ha dany resultant; o una amenaga que s’ha proferit sostenint un arma”.




