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Resum

Aquest article descriu 1’experiéncia de la metodologia d’aprenentatge basada en
I’avaluacié entre iguals aplicada a la professionalitzacio dels educadors/es socials. Tant
a nivell escolar com universitari, hi ha nombroses experiéncies publicades en relacio
amb la metodologia d’avaluacio6 entre iguals. A més, existeixen nombrosos apartats dels
“Documents professionalitzadors” on es justifica el fet que s’entrenin algunes habilitats
que s haurien de donar en la practica professional (com per exemple en la definicio, en el
codi etic i en el cataleg de funcions i competeéncies de I’educador/a social). En aquestes
pagines pretenem donar a con¢ixer I’experiencia d’entrenament de futurs educadors/es en

aspectes que tenen una relacid directa amb 1’avaluacié entre educadors/es socials.
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La evaluacioén entre iguales en la
educacion social: entre lo
profesional y lo académico

El siguiente articulo describe la experiencia
de la metodologia de aprendizaje basada en
la evaluacion entre iguales aplicada a la pro-
fesionalizacion de los educadores/as sociales.
Tanto a nivel escolar como universitario, hay
numerosas experiencias publicadas en rela-
cion con la metodologia de evaluacion entre
iguales. Ademds, existen numerosos aparta-
dos de los “Documentos profesionalizadores”
donde se justifica el hecho de que se entrenen
algunas habilidades que deberian darse en la
prdctica profesional (como por ejemplo en la
definicion, en el codigo ético y en el catalogo
de funciones y competencias del educador/a
social). En estas pdaginas pretendemos dar a
conocer la experiencia de entrenamiento de
futuros educadores/as en aspectos que tienen
una relacion directa con la evaluacion entre
educadores/as sociales.
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Peer Assessment in Social
Education: between the
professional and the academic

The following article describes the experience
of a learning methodology based on peer eva-
luation applied to the professionalization of
social educators. At both school and university
level, there is a wealth of published material
on the methodology of the peer evaluation pro-
cess. In addition, many sections of the ‘Pro-
fessionalizing Documents’ justify the validity
of imparting a range of skills that should be
applied in professional practice (notably in
its, definition in the code of ethics and in the
catalogue of functions and competencies of the
social educator). The aim of this article is to
present the experience of training future social
educators in areas that have a direct bearing
on peer assessment among social educators.
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4 L’avaluacio en ’accio socioeducativa

Els professionals de 1’accio social valoren positivament els esforcos en ava-
luar a diferents nivells les accions socioeducatives i reconeixen la possibi-
litat de millora que, en general, suposen. Tanmateix, trobem treballs on es
destaca la falta de tradicio i cultura avaluativa (Gémez, 2006). De vegades
podriem situar aquesta dificultat en les negatives que sembla que hi pot ha-
ver en els col-lectius amb qué es treballa (Gomez, 2006; Gémez, 2002), tot i
que possiblement sigui degut a propostes d’avaluaci6 on la persona avaluada
no hagi comprés la finalitat de millora que suposa tot el procés avaluatiu. Es
possible que aquesta mena d’activitats on el pes dels mecanismes de control
sigui més fort, 'usuari les pugui percebre de forma més negativa.

Segurament, tots estariem d’acord a I’hora d’afirmar que 1’avaluacié ha
de dur implicit un esfor¢ en la millora del treball que es realitza (quan
I’avaluaci6 es fa respecte al dispositiu social) i una millora en la qualitat de
vida o en I’autonomia de les persones amb les quals treballem.

D’una banda, seria logic que les entitats socials poguessin retre compte dels
resultats obtinguts i de I’avaluacié que es realitza. L’impacte que un recurs
social aconsegueix en la societat hauria de poder ser avaluat per tal de po-
der-hi establir punts de millora. D’altra banda, caldra tenir en compte que
s’avalua, ja que els nostres parametres o la nostra metodologia d’avaluacio
no tindran gaire a veure amb els emprats en altres contextos socials, educatius
o economics de la societat. Aixd no comporta un menor rigor en 1’exercici
d’avaluar, pero en tot cas requereix una traducci6 al sector socioeducatiu.

En els nostres contextos socioeducatius és important arribar a comprendre
I’avaluacié com a procés que ens pot ajudar a incrementar 1’eficacia del nos-
tre servei, i no com a simple mecanisme de control generador de despesa
econdmica addicional, com comenta Santos (1993; citat per Gomez, 20006).

En aquest sentit, [’avaluacio, des del punt de vista que ens ocupa, tindria a
veure amb models avaluatius oberts, participatius, democratics i especial-
ment de dialeg (Santos, 1993; Gémez, 2006). I també podriem estar d’acord
que el principal objectiu podria ser la millora en el sentit més ampli. Tot
i que podriem aprofundir en molts aspectes sobre aquest tema, només en
proposem un exemple. L’avaluacié tindra molt a veure amb 1’encarrec que
tingui una entitat, un projecte o, fins i tot, un professional. Tenint en compte
que I’avaluacié podria dependre d’aquests aspectes, ja podem imaginar que
el disseny d’una avaluacid requereix un procés complex.

Al llarg del procés formatiu dels futurs professionals és important donar re-
llevancia a aquesta qiiestio. D’aquesta manera, aquest context pretén ser una
posada en comu de diferents experiéncies académiques que tenen com a eix
central la reflexio i la implementacié d’avaluacié en general, perd de manera
més centrada en ’avaluacio entre iguals.



Educacié Social 53 Propostes metodologiques en la formacié de competencies dels educadors/es socials

L’avaluacioé entre iguals

Sens dubte, un dels aspectes més complexos en els espais formatius és
I’avaluacio, tal com hem expressat anteriorment. La necessitat de poder dis-
posar d’eines i processos que ens donin pistes de 1’aprenentatge realitzat o
de les competéncies assumides no ¢s senzill de dissenyar. Aquest aspecte
acostuma a ser una discussio constant entre els docents, i les metodologies
innovadores solen ser admirades i benvingudes.

A més, passa que hi poden haver processos d’aprenentatge que es donen en
un entorn formatiu que no son avaluats. Aixo pot ocorrer perque no se li ha
donat la importancia requerida com per explicitar una avaluaci6 o bé perque
el procés no estava previst que es produis. En qualsevol cas, cal plantejar que
el resultat d’una avaluacid no és la fotografia final de tot el que s’ha apres,
sind que és aquella part que hem pretés analitzar.

En el context educatiu és evident que els rols de I’educador i de I’educand Una avaluacié no
han canviat al llarg de la historia. La societat de la informacio i el coneixe- &g |g fotografia
ment ha portat a posar especial émfasi en la capacitat d’aprendre a aprendre
més que no pas en la capacitat de memoritzacio (Boud, 2006). Aixi doncs, la \ o
oo ) o s’ha apres, sino
utilitzacid de I’examen final queda en entredit a I’hora de poder valorar totes i
les competencies que 1’estudiant ha d’adquirit al llarg de la carrera (Navarro que €s aquella part
i Gonzélez, 2010). Aixd ha portat també a haver d’inventar o adaptar les que hem pretes
formes d’avaluacio. analitzar

final de tot el que

La posicié de I’estudiant universitari en relaci6 amb tots els agents de
I’educacio superior I’ha portat a tenir un protagonisme molt més rellevant
i participatiu en tots els aspectes. D’aqui que una avaluacié orientada a
I’aprenentatge no només li aporti informacioé util, sind que li promou com-
peténcies imprescindibles per a la seva carrera professional (Ibarra, Rodri-
guez i Gomez, 2012). Aquest tipus d’avaluacié fomenta 1’aprenentatge de
I’alumne i va més enlla de la certificacié o validacid d’altres avaluacions
com podria ser la sumativa (Keppell, Au, Ma i Chan, 2006). A més d’assumir
les competéncies propies de la materia, aquest tipus de practiques fomenten
la participaci6 i la implicacié de I’estudiant en el seu propi procés formatiu
(Navarro i Gonzalez, 2010). Aquest grau d’implicacié el considerem fona-
mental per generar un millor procés d’aprenentatge personal.

Tenint en compte el contingut de caracter pedagogic del grau d’Educacio
Social, el protagonisme de 1’alumnat en el seu procés avaluatiu es podria
traduir de diferents maneres a ’aula:

* Proposant a I’estudiant que esculli entre diferents possibilitats d’exercicis
d’avaluaci6 continuada
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» Participant de la nota final amb exercicis d’autoavaluacio
* Participant de I’avaluacio6 dels seus mateixos companys
* Suggerint que dissenyi ell mateix activitats que puguin avaluar-lo

En qualsevol cas, al final de la formaci6 seria positiu per a I’alumne poder
tenir la capacitat de ser autonom en la propia avaluacio, atés que sera una
competeéncia indispensable durant la futura vida laboral. Aixo no treu que
sapiga donar-li valor a avaluacions externes relacionades amb la seva accio
individual o bé amb I’equip de professionals amb queé treballi. Per arribar
a aquesta possibilitat haurem de tenir en compte molts factors que anirem
desgranant en la justificacié metodologica.

Sens dubte, I’avaluacio6 entre iguals va acompanyada de molts aspectes de
I’autoavaluacid. Podriem dir que per avaluar és convenient tenir capacitat o
estar en disposici6 d’autoavaluar-se.

Per aconseguir-ho cal arribar a un nivell de sinceritat amb un mateix, cosa
que requereix un treball personal en profunditat. I alhora també cal poder
tenir espais d’autoconeixement, que no sempre sén comodes per a totes les
persones, perod si son estrictament necessaris per a futurs professionals de
I’acompanyament social.

Caldria tenir en compte també que les propostes metodologiques
d’autoavaluaci6 i d’avaluaci6 entre iguals introdueixen, en molts moments,
metodologies denominades de coavaluacio, on “docents i estudiants, con-
juntament, clarifiquen els objectius de I’aprenentatge 1 defineixen els criteris
estandards per a la seva qualificacio” (Alvarez, 2008). En aquest model hi
hauria una avaluacié consensuada, que no coincidiria exactament amb les
experiéncies que presentem, tot i que serien properes.

Tal com conclouen en els seus estudis Falshikov (1986), Horgan, Bol i Hac-
ker (1997), citats per Alvarez (2008), existeixen notables aspectes positius a
I’hora de compartir la responsabilitat de I’avaluacio amb els estudiants com
poden ser:

*  Opini6 més realista de les seves propies capacitats

e Judicis més racionals en avaluar els assoliments dels seus companys
» Elevacio de les metes d’aprenentatge

e Més aprenentatge i millor
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Justificacio de la metodologia des de la
professioé de I’educacié social

Quan abordavem la relacié entre I’autoavaluacio i I’avaluaci6 entre iguals en
el punt anterior, deixavem pendent d’aprofundir aspectes que posen eémfasi
en la relacié amb la vida professional.

L’entorn professional de ’educacié social sempre ha posat sobre la taula
la importancia de poder establir espais de supervisido o bé d’autoavaluacio.
Aquests espais poden ser en relaciéo amb un equip de treball (possiblement
una versié més extensa) o bé en relaciéo amb un treball individual.

Altres professionals de 1’ambit, especialment de la psicologia, solen tenir
molt clar que per acompanyar processos personals cal arribar a poder establir
exercicis d’autoanalisi. En el cas de I’educacio social hi ha un acord genera-
litzat, perd —sense tenir dades estadistiques— son pocs els professionals que
técnicament treballen aquest aspecte personal/professional.

Les activitats en qué hem desenvolupat I’avaluacio6 entre iguals no han arri-
bat, ni de lluny, a plantejar un exercici psicoterapéutic, pero si que han ge-
nerat situacions (entre professorat o bé entre els mateixos estudiants) en que
la discussio sobre la importancia de la responsabilitat de 1’autoavaluacid era
important per a la vida professional. La reflexié final apunta que no podem
perdre de vista que ’eina principal de I’educador social és ell mateix i, per
tant, 1’exercici de ser autocritics 1 de sotmetre’ns a una autoavaluacio hauria
de ser constant en el temps, com a exemple de bona practica per al desenvo-
lupament correcte de la nostra professio.

D’aquesta manera, hem pretés poder emprar una metodologia d’avaluacid
que propiament entrenés els futurs professionals a poder exercir una mirada
avaluativa sobre la resta de companys professionals, perd també que pogués
apuntar elements per a I’autoavaluacio.

L’entrenament que suposa ’avaluacio entre iguals en la vida professional
podria veure’s aprofitat en diferents dimensions:

* L’avaluaci6 del projecte en si on s’exerceixi professionalment
* Lavaluaci6 del treball realitzat com a professional de 1I’educaci6 social
* L’avaluacio de/amb els mateixos usuaris

La posicio horitzontal en que 1’estudiant es troba amb la resta de companys
promou un tipus de relacié educativa igualitaria, des d’un mateix nivell. En
aquest sentit, caldria tenir en compte possibles practiques professionals on
les posicions d’educador/a i usuari siguin excessivament desnivellades. Par-

L’exercici de ser
autocritics i de
sotmetre’ns a una
autoavaluacio
hauria de ser
constant en el
temps
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L’avaluacié entre

iguals té relacié
directa amb el
principi de
solidaritat
professional

lem de situacions on, per exemple, el poder que s’exerceixi d’un sobre 1’altre
pugui deixar en entredit una proposta metodologica com la que es planteja
en aquest context.

En aquest sentit, creiem que un exercici com aquest pot servir per a situa-
cions d’avaluaci6 entre educadors/es pero també com a punt de partida per
fer avaluaci6 dels educands des d’un punt de partida igualitari, de persona a
persona. Aquest mateix pla és afavoridor d’una discussi6 fluida on la perso-
na usuaria realment pugui participar de la seva avaluacio encara que ho faci
acompanyada d’un professional que, d’entrada, podriem pensar que no esta
situat al mateix nivell.

No és facil poder fer una descripci6 estandard de les situacions i dels nivells
en que se situara un professional respecte un educand, perd en qualsevol cas
apostem pel missatge que suggereix el maxim nivell d’igualaci6 al respecte.
No ens passa per alt, de tota manera, la dificultat que conté aquest tipus de
posicid, tenint present que podem trobar-nos amb encarrecs d’avaluacio que
responen a un component molt elevat de control, més que de procés de millora.

D’altra banda, el principi de professionalitat del codi deontologic de
I’educador social fa referéncia a la “capacitat d’autocontrol i capacitat de
reflexié sobre la seva praxi professional”. Es en aquest punt que entenem
que aquest tipus de propostes poden afavorir I’entrenament d’aquest aspecte.

A més, I’avaluacio entre iguals té relacié directa amb el principi de solidari-
tat professional que explicita que “I’educador/a social mantindra una postura
activa, constructiva i solidaria en relacié amb la resta de professionals”.

D’aquesta manera, la practica d’avaluar entre iguals s’hauria de produir de
manera natural en la propia professio sense ésser vista com una experiéncia de
control, siné com una oportunitat de millora continua. Tot i que també és cert
que no hauriem d’oblidar que existeix la responsabilitat d’informar (si més no
a la institucio) de possibles irregularitats en les practiques dels altres educa-
dors/es que es realitzen en el dispositiu on s’exerceixi. De manera que convé
poder tenir certa experiéncia en la manera com es pot avaluar els “iguals”.

Experiéncia en la formacié de grau en
Educacié Social

Concretament, hem comengat a emprar aquesta proposta de metodologia en
tres assignatures. A continuacio, expliquem de quina manera ho hem fet i els
aspectes més destacats.



Educacié Social 53 Propostes metodologiques en la formacié de competencies dels educadors/es socials

Experiéncia en 'assignatura de Didactica

En el grau en Educacio Social, les competéncies sobre el disseny, implemen-
taci6 i interpretacié de I’avaluacié s’emmarquen en la mateéria de models i
técniques de planificaci6 i disseny de programes. Entre d’altres, I’assignatura
de Didactica concreta aquesta competéncia i assumeix la tasca de desenvo-
lupar, en els estudiants, la capacitat de construir eines d’avaluacié per a la
millora dels processos educatius.

Com hem exposat anteriorment, tot model avaluatiu parteix d’uns pressu-
posits 1 una cultura de ’avaluacié que exigeix alinear allo instrumental,
la construcci6é d’eines, amb allo politic que implica tota accidé educativa.
Hem deixat clar que defensem un model d’avaluacié democratica, social i
participativa, i d’acord amb aquests tres principis ’assignatura de Diddc-
tica proposa una experiéncia participativa d’avaluacié del mateix procés
d’aprenentatge, aixi com de didleg avaluatiu entre iguals.

La proposta s’estructura sobre quatre elements clau, que van prenent for-
ma al llarg d’un procés continu de construccio i revisio col-lectiva i que
s’apliquen segons estem realitzant tasques individuals o grupals.

Els elements clau per al desenvolupament del procés avaluatiu entre iguals
proposat son: les rubriques d’avaluaci6, la figura de 1I’alumne corrector, el
grup mirall i les sessions de feedback avaluatiu.

Les ribriques d’avaluaci6: 1’avaluacié continuada de 1’assignatura con-
sisteix en la realitzacié de quatre exercicis teorics (individuals), un exercici
practic i una exposicio6 (grupal). Per facilitar I’avaluacio6 dels estudiants (au-
toavaluaci6 i coavaluacio), per a cada un d’aquests encarrecs s’elabora una
rubrica d’avaluacio.

Tot i que existeix una proposta base, elaborada per part del docent, els es-
tudiants participen de la revisi6 final de les ribriques, en un procés dialogic
de comprensié de I’encarrec académic, aixi com d’elements clau per a la
valoracid i la construcci6 d’un judici avaluatiu al voltant dels exercicis pre-
sentats.

Alumne corrector: al llarg de tota I’assignatura, tots els estudiants sén con-
vidats a realitzar la tasca d’avaluadora de treballs de companys (els estu-
diants que opten per realitzar aquesta tasca substitueixen un dels exercicis
individuals de I’avaluacié continuada per aquest nou rol). Aquest encarrec
consisteix a aplicar la rubrica d’avaluaci6 per a la valoracié dels treballs de
set companys, elaborar-ne una valoracié qualitativa, que es remet a cada es-
tudiant, participar de la revisi6 de 1’eina d’avaluacio i 1’elaboracio6 del retorn
al gran grup juntament amb la resta d’alumnes correctors.
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Grup mirall: tots els grups, que tenen I’encarrec de dinamitzar una exposi-
ci6 a I’aula, estan aparellats amb un altre grup que fara la funcioé de mirall.
Aquesta tasca consisteix a contribuir a 1’éxit del treball de cada grup a partir
de fer aportacions de valor al treball realitzat, en les seves diferents fases.

En un primer moment cada grup explica al seu grup mirall aquella dinamica
que té pensat de presentar i rep del seu grup mirall aportacions sobre els ele-
ments clau que poden influir en 1’éxit o el fracas del seu projecte.

Posteriorment, en un segon moment, cada parella de grups s’intercanvien
documentacio escrita sobre la seva futura intervencio (objectius, contin-
guts, metodologia i avaluacid). El sentit d’aquest intercanvi €s contrastar la
correccio técnica de I’exercici, podent compartir el saber de cada grup i ga-
rantint un espai de treball col-laboratiu.

En tercer lloc, coincidint amb la dinamitzaci6 a ’aula, cada grup mirall es
dedica a fer una observacid pautada. Recollint evidéncies sobre el desen-
volupament de la practica, informacié que sera d’utilitat per a la posterior
sessio de valoracié compartida.

Sessions de feedback avaluatiu: ja siguin els alumnes correctors, els grups
mirall o el docent, el procés d’avaluacid proposat necessita espais especifics
per al dialeg avaluatiu i I’intercanvi de parers.

Les sessions de feedback soén moments previstos en el calendari de
I’assignatura i permeten reportar les evideéncies recollides al llarg del procés
evaluatiu, contrastar els elements clau i compartir-ne la interpretacié. En
total es van organitzar set moments a 1’espai de 1’aula, i un format de tutoria
compartida entre els dos grups aparellats i el docent.

Del conjunt de I’experiéncia cal destacar el valor que els estudiants van do-
nar a les rubriques com a eina per a 1’avaluacid. Disposar d’un instrument
que facilita I’autoavaluaci6, alhora que permet comprendre i debatre els cri-
teris per a I’avaluacio del seu treball, els va remetre a un context de més
comprensio de la utilitat de I’avaluacio.

Va ser igual d’interessant la tasca d’ajudar com a correctors de treballs
d’altres companys. La majoria d’estudiants que van realitzar aquesta tasca
van manifestar la dificultat, no només de corregir el treball de 1’altre, sind
d’elaborar un retorn escrit, de caracter qualitatiu, al company. La construccio
d’aquests escrits, aixi com la valoracio dels mateixos per part dels receptors,
va permetre treballar els elements comunicatius inherents a tot acte avalua-
tiu, aixi com el sentit d’una avaluacié al servei de la millora.

La dinamica dels grups mirall va presentar majors dificultats pel que fa a la
seva dinamitzacid. Aixo no obstant, molts grups van manifestar estar con-
venguts que la seva exposicio va ser millor gracies a les trobades prévies.
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També s’apunta que actuar com a observador permetia als grups que encara
no havien realitzat la seva dinamica evitar de caure en els mateixos errors.

En conjunt, de I’experiéncia, es valora la participacié dialogada del procés
avaluatiu, I’aprenentatge realitzat i la comprensioé dels requeriments que su-
posa una avaluaci6 al servei de la millora, ja sigui personal, grupal o social.

Experiéncia en 'assignatura de Dinamiques de grup

Una altra experiéncia que s’ha dut a terme és la de 1’assignatura Dinami-
ques de grup, que s’imparteix amb els estudiants de tercer curs del grau
d’Educacio6 Social. La detallem tot seguit.

Amb la intencid de saber-se posicionar davant d’un grup (d’usuaris, d’equip
professional, etc.) i d’aprendre técniques de dinamitzacio, els estudiants
dissenyen diferents sessions i les desenvolupen durant diverses classes de
I’assignatura amb la resta de companys d’estudis. La dinamitzacié d’aquestes
sessions pot ocupar des d’una hora de classe fins a una mica més de dues
hores, i sempre es realitzen en grups de 3 o 4 persones. El grup de classe a
dinamitzar és d’aproximadament 35 persones. Aquest exercici es va dur a
terme amb dos grups classe cada setmana.

Cada grup dinamitzador té un altre grup de companys que es responsabilit-
za d’avaluar-los (alumnes correctors). Si el grup avaluador ho requereix, el
grup dinamitzador avanga informacio per escrit d’aspectes que s’hagin de
tenir en compte abans de realitzar la sessio. I posteriorment a cada sessio di-
namitzada es reuneixen en un espai d’un minim de 15/20 minuts: grup dina-
mitzador, grup avaluador i professor de ’assignatura. En aquest espai poste-
rior es fa una primera avaluacié immediatament després de la sessio, posant
en comu les primeres impressions. Cal dir que el grup avaluador, entre altres
qiiestions, també avalua 1’avaluacio que realitza 1’equip dinamitzador.

A mode dels primers resultats concloents, I’experiéncia en aquests primers
espais avaluatius és que s’han produit espais clarament d’aprenentatge on
destaquem la generacié de missatges de millora. Els estudiants reben els sug-
geriments i les puntualitzacions de manera molt positiva. I s’observa com els
grups que avaluen fan un exercici d’aprenentatge a I’hora d’haver de tenir en
compte totes les variables amb les quals considerariem que les sessions han
estat correctament dinamitzades i han acomplert els seus objectius.

Sembla que ’esfor¢ necessari per avaluar el companys suposa un exerci-
ci que aporta consciéncia de la dificultat d’aplicar els criteris avaluatius en
I’altre i1 alhora dels aspectes més importants per millorar la metodologia i
els continguts de les classes que han dissenyat altres companys, aixi com
el posicionament que 1’estudiant fa davant del grup a dinamitzar. Passar per

L'esfor¢ necessari
per avaluar els
companys aporta
consciencia de la
dificultat d’aplicar
els criteris
avaluatius
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I’experiéncia d’avaluar els iguals genera un aprenentatge que enriqueix el
moment propi de dinamitzacio, ja que s’han de tenir en compte moltes més
coses que si s’hagués fet sense haver avaluat anteriorment.

En general, el grau d’exigéncia dels grups avaluadors és alt, pero es va ob-
servar una molt bona predisposicid a rebre una avaluacié d’aquestes carac-
teristiques. També cal dir que en alguna ocasid es va haver de suggerir un
grau d’implicacié major per fer realment un exercici avaluador que suposi
un espai positiu i d’aprenentatge per a tots dos grups. Si avaluar ja hem co-
mentat que és una accié complicada, en algunes ocasions hi hagu¢ dificultat
per part d’alguns estudiants per transmetre de manera honesta allo que creien
convenient. Al capdavall, aquesta situacié no deixa de ser un clar exemple de
situacions que es donen en la vida professional i que convé de portar a I’aula
com un espai de major proteccio respecte de 1’entorn purament professional.

Cal dir, d’altra banda, que hi hagué¢ un aspecte que podria ser singular a
I’assignatura. I és que préviament a marcar els criteris avaluatius, als estu-
diants se’ls va explicar en queé consistia I’assignatura i posteriorment se’ls
va demanar (tenint en compte que son estudiants ja de tercer curs) que opi-
nessin sobre els aspectes que es tindrien en compte a 1’hora d’avaluar-la.
En aquest sentit, es van tenir en compte alguns matisos que van proposar
modificar o ampliar els mateixos estudiants.

Es a dir, encara que no estigui relacionat estrictament amb 1’avaluaci6 entre
iguals, cal comentar que 1’opini6 dels estudiants sobre com avaluar la resta
d’exercicis de 1’assignatura també es va tenir en compte per a la concrecio
definitiva de la forma d’avaluacié. En aquest sentit, I’objectiu és corespon-
sabilitzar al maxim I’estudiant. Per acabar, és necessari comentar que tots els
exercicis que es lliuren porten acompanyada un fitxa d’autoavaluaci6 (tant
per als grupals com per als individuals). D’aquesta manera, es fa un especial
esforg a I’hora de treballar tot el que suposa 1’avaluacio en les seves diferents
dimensions.

Experiéncia en 'assignatura d'Habilitats socials

Finalment, presentem I’'Gs de I’avaluacido entre iguals a I’assignatura
d’Habilitats socials. Es una assignatura obligatoria per a tots els estudiants
i s’imparteix en el primer quadrimestre del segon curs del grau d’Educacio
Social.

Presentem aquesta experiéncia perqué ens ajuda amb una peculiaritat de
I’assignatura, que és que aquesta planteja uns continguts que tots en major
0 menor mesura tenim, i per tant, partim d’uns coneixements inicials que
poden ser molt diversos en cada estudiant, depenent de la formacié amb la
qual accedeixen al grau, de la seva experiéncia vital, etc.
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L’assignatura pretén treballar sempre un doble objectiu. El primer és millo-
rar les habilitats socials dels mateixos estudiants considerant que seran una
eina fonamental per al desenvolupament de la seva practica professional.
El segon ¢és capacitar els estudiants perqué ells mateixos puguin ajudar els
usuaris dels seus recursos i serveis a millorar les seves habilitats socials, ja
sigui exercint de models referents o facilitant eines de canvi i millora. I és
en aquest segon objectiu on 1’avaluacié entre iguals es fa necessaria per co-
mengar a desenvolupar aquesta capacitat d’ajuda.

Al llarg de I’assignatura es donen dues possibilitats d’exercir una retroali-
mentacié a companys en forma d’avaluacio. Les detallem tot seguit.

La primera opci6 d’oferir un feedback als iguals sobre la seva aplicacio de les Destaquem el treball
habilitats socials és fer-ho a través de la creacié d’un clima d’aprenentatge que es realitza quant
col-laboratiu. Al llarg de la realitzacio de les diverses practiques de clas- a climai

se, sempre s’ofereix la possibilitat que els mateixos estudiants comentin coresponsabilitat
I’actuacié dels companys. Sense ser una avaluacio sistematitzada, els es- en el procés

tudiants amb un nivell superior de domini d’una habilitat en concret sén d’aprenentatge
capagos d’ajudar els companys identificant aquells aspectes que poden ser

millorats. I alhora aquesta opci6 també ¢és valida per als estudiants amb me-

nor nivell, ja que no cal tenir un coneixement extens d’una habilitat per saber

visualitzar si un company aplica o no el contingut exposat a classe. En aquest

sentit, destaquem el treball que es realitza quant a clima i coresponsabilitat

en el procés d’aprenentatge, ja que els comentaris que sorgeixen entre com-

panys no son fruit d’una improvisaci6 sin6 d’una cultura de I’avaluacio com

a element de millora, on la utilitat de la mateixa es veu clarament reflectida

en els avengos generats per aquestes intervencions entre iguals.

Es per aixo que aquests comentaris son necessaris com a exercici per aprendre
a identificar els elements de les habilitats socials en el nostre interlocutor, apli-
cant alhora la capacitat de poder oferir aquesta retroalimentaci6 que ajuda tant
la persona que la rep com la que I’emet. Especialment quan és contingut propi
de I’assignatura poder fer correctament una critica (i també saber-la rebre), per
la qual cosa tots els estudiants han de practicar aquest aprenentatge.

No negarem que aquesta practica millora en el transcurs de I’assignatura, quan
els estudiants es coneixen més, personalment i entre ells, i comencen a en-
tendre el vertader significat de les seves intervencions. Es aleshores quan la
vergonya inicial deixa pas a comentaris carregats de reflexions que, pel fet
d’estar realitzades per un igual, son plenament significatives per als estudiants.

La segona opcié d’oferir aquest intercanvi és en una activitat d’avaluacio
continua, amb un procés sistematitzat que avalua, precisament, aquesta ca-
pacitat de donar retroalimentacié als companys, alhora que ofereix un siste-
ma d’avaluaci6 entre iguals del domini de les habilitats socials.
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L’activitat que s’avalua és el desenvolupament d’un role-playing on
I’estudiant ha de simular un rol professional i resoldre una situacidé mit-
jangant 1’us de les habilitats socials treballades a classe. Aquesta activitat té
una avaluacid a tres bandes: la primera és 1’autoavaluacié del mateix estu-
diant, la segona ¢s 1’avaluacio del professor i la tercera és 1’avaluacio de tres
companys de classe.

Tots els agents avaluadors es basen en els mateixos criteris, definits en una
ribrica d’avaluacio, de tal manera que els resultats poden ser contrastats i
comparats. Els criteris son tant quantitatius com qualitatius. El resultat final
¢és la mesura ponderada de les diferents avaluacions realitzades.

En aquest cas, la major dificultat que han d’afrontar els estudiants és avaluar
sent objectius ja que, pel fet de ser una activitat que realitzen tots ells, con-
necten empaticament amb els companys. Cal dir, tanmateix, que les puntua-
cions solen ser exigents i en alguns casos més inflexibles que les del mateix
professor.

Alhora, els companys que son avaluadors de la simulacid professional son
avaluats pel professor en el seu rol d’avaluadors externs, per obtenir un fee-
dback d’aquesta capacitat que han anat desenvolupant al llarg de 1’assignatura
mitjangant les observacions que han fet en finalitzar les practiques de classe.

Aixi, es pretén que un contingut especific de 1’assignatura —com ¢és fer i
rebre critiques— es pugui aplicar directament a classe. També s’aconsegueix
que els estudiants que ja han cursat aquesta assignatura en altres formacions
puguin aprofundir-hi tot adquirint també un rol d’avaluador i, alhora, que
s’adquireixi la practica i el domini per avaluar terceres persones, ja que és
una competeéncia basica del rol professional de I’educador social.

Conclusions

Els contextos socioeducatius on 1’educador social exerceix la seva activi-
tat professional, per la seva vinculacié amb la relaci6 d’ajuda, haurien de
garantir al maxim la qualitat del seu servei i incorporar als seus processos
la garantia de la millora continua. L’avaluacio, per tant, s’ha de considerar
un element de qualitat 1 millora tant a nivell personal com del servei, i no,
unicament, un mecanisme de control. I no només ha de tenir aquestes ca-
racteristiques, sind que també ha de ser percebuda d’aquesta manera pels
usuaris i professionals.

Una possibilitat d’avaluacié pot ser la que es refereix d’igual a igual. Segons
Falchikov i Goldfinch (2000), I’avaluacié entre iguals es pot utilitzar amb
éxit en qualsevol disciplina, area i nivell, afirmacié que hem volgut demos-
trar en aquesta comunicacid. La nostra experiéncia, tot i que en algun cas
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esta en fase d’aplicacid i encara no haguem obtingut dades concretes de la
seva avaluacio, ja revela un alt grau de satisfacci6 tant per part dels alumnes
com per part dels professors.

Aquesta proposta concorda amb un model avaluatiu que pretén ser obert,
participatiu, democratic i dialogic. I, sobretot, que té com a finalitat un apre-
nentatge de I’alumne que vagi més enlla de la mera memoritzacié de co-
neixements teorics.

Considerem que els continguts procedimentals i actitudinals treballats a tra-
vés d’una avaluacio entre iguals son fonamentals per garantir una millor ca-
pacitacio dels estudiants universitaris per al seu futur exercici professional.
Sera en aquesta praxi on podran aplicar els coneixements adquirits de mane-
ra que puguin repercutir tant a nivell institucional com personal-professional
(en la relacié amb els usuaris). De fet, per a alguns alumnes té especial re-
llevancia I’espai d’avaluacio entre iguals, per sobre del procés de creacid de
Pactivitat avaluada.

Finalment, cal destacar que 1’avaluacié entre iguals promou la identitat i la
cohesio professional en tant que valora la comunicacio entre els seus pro-
fessionals com a exercici fonamental del seu treball. I també que ajuda a
la construccidé conjunta d’un millor exercici professional que, en definitiva,
afavoreix els usuaris i el col-lectiu d’educadors socials.
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