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Resum

L’objectiu d’aquest capitol es analitzar la situacié del treball social a la Republica Txeca a
escala practica, teorica i d’investigacio. S’emfasitza en les conseqiiencies del desenvolu-
pament de la societat moderna en la teoria i practica del treball social. Es descriu el procés
d’una transformacio en els serveis socials i la seva influéncia en la identitat professional
i I’estatus dels treballadors socials, els quals s’han d’adaptar als riscos plantejats pels
creixents nivells d’estandarditzacid, enfocament procedimentals i economitzaci6.
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4 Introduccié

L’objectiu d’aquest capitol és analitzar la situaci6 del treball social a la Rept-
blica Txeca a escala practica, tedrica i d’investigacio. S’emfasitza en les con-
seqiiencies del desenvolupament de la societat moderna en la teoria i practica
del treball social. Es descriu el procés d’una transformacio en els serveis so-
cials i la seva influéncia en la identitat professional i I’estatus dels treballadors
socials, els quals s’han d’adaptar als riscos plantejats pels creixents nivells
d’estandarditzacid, enfocaments procedimentals i economitzacio.

Politica social i sistema de seguretat social a la
Republica Txeca

El mes de novembre de 1989 és una data clau en el desenvolupament de la
Republica Txeca, atés que comenga la transicié després del comunisme. Co-
menga una transformacié economica que va d’una economia centralitzada a una
economia de mercat, una transicié politica que passa d’un régim totalitari a un
democratic, i ambdues transicions han conclos en una reforma social que t¢ com
aresultat I’increment en les desigualtats socials, la desocupacio i el cost de vida.

Les reformes socials posteriors a 1989 es van convertir en una part insepara-
ble de la transformacio. Els punts clau de la reforma social van ser assegurar
el nivell minim d’ingressos (salari minim, pensions per a la vellesa, necessi-
tats basiques), politica activa en ocupacio i ajuda per a 1’habitatge.

El sistema de seguretat social txec actual es fonamenta en tres pilars:
I’asseguranca social obligatoria, que cobreix prestacions per malaltia, per
desocupacio i asseguranga de pensio. El segon pilar és el suport social esta-
tal, que cobreix el cost de vida i altres necessitats basiques de nens i families
que els calgui. Per ultim, es troba 1’assisténcia social proporcionada a les
persones que la requereixin. (Chytil, Popelkova, 2000).

A la Reptiblica Txeca s’ha produit un canvi demografic significant que re-
flecteix els grans canvis en la dinamica de la poblacié europea: baixos indexs
de matrimoni, de fertilitat, de mortalitat 1 de creixement natural. Ens trobem
en un periode d’envelliment demografic accelerat i un dels principals proble-
mes ¢€s la congelacio del sistema de pensions. Qualsevol pla o proposta que
intenti solucionar aquest problema no s’ha debatut seriosament i la reforma
de pensions €s un dels temes més polémics a la Republica Txeca.
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Politica social a la Republica Txeca:
tres maneres d’empobrir el sector public

Malgrat que després de la Revolucio de 1989 es van emprendre vies per al
desenvolupament de I’estat de benestar, la Republica Txeca es va llangar des
de I’inici cap a I’empobriment del sector public.

Durant el procés d’aprofundiment de la pobresa publica, el pais va passar
per diverses etapes. La primera va ser I’anomenada “gran privatitzacio” de
la propietat estatal. En aquella época era possible invertir els beneficis ob-
tinguts per 1‘Estat durant el procés de privatitzacié en segments del sec-
tor public, preferiblement en una area que aportés beneficis considerables
en el futur, i invertir en ciéncia i en educacid eren dues de les opcions. En
comparacio amb els paisos de la Unié Europea dels 15, la Republica Txeca
d’aquella época tenia un percentatge molt baix de poblaciéo amb estudis uni-
versitaris (només un 8%) i, tanmateix, aquests beneficis no es van invertir en
el sistema escolar. Actualment, el sistema escolar ¢s infrafinancat, la qual cos
afecta la qualitat de docéncia i dels graduats.

Una altra opci6 era invertir beneficis de la privatitzacio i reforgar el sistema El sistema public
de pensions. Tenint en compte el procés d’envelliment de la poblacio, aques-  de pensions ha
ta hagués estat una opcid prudent. Perd no es va donar tampoc aquest cas, comencat a ser
sind que I’excedent de cotitzacions del sistema de pensions es va utilitzar
durant molts anys per finangar empreses i bancs en bancarrota. El resultat
d’aquests fets del passat és qué el sistema public de pensions ha comencat )
a ser deficitari, mentre que el sistema privat de pensions es troba en un estat Privat es troba en
molt embrionari i hom no pot compensar el déficit de financament del siste- un estat molt

ma estatal. embrionari

deficitari, mentre
que el sistema

El segon cop al finangament del sector public va ser causat pel gran in-
crement de feines temporals i de mitja jornada (les anomenades “formes
flexibles d’ocupacio”), que van aparéixer en la década dels 90 i que han
proliferat encara amb més intensitat des d’aleshores. Els contractes laborals
de curta durada amb limit d’hores de treball diaries, setmanals o mensuals
segurament estalviaran costos a les empreses, pero es tradueixen en un doble
pes per a I’estat de benestar. Per una banda, comporten una pérdua per al
pressupost nacional, ja que es poden recaptar molt pocs impostos de sous
tan baixos i no és possible deduir quotes d’asseguranca. Per altra banda, les
persones amb aquest tipus de treballs es troben també en situacié de pobresa
activa, cosa que els dona dret a rebre beneficis i prestacions socials. Utilitzen
diner de les arees de I’estat de benestar sense contribuir-hi de cap manera. Es
podria considerar com una forma que tenen les empreses privades d’obtenir
beneficis del tresor public.

La tercera (i per ara tltima) etapa de I’empobriment del sector public es pre-
senta en forma de reduccio6 d’obligacions pressupostaries i de contribucions a
I’asseguranga, tant de forma individual com per part d’entitats corporatives.
Aquesta etapa es va iniciar al 2008 amb I’arribada de la Reforma Fiscal, que
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va introduir ’anomenat impost fix sobre la renda. Les pérdues per al tresor
estatal van ser immenses ja que, mentre que al 1992 les empreses pagaven
un 55% d’impost sobre la renda, aquesta xifra va caure a un 21% el 2008 i a
un 19% el 2010. Aixo significa que la carrega fiscal sobre les empreses s’ha
reduit en dos tergos. Al 1993 I’impost maxim sobre la renda de les persones
fisiques va pujar al 47% dels seus ingressos gravables; al 2008 aquells amb
el més gran nivell d’ingressos van pagar un impost sobre la renda de només
un 15% (actualment és del 23%), cosa que significa que la seva carrega fiscal
s’ha reduit en un 50%.

Totes aquestes formes d’empobriment del sector ptiblic es van combinar per
ampliar els seus efectes. El recent increment en el nombre de contractes
d’ocupaci6 flexible significa que s’ha produit un augment dels contractes
dels quals ni ’empresa ni ’empleat paguen contribucions a 1’asseguranga.
Aix0 ha provocat un nou increment del déficit en el ja infrasubvencionat
sistema de pensions.

Quan acabi la crisi, aquells que des de la década dels 90 hagin causat perdues
econdmiques en el sector public no seran considerats responsables d’aquest
empobriment. S’atribuira la responsabilitat als poders anonims dels mercats
financers: la controlabilitat o incontrolabilitat d’alld que més tard es podra
debatre de forma prolongada i interminable. Cada nova onada de crisi econo-
mica sembla legitimar les noves mesures d’austeritat. Fa només quatre anys,
la quantitat dels recursos invertits en despesa social a la Republica Txeca va
ser d’entre el 21% i el 22% del producte interior brut (PI). Al 2008, I’any en
que es va implantar el nou impost fix sobre la renda i, alhora, el primer any
de la crisi economica, aquesta proporcid va caure per sota del 19% del PIB
(mentre que la mitjana Europea era del 27%).

Consequeéncies en el treball social:
la transformaci6 de I'administracio publica

Des de la década dels 80, Europa ha sofert una transformacié en
I’administraci6 publica i des de 1990 aquesta transformaci6 també ha afectat
la Republica Txeca. Les raons esgrimides per dur a terme els suposats canvis
van ser les escasses dots directives, la baixa efectivitat i els pocs incentius
per millorar el rendiment dels treballadors de I’administracié publica.

Durant els anys posteriors a la Revolucié de Vellut de 1989 es van imple-
mentar moltes reformes, perd la majoria van ser de naturalesa econdomica
(Pottcek, 1999). En I’area del treball social, I’educacio6 en treball social va
adquirir de nou estatus universitari, el sector no governamental va comencar
a créixer, es va iniciar el procés de desinstitucionalitzacio i van emergir nous
metodes en treball social.
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Al 1992 es va aprovar una nova politica social i es va mantenir I’¢émfasi en
els elements socialdemocratics. En 1’area social aix0 va implicar la crea-
ci6 d’institucions i instruments del mercat laboral i de garanties socials. Al
1995 ja s’havia redactat I’esborrany d’un projecte de llei que detallava les
politiques d’assisténcia social i que havia d’enfortir el nou concepte de ser-
veis en treball social i el desenvolupament del sector no lucratiu. El fet que
entre 1992 1 1997 un partit conservador dominés 1’escena politica va fer que
s’utilitzés un concepte residual de politica social (Poticek, 2007).

Al 1999, I’avantprojecte de llei sobre atencid social va ser novament ajornat.
Tanmateix, es va celebrar una conferéncia sobre temes socials patrocinada
pel Ministeri de Treball i Afers Socials de la Republica Txeca. D’aquesta
conferéncia va sorgir un grup de treball que va desenvolupar un nou con-
cepte dels tipus de serveis, la formacié que els avaluadors d’aquests serveis
haurien de tenir i com s’haurien d’aplicar les diferents metodologies.

A12003 es va publicar el Llibre Blanc dels Serveis Socials, en el qual es for-
mulaven els principis dominants dels serveis socials (autonomia dels usuaris
del servei, integracio, respecte per les necessitats dels usuaris, etc.) aixi com
les noves tendeéncies emergents en aquesta area: responsabilitat de la persona
(families, voluntarietat) o la contractaci6 d’agencies de serveis per part dels
municipis. Les regions reestructurades i de nova creaci6 van ser agents im-
portants de la reforma de 1’administracio6 publica.

També al 2003 es va transferir a les regions la responsabilitat de contractar
agencies de serveis i establir les seves obligacions financeres, perd no es va
tenir en compte el rol dels municipis. El sistema de finangament ha seguit
inalterat des d’aleshores i encara fomenta I’accés desigual als recursos per
part d’organitzacions no governamentals sense anim de lucre. Finalment, a
I’any 2006 es va aprovar una nova llei, la Llei de Serveis Socials, que va
comportar importants canvis en 1’area social. En vigor des de I’any 2007, va
introduir un nou instrument, els estandards de qualitat, amb que es pretenia
que els serveis van ser adrecats a grups de persones més especifics i que
fossin més transparents, amb enfocament orientat al client, s’enforteix la
descentralitzacio i el rol de les unitats territorials autonomes.

De manera que al 2007, amb ’entrada en vigor de la Llei de Serveis Socials,
el llarg procés de transformacio dels serveis socials i de benestar va arribar al
seu final. La Llei determina 1’abast de les activitats dels treballadors socials
en els serveis socials, aixi com els requisits professionals necessaris (per
exemple, educacio superior especialitzada o educaci6 universitaria en aquest
ambit).

Aquesta llei tamb¢é marca 1’obligacid per part dels proveidors de serveis
d’obtenir autoritzacid per oferir serveis socials i registrar els seus establi-
ments. Les inspeccions de qualitat es duen a terme sobre la base d’estandards
de qualitat de serveis socials.
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de mercat en
I’'area del treball
social

La influéncia de I'economitzacio en la practica
del treball social

L’economitzacio del treball social significa aplicar racionalitat economica
i logica de mercat en 1’area del treball social (Arnegger, Spatscheck, 2008;
Keller, 2007). Keller (2007) interpreta la racionalitat com un dels trets
caracteristics de la societat moderna. Tanmateix, a part de les critiques a
I’economitzacid, també trobem autors que defensen els aspectes positius de
les tendéncies d’aquesta economitzacié (Galuske, 2007, Harris, 2003).

Segons Harris (2003), els trets caracteristics de 1’economitzacio del treball
social inclouen: mantenir un nivell minim de prestacions socials assegurades
per I’Estat, introduir mecanismes de mercat (proveidors privats), donar prio-
ritat als principis d’individualisme i seleccid personal de serveis, descentra-
litzar organitzacions perd amb supervisio i control centralitzats, i fomentar la
competitivitat entre les organitzacions amb 1’objectiu millorar el rendiment,
entre altres. Quan estudiem alguns dels indicadors de 1’economitzacio del
treball social, segons Harris (2003), podem deduir fins a quin punt ha pro-
gressat I’economitzacié d’aquest ambit a la Republica Txeca.

Les segiients arees poden ser subjecte d’investigacio:

Introduccio dels principis i la terminologia de mercat

Al 2003, el Ministeri de Treball i Afers Exteriors de la Republica Checa va
publicar el Llibre Blanc dels Serveis Socials, en el qual s’estableix que una
persona ha de tenir cura d’ella mateixa, és responsable del seu futur, de tenir
cura dels membres de la seva familia, de treballar en grups d’ajuda mutua i
de contribuir economicament a cobrir els costos dels serveis. S’han introduit
nous termes com “usuari del servei” o “proveidor de serveis” i el sector
informal assumeix un rol més rellevant en la provisié d’assisténcia. Aquesta
tendéncia s’ha vist reforgada per la Llei de Serveis Socials, que conté la de-
finicié de proveidor de serveis, obliga al proveidor a complir els contractes
de serveis i a respectar els estandards de qualitat, i introdueix una nova ajuda
social: I’assisténcia per a cures, implementada com element de pagament.

La competéncia i la lluita pels recursos

El finangament dels serveis esta assegurat per:

» les subvencions del pressupost estatal, distribuits regionalment segons
els plans de desenvolupament de serveis (els proveidors han de sol-licitar
subvencions anualment)
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» la regulaci6 del cost dels serveis (els serveis de counselling social i la
majoria dels serveis de prevencio son gratuits mentre que els serveis so-
cials d’atencid son de pagament).

El problema principal és la inseguretat del financament per subvencions, ja
que crea incertesa entre els proveidors de serveis. La formula de distribucio
de les subvencions no és transparent (I’avaluacio i els criteris no sén uni-
formes) 1 poden sorgir conflictes d’interés en proveidors no governamen-
tals i sense anim de lucre, aixi com en proveidors municipals i regionals.
L’eficacia economica dels serveis socials és un dels objectius acceptats més
comuns i generals en la politica de serveis socials (Zizlavsky, 2006: 80),
s’assumeix que quan el financament dels serveis es realitza mitjancant un
concurs public regional, el criteri principal per avaluar les sol-licituds es el
cost. Molt probablement, el pressupost més baix 1’oferira una organitzacio
gran que pugui minimitzar els seus costos operacionals, cosa que pot impli-
car els seglients riscos: monopolitzacid, esforcos per reduir els costos de sou
de personal i rigidesa en el desenvolupament de serveis.

Aplicacié de metodes directius

En referéncia a I’organitzacié dels serveis de treball social, veiem de manera
cada cop més freqiient 1’aparicié de nous conceptes de direccid en aquesta
area, quan fa només uns anys, les activitats directives atreien només uns
pocs. Es tendeix a crear procediments estandarditzats per a la practica del
treball social que s’utilitzen com a base per avaluar les inspeccions i au-
ditories de proveidors de serveis. I, per ultim, observem un increment gra-
dual en el nombre d’oferta universitaria i en formacioé continua centrada en
I’economia i direcci6 d’organitzacions socials.

Filosofies, orientaci6 tedrica, models principals i
meétodes en el treball social de la Republica Txeca

El discurs teodric en el treball social de la Republica Txeca va prenent posi-
cions en la revista Socidlni prdace (Treball Social), aixi com en el reglament
de congressos i monografics, i la majoria dels qui hi participen son docents
universitaris responsables de la formacié de futurs treballadors socials. Els
centres més importants de desenvolupament de teories de treball social
son la Facultat d’Estudis Socials de la Masarykova Univerzita, a Brno, 1
de 1’Ostravska Univerzita, a Ostrava, i el Departament de Treball Social i
Politica Social de la Facultat d’Educaci6 de la Univerzita Hradec Kralové.

Els autors de la Facultat d’Estudis Socials de Brno que van participar en
aquest debat han desenvolupat el concepte tedric de funcionament social
(Musil, Navratil, 2000) i han estudiat els origens del treball social feminista
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(TomesSova, Bartakova, 2009). La Llei de Serveis Socials, la redaccié de la
qual es basa en el model de serveis socials britanic, influeix en el discurs
teoric del treball social. Per aquesta rad, el terme avaluacio de la situacio
vital del client és central en el debat académic a Brno (Musil, 2008, Navra-
til, 2007). Altres autors externs a Brno -Smutek (2008), Janebova (2008) i
Kappl (2008)- també han defensat aquest discurs. Tots ells es debaten entre
el concepte de client com “objecte del treball social” (models diagnostics i
clinics de treball social) i com “subjecte del treball social” (models de treball
social basats en una definicié conjunta -la del client i la del treballador so-
cial- de la situaci6 del client).

Autores de la Facultat d’Estudis Socials de I’Ostravska Univerzita han estu-
diat les conseqiiencies del desenvolupament de la societat moderna en la teo-
ria i la practica del treball social. Examinen fins a quin punt el debat tedric en
el treball social reflecteix els canvis socials i intenten mantenir una definicio
actualitzada de treball social en la modernitat postindustrial (Keller, 2007,
Chytil, 2008). Un altre autor, Navratil (2008) s’ha unit al debat i, a diferéncia
de Chytil, el qual no creu que el treball social individual sigui possible en
la gestio de temes socials de naturalesa estructural, té una perspectiva opti-
mista. Navratil defensa que la incertesa constant és un repte per tal que la
persona formi el seu “projecte vital” de manera independent. El treballador
social compleix amb el seu rol de fomentar el desenvolupament de presa de
decisions reflexiva en les persones perque, a través del treball realitzat amb
informacio i processos de presa de decisions, siguin capaces de formar els
seus propis projectes de vida lliurement. Gojova (2006) investiga sobre les
teories i models del treball comunitari i la seva aplicacid practica. El centre
dels seus estudis és 1’us del treball comunitari per a la inclusié social.

L’objecte d’estudi per part d’autors de la Univerzita Hradec Kralové és
I’analisi del discurs tedric del treball social en la postmodernitat. Aquests
autors consideren alguns dels enfocaments postmoderns -constructivisme,
terapia narrativa i postestructuralisme (Kappl, 2005)- com idees beneficioses
per al treball social amb individus, grups i comunitats.

Smutek (2006), de la mateixa institucid, estudia la possibilitat d’utilitzar
metodes basats en conceptes sistémics i ecologics del treball social a la
Reptiblica Txeca. Si ens centrem en els principals models de treball social
i els metodes que se’n deriven, podem identificar dos models preferents
d’ensenyament en les universitats txeques. En la Univerzita Karlova i Pra-
ze, a Praga, s’utilitza un model sistémic basat en el constructivisme radical,
la terapia a mig termini i la terapia familiar, mentre que la Facultat d’Estudis
Socials d’Ostrava es basa en 1’enfocament del model centrat en la tasca.

No s’han realitzat projectes d’investigaci6 sobre 1’ts dels models de treball
social i els metodes derivats de les seves practiques. Tanmateix, els resultats
de les investigacions de les tesis de final de carrera dels estudiants mostren
un domini de I’eclecticisme metodologic.
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Investigacio en treball social

El treball social a la Reptblica Txeca, com a camp cientific jove, es troba en-
cara en la fase de consens en 1’s de metodologies. Els investigadors s’estan
familiaritzant amb métodes utilitzats en altres ciéncies socials (sociologia,
psicologia i similars) i sovint els apliquen sense considerar les particularitats
d’investigacio del treball social. Sovint es tria el métode de forma intuitiva i
no es té en compte la seva adequacio a I’objectiu de la disciplina.

Si analitzem les raons que causen aquesta situacio, hem d’esmentar diversos
aspectes. Academics i estudiants de treball social tenen sovint una relacio
ambigua amb la disciplina i s’hi identifiquen poc. En aquest camp cientific
emergent s’han fet grans esforcos i s’ha prioritzat la transformacio de la
practica del treball social i el desenvolupament de nous métodes per al tre-
ball amb clients, pero aixo s’ha dut a terme sense una investigacié constant
i sistematica.

Donat cas que es realitzi, qualsevol investigacio en treball social és prin-
cipalment aplicada i sovint se centra en 1’analisi d’algun fenomen, proble-
ma, sector de la poblacio o de les seves necessitats. La millora actual en la
qualitat de I’educacio en treball social, especialment a escala d’estudis de
doctorat, és un requisit crucial per al desenvolupament de la investigacio i
una condiciod sine qua non per a la millora d’aquest ambit, que ha de reac-
cionar enfront de les necessitats reals de la vida practica (problemes socials
relacionats amb els canvis demografics i socioecondmics de la societat, etc).
Una altra condicio per al desenvolupament de la investigacid en el treball
social és la creacio i I’impuls de fonts d’informacié (per exemple, portals
d’informacio, bases de dades d’investigacio, etc). No hi ha cap monografic
especialitzat en metodologia d’investigacio6 en treball social i hi ha una clara
caréncia de literatura metodologica. Per aquests motius cal una cooperacio
més estreta que inclogui diferents enfocaments del treball social i experién-
cia en diferents tipus i métodes d’investigacio.

El requisit basic per seguir avangant en el camp de la investigacio en treball
social és un enfocament constant i sistematic en la metodologia de I’ambit,
¢s a dir, respecte per I’especialitat de la disciplina, els seus temes i la neces-
sitat de practiques i1 processos d’investigacid propis. Els principis clau per
aconseguir aquesta millora son els segiients: habilitat per aplicar els principis
generals de la investigacid en ciéncies socials a la investigacio en treball
social, adequacio i adaptacio de metodes extrets d’altres camps cientifics per
al seu us en la investigacio en treball social, i cooperaci6 interdisciplinaria.

Hi han experiéncies prévies i una breu tradicié en I’ambit de la investigacio
en treball social. Una de les institucions rellevants €s el Research Institute
Jfor Labour and Social Affairs (Institut d’Investigaci6 d’Afers Laborals i So-
cials). La historia de I’institut es remunta a principis del segle passat, quan
al 1919 es va fundar el primer centre d’investigacio sobre afers laborals i
socials, el Social Institute of the Czechoslovak Republic (Institut Social de la
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Reptiblica Txecoslovaca). L’activitat principal de I’institut és la investigacid
aplicada a temes laborals i afers socials a escala regional, nacional i interna-
cional. Les investigacions es realitzen d’acord als requisits del govern estatal
i, possiblement, d’agéncies sense anim de lucre o privades. Els principals
camps d’investigacié son: mercat laboral i ocupacid, dialeg social i rela-
cions laborals, proteccio social, familia, igualtat d’oportunitats, ingressos i
salaris, i teoria de la politica social. L’Institut (entre altres) va col-laborar
en una investigacio sobre la implementacié d’estandards de qualitat (Musil,
L., Kubal¢ikova, K., Havlikova,J. ,2009), que va tenir com objectiu exigir
aquests estandards en la cultura de provisio de serveis.

La Science Foundation de la Republica Txeca també¢ recolza la investigaciod
en treball social. Fomenta la investigacio basica, cosa que significa (entre
altres) que obté ajuda financera per a projectes d’excel-leéncia investigado-
ra, inclosos projectes multidisciplinaris i interdisciplinaris. En 1’area dels
estudis de treball social s’ha inclos el treball sobre privacio social, desigual-
tats socials en a I’area d’habitatge, exclusio social de persones grans, suport
social a la infancia i a la vellesa, el rol d’atencio i1 cura de la familia, etc.
Una altra institucid txeca, I’European Research Institute for Social Work
(ERIS),de I’Ostravskd Univerzita', esta especialitzat en investigacié sobre
treball social.

Practiques i métodes de treball social

Els treballadors socials exerceixen la seva tasca en 1’administraci6 publica
i en organismes autogestionats, en societats o organitzacions civils sense
anim de lucre, parroquies i fundacions. Els destinataris principals son fami-
lies amb fills, joventut en risc o alt risc, joventut “desorganitzada”, ciutadans
grans, discapacitats, desocupats, persones socialment excloses, persones
sense llar, toxicomans i delinqiients. Altres destinataris poden ser homes i/o
dones que ofereixen serveis sexuals a canvi de diners, refugiats, victimes de
delictes i violéncia domestica, i membres de minories ¢tniques.

Una gran part de la practica del treball social és regulada per la Llei de
Serveis Socials. El risc inherent a aquesta tendéncia és que el treball social
es vegi reduit a una mera provisié de serveis, sense prestar atencid deta-
llada de la situacid del client i sense aplicar els metodes basats en la teoria
del treball social orientada per objectius. Fins i tot pot ser temptador per a
alguns treballadors socials basar el seu treball en la idea que la soluci6 al
problema del client es troba en 1’aplicacié d’un servei predefinit i estandar-
ditzat. Tanmateix, aixo pot portar-nos a una situacié que Musil (2004, pp.
51-52) descriu com a medicalitzacio, que “consisteix en el diagnostic precis,
la simplificacio i infravaloracié de 1’estatus del client, i predetermina proce-
diments rigids que els treballadors socials han de complir. L’émfasi sobre el
deficit de personalitat del client justifica que el treballador social se centri
unicament en aquells aspectes parcials de la situacié del client importants
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des d’una perspectiva organitzativa i administrativa, i que formen part d’un
procediment preestablert.”

En la practica, aquesta concepcio del treball social dona com a resultat un en-
focament procedimental (Musil, 2004): I’aplicacié de procediments i serveis
predeterminats. A un determinat problema, s’aplica un determinat procedi-
ment. El perill es troba en que el treballador social no vegi la necessitat de de-
cidir la naturalesa de la intervencio, sin6 simplement d’oferir els seus serveis.

Un dels métodes més utilitzats en treball social és el model sistémic, desen-
volupat a la Repiiblica Txeca per Ulehla (1996), el qual va introduir termes
com “job order” (tasca per encarrec) i “arranging for assistance” (assis-
téncia segons demanda), va obrir el debat sobre el rol del treballador social
com a intermediari entre el client i la societat, i va comengar a diferenciar
entre assisténcia professional i control. L’enfocament sistémic és un dels
més utilitzats en la practica, independentment del grup destinatari o el tipis
d’organitzacio.

Un altre metode comu és I’enfocament centrat en la tasca, el qual té alguns
punts en comu amb la Llei de Serveis Socials i els estandards de qualitat en
el treball social, com I’émfasi en la participacid ciutadana del client, la co-
operaci6é mutua i el suport per desenvolupar autoconfianca. A més, se centra
en resultats visibles que s’han d’aconseguir en un periode breu de temps.
També s’ha aplicat en treball social de camp i treball de carrer, majoritaria-
ment amb toxicomans, persones sense llar, families en exclusié social, etc.

La gestio de casos és també un métode freqiient, especialment en el treball
amb clients que pateixen problemes mentals. El treball comunitari s’aplica
en localitats socialment excloses i se centra en la millora de les condicions
de vida d’aquestes persones. També hi ha hagut intents de regeneracid social
0 comunitaria.

La qualitat en la practica del treball social i
I'observacio del codi deontologic

La introduccié d’estandards de qualitat en treball social és un pas posi-
tiu, pero en la practica hi ha una gran amenaca de que aquests estandards
s’apliquin només de manera formal. L’Estat és responsable de la seva super-
visid6 comprovacio, i la influéncia d’organitzacions professionals és minima.

Les organitzacions professionals tenen poca influéncia en la practica del
treball social i no treballen sota un mateix paraigua per guanyar forca. Per
exemple, la National Association of Welfare Officers (Associacié Nacio-
nal de Treballadors Socials) organitza tallers d’interés nacional on es de-
bat sobre treball social. Tanmateix, compta només amb 300 membres.

La introduccio
d’estandards de
qualitat en treball
social és un pas
positiu, pero en la
practica hi ha una
gran amenaca de
qué aquests
estandards
s’apliquin només
de manera formal
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L’organitzacid ocupacional Chamber of Welfare Officers (Cambra de Tre-
balladors Socials) limita la seva activitat a organitzar cursos, i és composta
per només 185 membres. No obstant aixo, el nivell d’associacié de grups
especialitzats és important: Czech Association for Streetwork-SKOK (Asso-
ciacié Txeca per al treball de carrer), la Union of Occupational Conference
for Non-state Non-profit Organisations (Uni6 de la Conferéncia Ocupacio-
nal d'Organitzacions no estatals sense anim de lucre), activa en I’area social
i de salut; en ’Association of Citizens Advice Bureaux (Oficina d’Atencid
al Ciutadd) i en 'EAPN (European Antipoverty Network, Xarxa Europea
Antipobresa) de la Reptblica Txeca, entre altres.

L’actual Codi Deontologic de Treballadors Socials va ser aprovat pel Plenari
de 1’Associacié Nacional de Treballadors Socials el 2006, i va entrar vigor
aquest mateix any. A part de principis €tics i normes de comportament re-
ferents a les relacions entre treballadors socials i clients, contractants, com-
panys, professio, especialitzacio i la societat en general, el document també
conté una descripcio de temes ¢tics basics (per exemple, quan cal intervenir
i interferir en la vida d’un ciutada i la seva familia, un grup o un municipi;
quin tipus de casos tenen preferéncia, quan ca finalitzar una terapia social i
una provisi6 de serveis, o quan cal donar per acabades les prestacions).

A part d’aquests temes ¢tics basics, el Codi inclou també alguns afers que
emergeixen a vegades, que requereixen avaluacio ¢€tica i presa de decisions,
i que s’originen en situacions en qué els interessos del treballador social
xoquen amb les del client.

El Codi Deontologic, en termes generals, també presenta practiques per a la
soluci6 de problemes ¢tics i descriu el dret del treballador social a debatre
temes socials i analitzar-los de manera conjunta amb companys de professio i
altres experts. Per desgracia, I’aplicacio real d’aquestes practiques €s minima,
igual que ho és el coneixement de la seva existéncia entre treballadors socials.

La nova Llei de Serveis Socials:
un gran repte per a la professio de treball social

Després d’una llarga espera per a la nova legislacid sobre treball social, van
ser dipositades en grans esperances en la Llei de Serveis Socials. Tanmateix,
moltes d’aquestes expectatives no s’han vist acomplertes i encara resten mol-
tes preguntes a les quals la practica del treball social txec ha de donar resposta.
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Definicid i delimitacioé dels serveis socials i la seva
relacié amb altres arees de responsabilitat dels
treballadors socials

Actualment, els serveis socials i de benestar de la Republica Txeca formen
part del sistema de seguretat social, i la legislacio corresponent els classifica
com a pertanyents a I’area de I’amomenada “assisténcia social”.

D’acord amb la Llei de Serveis Socials, els serveis socials o de benestar
es defineixen com “(...) una activitat o conjunt d’activitats que garanteixen
I’assisténcia i el suport a les persones amb 1’objectiu d’aconseguir la seva
inclusio o de prevenir la seva exclusi¢”. La llei divideix els serveis en tres
tipus basics: a) counselling social, b) serveis de benestar (atencid social), ¢)
serveis de prevencio social.

La contribucio positiva de la Llei de Serveis Socials és que defineix els ser-
veis individuals i el seu contingut, ha de preservar la dignitat humana i re-
colzar la responsabilitat personal per solucionar problemes. Tanmateix, cal
ampliar els serveis oferts d’acord amb les necessitats i preocupacions de la
societat, aquesta llei no deixa espai perque els treballadors socials facin s de
la seva autonomia professional i reaccionin enfront de la situacié individual
o0 a les necessitats individuals dels usuaris. Com a resultat, els treballadors
socials només poden seleccionar un servei d’un conjunt predeterminat de
serveis. El perill que se’n pot derivar d’aquesta situacio és que els proveidors
de serveis adaptin artificialment els seus projectes per ajustar-se a esta idea,
descriure les seves activitats mitjangant 1’us de terminologia definida o dis-
torsionar, assegurar la demanda d’un cert tipus de servei, etc.

Considerem important insistir en qué la Llei de Serveis Socials només regula
una part de les practiques del treball social i que moltes arees de responsa-
bilitat dels treballadors socials no es veuen en absolut reflectides. La Llei
fluixeja en la regulacio6 de tota I’area de la practica del treball social. A part
dels serveis de benestar, els treballadors socials participen en arees com la
proteccid sociolegal a la infancia, el sector sanitari, en departaments del Mi-
nisteri d’Educacio (en llars infantils o institucions correccionals), el Minis-
teri de I’Interior (per exemple, amb el treball amb refugiats) i el Ministeri de
Justicia (en els serveis de llibertat condicional i mediacio).

Les competéncies dels treballadors socials en el sector de 1’assisténcia sani-
taria i en I’area de la proteccio sociolegal a la infancia estan regulats només
formalment, perd no de manera especifica i diferent en ’area de serveis so-
cials. No obstant aix0, en altres arees de treball, no s’han estipulat requisits
ni normes de qualificacio, els estandards de rendiment no sén d’obligatoris i
la comunicacio entre els departaments del govern és problematica. El fet que
els treballadors socials intervinguin en molts sectors i en diferents departa-
ments ministerials dificulta la comunicacio i la interconnexi¢ dels serveis.

Els serveis socials
i de benestar de la
Republica Txeca
formen part del
sistema de
seguretat social
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El rol del treballador social

L’aportacio de la Llei de Serveis Socials en la practica del treball social és
el fet que estipula requisits de qualificacio per a I’exercici de la professioé de
treballador social. Estableix el nivell minim d’educacié professional reque-
rida i1 postula que les activitats d’un treballador social en els serveis socials
no poden realitzar-se sense educacio superior especialitzada. Tanmateix, la
Llei de Serveis Socials no defineix ’estatus del treballador social i només
conté el desglossament de les activitats que aquest realitza en el marc dels
serveis socials.

No es descriuen tampoc les competéncies del treballador social, de mane-
ra que va ser necessari publicar-les en diferents manuals metodologics. La
Llei de Serveis Socials no inclou tampoc referéncies de control, supervisio i
assisténcia en els serveis socials, ni les necessitats generades en la societat.
En la provisio de serveis no es considera necessari fer particip al client invo-
luntari i no preveu activitats per assolir canvis socials d’interes per al client.

L’enfocament al client

En la Llei de Serveis Socials, el client és vist com un una persona que es tro-
ba en una situacio social dificil. Cal ajudar el client en un sentit més ampli, és
a dir, les families i comunitats. El suport a I’entorn familiar i a les relacions
socials properes al client i a altres persones amb qui el client comparteix llar,
treballa o realitza activitats educatives o socials només s’esmenta en termes
basics i mitjangant conceptes basics de la Llei.

L’habilitat del treball social per reaccionar als canvis
actuals de la societat

En el seu esforg per reaccionar eficagment davant les situacions canviants
de la societat, el treball social s’esfor¢a en assumir-les de manera sistemati-
ca. Els projectes d’investigacio realitzats en les comunitats de minoria roma
socialment excloses poden servir com a exemple. L’objectiu era formular
recomanacions per a la practica del treball social. L’any 2000, durant la pre-
paracio de la Llei de Serveis Socials, es va comengar a dissenyar la planifi-
cacié comunitaria de serveis socials. En una situacié en queé els municipis no
estan obligats per llei a crear plans de provisio de serveis socials, les regions
tenen molta més llibertat per determinar la necessitat d’aquests serveis. Tan-
mateix, hi ha un alt risc que els serveis adregats a alguns dels grups destina-
taris menys populars o minoritaris no siguin tinguts en compte. També s’han
introduit nous métodes de treball fora de I’ambit dels serveis socials, per
exemple: la incorporacioé de projectes d’empreses socials com a resposta a la
creixent xifra d’atur.



Educacié Social 48

L’Acci6 Social a Europa

Conclusio

El Treball Social a la Republica Txeca t¢ una llarga historia professional i un
alt estatus académic, pero la identitat professional ha de fer front a la nova
Llei de Serveis Socials, al risc d’estandarditzacio i a I’enfocament procedi-
mental. El proxim gran repte és 1’economitzacié. La Llei de Serveis Socials
va transformar els serveis socials i va enfortir principalment la presa de de-
cisions individual per part del client. Alhora, es va confirmar la tendéncia
a 1’economitzacio i al racionalisme economic en ’area del treball social,
amb totes les conseqiiéncies que aixo comporta. La practica del treball so-
cial lluita contra el sistema actual de finangament, ja que dificulta la conti-
nuitat i qualitat de serveis, per una banda, i, per ’altra, pressiona perqué les
organitzacions redueixin costos i demostrin la seva eficacia. El sistema de
finangament no sempre repercuteix positivament en la qualitat del treball
i és un dels factors de competitivitat entre les organitzacions socials. El rol
del treballador social com a agent de canvi en la societat txeca s’ha afeblit i,
actualment, els treballadors socials busquen maneres efectives d’enfrontar-
se a importants reptes socials, principalment I’exclusi6 social.
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