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Resum

L’ articleproposareflexionar sobrel’ accid protectorai laintervencié qued’ aquestase’' n
derivaambles/elsmenorsquemigrensensereferentsfamiliars. L’ experiénciad’ uncentre
d'acollidainicial i imnmediataserviradefil conductor per endinsar-seenlasevasituacio
aAndalusia, lestipologies de menors que s’ atenen aixi com ladiversitat de situacions
de desproteccié que presenten. Reflexionar sobre factors que han de ser presents quan
planifiquemi actuemi pensar sobre modelsglobal sdelaintervencio, sonlesquestions
plantejades, amb|’ anim decontribuir alaconstruccié col -lectivadel coneixement sobre
aquesta poblacié tan important com éslainfanciai adolescéncia que migra de forma

precog.

Paraules clau

Exclusidiriscsocia, Infanciavulnerable, Infanciainvisible, Intervencié ambinfancia,
Menors estrangeres/rs no acompanyades/ts, Migracio precog

Acogida inmediata a menores
gue migran sin referentes familia-
res. Reflexiones para la practica
profesional

El articulo propone reflexionar sobre la
accion protectora y la intervencion que de
ésta se deriva con las/los menores que
migran sin referentes familiares. La expe-
riencia de un centro de acogida inicial e
inmediata servira de hilo conductor para
adentrarse en su situacion en Andalucia,
las tipologias de menores que se atienden
asi como la diversidad de situaciones de
desproteccion que presentan. Reflexionar
sobre factores que deben estar presentes
cuando planificamos y actuamos y pensar
sobre modelos globales de la intervencién,
son las cuestiones planteadas, con el ani-
mo de contribuir a la construccion colecti-
va del conocimiento sobre esta poblacion
tan importante como es la infancia y ado-
lescencia que migra de forma precoz.

Palabras clave

Exclusién y riesgo social, Infancia vulne-
rable, Infancia invisible, Intervencion con
infancia, Menores extranjeras/os no acom-
pafiadas/os, Migracion precoz

Immediate reception for minors
who migrate without family
support. Considerations for
professional practice

The article proposes to reflect on protective
action, and the influence this has on minors
who migrate without family support. The
experiences of an immediate, initial
reception centre is the line leading inside
the situation of Andalusia, describing the
type of minors taken in, and the many
different situations found where protection
is lacking. Reflection on factors that should
be present when planning, acting and
thinking on global model of intervention
are the questions posed, in order to
contribute to the collective building of
knowledge on the childhood and
adolescence of early migrants, who are an
important part of the population.

Key words

Exclusion and social risk, Vulnerable
childhood, Invisible childhood, Intervention
in childhood, Unaccompanied foreign
minors, Early migration

Autora: Maru Truijillo

Titol: Acollida immediata a menors que migren sense referents familiars.
Reflexions per a la practica professional

Referéncia: Educacié Social, nim. 45, p110 p134.

Adreca professional: marutru@hotmail.com




Educaci6 Social 45 La migracié de menors no acompanyats a Espanya

Introduccio6

El sistema de proteccié a la infancia a Espanya €l conforma un conjunt de
politiques socials i normes legals que estableixen mesures, procediments,
principisd’ actuacio, recursosi practiquesprofessionals encaminats asatisfer
lesnecessitatsdelsnensi agarantir I’ exercici detotsels seusdretsreconeguts
enlalegislacidinternacional, nacional i autonomica. Esun sistemadissenyat
per amenorshaci onal slessituacionsdedesprotecci 6 del squalsesprodueixen
en el context espanyol i que parteix de la premissa que tota la societat, i
especia ment el spoderspublics(administraci6), téresponsabilitat enl’ atenciéd
i proteccié del/lanen/a.

Les situacions de vulnerabilitat i desproteccio en que estrobalainfanciaen
I'actualitat transcendeixen fronteres. Les migracions dels/de les menors de
paisos tercers a Espanya suposen altres realitats socials que reverteixen una
grancomplexitati per alesqual sel nostresistemadeproteccid no estavapensat
ni desenvolupat.

Entendre que la proteccié d’ aquests menors competeix a aquesta societat i E| debat ha

fonamental meqt as popiers publics, ésunaquestié queen |’ actual i‘tar[ .segueix d’apuntar també

sense estar satisfactoriament resolta. Malgrat que la seva preséncia en €l

) o N i ) ; cap a altres

context espanyol s'allargajamésd’ unadécada, ladiscussi6 segueix centrada .

en si han d’'estar o no aqui i en com resoldre el retorn als seus paisos de horltzqns,

procedéncia. Perd |arealitat és pertinac i no pot ser negada, aguests menors  €Specialment a

conviuen amb nosaltres, tenen necessitats que han de satisfer i son subjectes la revisio de les

dedretsespecialsper lasevacondiciédemenorsd' edati, per tant, cal propiciar respostes

les condicions adequades per tal que puguin exercir-los. El debat had' apuntar stitucionals i

també cap a altres horitzons, especialment a la revisié de les respostes socials que

institucionalsi socials, al’ atencié quereguereixen aquests menorsen laseva ,

diversitat, jaquepresentensituacionsheterogénies, i aquestaatenci é constitueix requereixen

com un nou repte de I’ accid protectora. aquests menors
en la seva

Aquest article pretén aproximar-nos alareflexid sobrelaintervenci amb els  diversitat

menors migrants que estroben a Espanya sense la companyiade les persones

gueexerceixenlasevapatriapotestat olasevatutelai per aaixo ensendinsarem

en |’ experiénciad’ un centre d’ acollidaimmediata, el Centro Angel Ganivet a

Granada.

La descontextualitzacié que suposa plantgjar la intervencié en un recurs
concret com ésel Centro Angel Ganivet, sense abordar aspectesanivellsmés
amplisésminimitzadaen presentar-seaquest articleformant partd’ unrecull en
gue s aborden amb suficient profunditat molts del's coneixements necessaris
per al’ apropament i lacomprensi 6del fenomendelamigraci éprecoc, queafecta
nens, nenes i adolescents.

L’ article abordaral’ experiénciad’ aquest centre en el qual es desenvolupaun

programad’ acollidainicial i immediataexplicitant lesseves caracteristiquesi
com articulael sseusprocedimentsd’ actuaci6 amb les/elsmenorsqueatén. Es
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moltimportant conéixer elsperfil sdelesi delsmenorsacollitsjaqueai xo suposa
unamanerad’ anar identificant noves situacions que afecten lainfancia, i aixi
poder orientar el nostretreball. Igualment, saber ambrigor lessevessituacions
sociofamiliarspot g udar-nosaeliminar estereotipsquese’ |shananat atribuint,
sobretot en allo que es relaciona amb els menors de procedéncia marroquina
(Giménezy Suérez 2000, Jiménez 2003, Morantey Trujillo2007). Afrontar la
intervencié amb rigor no éstascafacil; la seva complexitat és present en tot
moment, analitzar qué fem en la nostra practica, assenyalar dificultats que
afectentant el sprofessional scom el smateixos/esmenorsen el sseusprocessos
d’integracio, reflexionar sobrefactorsquehand’ estar presentsquan planifiquem
i actuemi pensar sobre model sglobalsdelaintervencié, sonlesquestionsque
plantejaaguest article, amb ganesde contribuir alaconstrucci6 col -l ectivadel
coneixement sobre aguesta poblacié tan important com és la infancia i
adolescénciaque migrade formaprecog.

Els menors estrangers no acompanyats en el
context andalus

La preséncia de menors que migren sense referents adults a Andalusia es
remuntaal sultimsanysdeladécadadels90i aniraprenent mésgranrellevancia
enladécadapresent, nonomésper I’ augment quantitatiusindtambéper laseva
acusadapresénciaenelsambits: social's, academicsi politics; per lasevabanda,
els mitjans de comunicaci6 es van fent ressd de tot alld que aaquests nens fa
referéncia, i esprodueix unahipervisibilitat® del fenomenen el casconcret dels
menorsdel sexemascul i deprocedénciamarroquina, queesmaterialitzaenuna
construcci6 negativa carregada d’ estereoti ps que ens portaa percebre’ |scom
a“amenacadors per alasocietat receptora’.

Andalusia en un principi no era un desti elegit pels menors, perd com alloc
d’ arribada de les migracions clandestines a través de diferents mitjans - els
vehicles de transport de mercaderies o les pasteres - la preséncia de menors
resultava inevitable. Els menors ingressaven al's centres després de la seva
localitzacid en arribar a través d’ aquests mitjans, perd els seus projectes
migratoristenienaltresitineraris; elscentreseren per amoltssimplement llocs
depasqueabandonaven per seguir elsseusitinerarisprevistos, toti qued’ aixo
se' nfeiatambéunal ecturanegativaen considerar queel smenors* s escapaven”

dels centres, andisi que ha contribuit a la imatge estereotipada d’ aquests
menors.

La quantificacié dels menors no acompanyats ha anat suscitant una font de
debat i adhuc de polémica entre responsables de les Administracions, ONGs
i investigadorssobreel tema, toti queaixdnoésquelcomd’ especificd’ aquesta
Comunitat Autonoma. Diferents autors han assenyalat que els responsables
politicssobredimensionen el fenomen. Dequal sevol manerapodemafirmar que
hi haunamancadeclaredat pel quefaalesdadessobremenorsnoacompanyats,
les fonts estadistiques no sembla que clarifiquin els criteris amb els quals es
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registren les dades. Generalment, tot i que apareixen diferenciades les dades
referides anombre de nous ingressos en centresi les dades sobre nombre de
menorsatesosen centres, no esdiferenciani nombredemenorsqueprotagonitzen
diversos ingressos ni nombre d’ aquells que procedeixen d’ altres centres en
aquestaoatraComunitat Autonomai quehan pogut ser jasenyalatscomanous
ingressosamb anterioritat. Per altrabandal esdadesno aparei xen suficientment
explicitades ni desagregades per sexe i edat o llocs de procedéncies. No
apareixen tampoc dades referides al's temps de permanéncia dels menors al's
centres o les mesures preses pel quefaadlls.

L' Observatorio dela Infancia de Andalucia publicaen € seu butlleti “cifras
y datos’ n° 6 de desembre de 2009 |es seglients dades referides a nombre de
nous ingressos de menors estrangers al's centres de proteccié d' Andalusia?:

Grafical
Evolucio del nombre de nous ingressos de menors estrangers a
Centre s de Proteccio. Andalusia 1998-2008

2500
2000

i e /\/\\
1000 \/

500 /

1995 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Font: Observatorio de la Infancia de Andalucia

Consultant altresdadescom el sreferitsal primer articled aquestarevista“Els
i lesmenorsmigrantsnoacompanyats/des; entrelaindiferenciai lainvisibilitat”,
i enaltrespublicacionsdelesmateixesautores (Quiroga, Alonso, Soria. 2009)
queprenencomafont el Ministeri de Treball i Immigracio, podem observar en
lataulareferidaanousingressosdel sanys2008-2009 queenel casd’ Andalusia
esregistren 308 ingressos|’ any 2008i 514 | any 2009. Esevident el contrast i
discrepanciaenrelacié amb el saportatsper |’ Observatoriodelalnfancial’ any
2008, establint-se unadiferenciade 900 ingressos.

Laseguent taularecull lesdadesaportadesper I’ Ol A enrelacid al’ any 2008 en
queesdesagreguen algunes dadesper procedéencia, edat i sexe. Tanmateix, les
dadesnoclarifiquen, lesprocedenciesd’ altrespaisos, fentladivisid marroquins
/ no marroquins. En el casdelesnoiesno s especifiquen tampoc les dades per
edats o procedéencies.
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Taula 1. Menors estrangers acollits a Centres de Proteccid.
Andalusia 2008

Total de nous ingressos d’estrangers a 1.208
Centres de Proteccié de Menors (CPM)

Percentatge de marroquins entre les i els 69,5%
menors estrangers acollits a CPM

Percentatge d’estrangers que tenien de 69,1%
15a 17 anys en data de I ingrés

Percentatge de noies entre els nous 10,5%
ingressos d’estrangers a CPM 126
Total d’estrangers atesos a CPM 900

a data de 31 de desembre

Percentatge de marroquins entre les i els menors 84,6%
estrangers acollits a CPM en data de 31 de desembre

Percentatge d’'estrangers que tenien de 15a 17 anys 76,0%
en data de 31 de desembre

Percentatge de noies sobre el total d’'estrangers a CPM  7,0%
en datade 31 de desembre 63

Font: Observatorio de la Infancia de Andalucia

Podem concloureafirmant que quantificar aquest fenomen ésunafitapendent,
semprequeaquestaquantificaci 6 serveixi per aprofundir enel coneixement del
fenomen migratori queafectalainfanciai, conseqiientment, pugui orientar les
politiques d’intervenci6 que s ha de dur aterme per al’ atencio dels menorsi
garantir |’ exercici delsseusdrets.

El Centro Angel Ganivet

Esuncentreambunallargahistoriaen|’ atencidalainfancia, exercint diferents
funcions, segonsel moment. Desdel sanys40del segle X X, desprésdelaguerra
civil, enelsqualsesvadedicar arecollir nensabandonatso orfes, finsal’ etapa
de la democratitzacid d’ Espanya, € centre sempre ha estat una institucio
dedicadaal’ atenciddelainfanciai lasevagesti6haanat acarrecd’ organitzacions
religioses.
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En les décades dels 70-80 amb els canvis politics viscuts a Espanya, la
democratitzaci6dd paisi |’ aprovacié delaConstituci 6 Espanyola, aixi comles
correlatives reformes per a la proteccid dels grups més vulnerables, entre
aquests lainfancia, s'inicial’ articulaci6 del sistema de proteccié. El Centro
Angel Ganivet had afrontar aguestes transformacionsi canvis fonamentalsi
had’ adequar-seal snoustemps. El centreadquireix un caracter totalment public
en lasevatitularitat i en laseva gestio.

Toti aixi, desque aguest centreformapart del sistemapublic deproteccié ala
infancia, haanat tenint diferentsfuncionsi encarrecsinstitucionals, en funcié
delesdiferentsdemandessocialspel quefaalesnecessitatsdelainfanciai del
desenvol upament organitzatiudelamateixaestructuradel sistemadeproteccié
aAndausia

Alvoltantdel’ any 2000, € centreadquireix lafuncié d’ acollidaimmediataper a
menors de 12 a 18 anys, independentment de sexe o nacionalitat. Tanmateix,
I'aparicio del fenomen migratori que S anomena “Menors estrangers no
acompanyats’, va determinar I’ acollida magjoritaria d' aguests menors, atenent
sobretot menorsdel sexemasculi procedentsdel Marroc(Thamary Trujillo2005).

En I'actualitat, e Centro Angel Ganivet és un recurs residencial per ala
proteccid de menors en qué esdesenvolupaun programadestinat al’ Acollida
Inicia i Immediata®. El centre acull menorsde 12 a18 anys, delsdos sexes, tant
nacionals com estrangeres/ersi porta a terme les accions protectores que es
deriven de les seglients situacions*:

» L’Acollidalmmediataod’ Urgénciadecaracter general

» LaPrimeraAcollidaper alaRecepcié, Diagnostici Derivacio

e L’Acollida Immediata especialitzada en Menors Esxtrangers No
Acompanyats, etc.

El Centredisposade 25 placesi ésdotat derecursosmaterial si humansadequats
alafunciéqueexerceix.

Comptaamb quatrepisosper amenors, zonesper al’ expansi 6 desenvol upament
d’ activitats educatives, zones enjardinades i de serveis. Entre els recursos
humans comptaamb 12 Educadors, 12 Monitoes, 1 Psicologa, 1 Treballadora
Social, 1LEquip Directiui personal desuport endiferentstasgues(cuina, neteja,
porteria, etc.) Aquestadotaci 6 escomplementaamb 1 Mitjanceraintercultural
i 1 monitor d’ esports.

Les i els menors que atenem

Alllargd’ aquestadécada, el centrehaanat atenent maj oritariament“ menorsno
acompanyats’ procedentsdel Marroc, no obstant aixo, tot i queamb preséncia
minoritaria, elsingressosdelesi el smenorss han correspost tambéamb altres
situacions que podem sintetitzar en les segiients:

iy
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« Menorsdels dos sexes que responen ala definicid de “menors estrangers
no acompanyats’

e Menors de dos sexes estrangeres/ers a Espanya i €ls pares, tutors o
guardadors dels quals es troben també al territori espanyol.

« Menors adolescents nacionals dels dos sexes amb problemes relacionats
ambunaaltaconflictivitat oviolénciafamiliar.

L any 2009, s han atés en xifres globalsa 209 menors®, d’ aquests 20 menors
venien del’any anterior i 189 sdn de nou ingrés de |’ any 2009.

Enrelaciéamb el nombred’ ingressosobtenim unaxifralleugerament superior
aladels menorsjaque 16 d ells van tenir dos 0 més reingressos.

Els 209 menors atesos, es corresponen amb |es segilients situacions:

« 165 escorresponen amb menors estrangers del sexe mascul i
« 16 es corresponen amb menors espanyols del sexe masculi
« 17 escorresponen amb menors estrangeres del sexe femeni
« 11 escorresponen amb menors espanyoles del sexe femeni

En relacié aanysanteriors aixo significa unadisminucié de menors atesos® ;

Any 2009: 209 menors (20 del’ any 2008 i 189 nousingressos)
Any 2008: 341 menors (27 del’ any 2007 i 314 nousingressos)
Any 2007: 307 menors (27 del’ any 2006 i 280 nousingressos)
Any 2006: 258 menors (27 del’ any 2005 i 232 nousingressos)

Elscessamentsal centre, atesalacaracteristicadeprimeraacollidarepresenten
nimerossimilarsal nombred’ ingressos. Dels 209 menorsatesos|esbaixeses
produeixenper:

» Tradlats aaltres recursos amb propostes de mesura: 25.84%
* Abandonaments voluntaris: 23.92%
« Retorns a centres de procedencia: 15.31%
« Tradllats per reorganitzacio de recursos: 20.10%
* Reintegracionsfamiliars: 8.13%
* Centredereforma: 1.91%
e Cessament per majoriad’ edat: 0.96%
* Romanienal centre 3.86%

El percentatgemésgranesregistrape quefaasituacionsenquee smenorsromanen
al centrefinsque, desprésd’ acabar lafased’ estudi-diagnostici pronodtici lafase
de proposta de mesura, son tradladats a un recurs residencia basic.

Detallant una mica més, senyalarem els perfils dels menors que hem anat
atenent, tot i que hem de considerar que aquests no es configuren com a
representatiusdegrups, jaquedinsd’ ellslescaracteristiquesdelesi elsmenors
i les situacions familiars que els acompanyen son diverses i heterogénues
(Jménez 2003, 2005).
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Perfils de les i els menors estrangeres/ers’ atesos al
centre

Tot i que S estan produint determinats canvis en els processos migratoris de
lesi els menors, que es reflecteixen en una preséncia més diversificada de
menorsal nostrecentre, seguei x mantenint-secomamaj oritari el perfil quees
correspon amb elsmenorsdel sexe masculi, amb 16-17 anys, procedentsdel
Marroc, quehanemigrat per buscar unapromocio6laboral i econdmica, hanpres
ladecisié deformaautdnomaamb el suport del grup d’igualsi el coneixement
dels seus pares; que han entrat a Espanyade formail-legal 8.

Deformaminoritariai amb caracteristiquescomunesaaquest perfil i tambéal
de dones adultes que migren amb objectius laborals, progressivament esvan
incorporant noies que procedeixen del Marroc amb projectes autonomsi en
alguns casos inicien la cadena migratoria. Els seus projectes s'assemblen als
dels projectes migratoris dels menorsi alsdeles dones adultes amb objectius
laborals, tot i quelesseves motivacionssdon molt diverses. Per al’ accésal pais
utilitzen indistintament mitjans de menor 0 més grans riscs (pas per llocs
habilitats-pastera) (Morantey Trujillo2007).

En els Ultims anys i relacionat amb €ls canvis de rutes de les migracions
clandestines que arriben ales costes andalusesi, juntament amb altresfactors
comelsacordsentred governCentra i €l governdelaComunitat Insular deGran
Canaria o de les Ciutats autdnomes de Ceutai Melilla, ingressen als nostres
centres nois i noies procedents de paisos subsaharians. S6n menors que
s aproximen al segiient perfil, encaraminoritari al nostre centre.

Menorsdel sexemasculi,amb 16-17 anys, pr ocedentsdepaisossubsaharians
(BurkinaFasso, Mali, GuineaConakry o Nigéria) que emigren per buscar una
promoci6 laboral i econdmicai la decisié d emigrar dels quals forma part
generalment d' unaestratégiafamiliar. Han entrat a Espanyadeformail -legal
desprésd’ unllargitinerari quepot allargar-sefinsi tot anys, passant i establint-
se temporalment en els diferents paisos per on passen, sobretot al Marroc,
utilitzant com a mitja les pasteres, cayucos o €ls vehicles de transport de
mercaderies o persones.

Tambéamblamateixaprocedénciadel’ AfricaSubsaharianavénennoies. Les
aproximacionsal coneixement delesrealitatsqueaquestespresenten, ensporta
a concloure gque aquestes menors vénen lligades a xarxes de trafic d’ éssers
humans (Morantey Trujillo 2007, Women‘sLink 2008)° amb tot el que aixo
comportapel quefaalaviolacié delsseusdretsfonamentalsi al’ expressié de
violénciaentotalasevacruesa. Aquest perfil éstambéminoritari. Son menors
ambedatsal’ entorndels16-17 anys. Elstrgjectesdesdel seupaisd’ origenfins
a Espanya son llargsi les xarxes de trafic solen estar implicades en els seus
itinerarismigratoris, ladestinaci6 delsqualsno ésinicial ment previstaperqué
acabi alanostraprovincia. Les menors senyalen tenir deutesimportants amb
lesxarxesdetrafici manifesten no saber comleshandepagar. Accedeixenals
centressi arriben en pasterai laincidenciad’ abandonament del scentresésalta
i possiblement molt Iligadaalasevasituacié dedébit amb lesxarxesdetrafic.

[n9
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Han sofert situacions de gran violéncia (violacions, embarassos,
maltractament...).

Perd quan parlem detrafic d’ éssershumans, no podem obviar altressituacions
demenorsd’ Europadel’ Est, quetambé, toti quesempreambunapresénciamolt
minoritaria, afecten menorsingressadesal nostrecentrei queescorrespondria
amb el segiient perfil:

Menors que procedeixen de paisos del’ Est i que migren lligades axar xesde
traficd’ ésser shumansambfinalitatsd’ explotaciésexua®®. Realitzentrgjectes
deduradacurtai amb menysdificultatsfrontereres, perd no per aixo deixende
ser trgjectesamb greusconsequiénciesper alesmenorsquesofreixenviolacions
i vexacions. Son control ades per mafiesquel estenen practicament segrestades
un cop arriben al pais de desti. Solen tenir documentacio legal o falsificada.
Assenyalencomaestratégiaméscomunal’ engany, perotambéel segrest. Quan
accedeixen al's centres de protecci6 solen romandre en aguests o sol -liciten el
retorn al seu pais de procedéncia(Morantey Trujillo 2007).

Hi ha, amés, altressituacionslligadesal trafic d’ éssershumansamb finalitats
d’ explotacio que afecten tant nois com noiesi que lapermanénciaefimeraal
nostre centre quan es produeixen el seuingrés no ens hapermés aprofundir ni
en el seu perfil, ni en el coneixement deles sevesredlitats sociofamiliars. Ens
referimal seglent perfil

M enor sdelsdossexesqueprocedeixend’ Europadel’ Est,d’ étniagitana, que
exerceixenlamendicitat o activitatsdelictives. Acompanyatsper familiars, tot
i que no necessariament siguin els pares, observant-se indicadors d’ extorsié
i control d’ adults(no necessariament el sfamiliarsque, alhora, podentambéser
controlats per xarxescriminals). Exerceixen les seves activitats (mendicitat o
activitats il licites) en espais visibles. La incidencia d abandonament dels
centres de proteccié ésmolt altai rapida. Sobre aquestes nenesi aquests nens
recauen aguel | sestereoti psquecomportenunmésgranrefissocial i manifesta
xenofobia.

Finalitzaremaquestesdescripcionsdeperfil sreferint-nosamenorslessituacions
dels quals son molt invisibilitzades i que en els darrers anys trobem en
progressiu augment. S6n menors que no accedeixen alsrecursos de proteccié
guan arriben aEspanya, sind que s integren amb familiarsen diferent grau de
parentiu'!, des dels propis pares a germans, cosins o atres familiars més
[lunyans.

Menors del sexe femeni, procedentsdel Marroc? que migren per integrar-se
amb familiars o propparents, residents al pais receptor, perd amb elsque no
tenien establertsvincles, son sel eccionadespel sfamiliarspel quefaal genere
i compleixen funcions de suport als adults en les tasques domeéstiques i de
crianca. Lasituaci 6 dedesprotecci 6 omaltractament pot trobar-semoltinvisible.

Ambimportantsdiferéncies, laintegracié de menorsdel sexemasculi enllars
defamiliars sensevinculacionssignificativesamb els seus membrestambé es
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produeix en alguns casos. L’ Usdelaxarxafamiliar com aestratégiade suport
alamigracié del menor pot acabar en conflictesquedonenorigenal’ingrésal
nostre centre.

Per Ultim, assenyalem també el s ingressos que es produeixen com aresposta
alesrestriccionsde reagrupacionsfamiliarsno contempladesper lanormativa
d estrangeria

Menorsdelsdos sexes, procedentsdel Marroc quejaconvivien en origen amb
membresdelafamiliaextensa, ambelsquetenen establertsvinclesafectiusi
gue emprenen laimmigracié de formairregular per la impossibilitat de ser
reagrupats|egalment. Solen usar estratégiesqueamorteixen el pasdel’ Estret.
No presenten indicadors de desproteccid. L’ accés a sistema de protecci6 és
concebut com un recurs de suport i una aternativa per regularitzar la seva
situaciolegal®®.

Pel caracter universal del nostrecentre, nomésacotat per |’ edat, juntament amb
elsingressos de menors estrangers també es produei xen ingressos de menors
espanyoles que responen a segient perfil:

Menors dels dos sexes, de nacionalitat espanyolaque ingressen general ment
per ordre de la Fiscalia de Menors. Solen tenir experiéncies de violéncia en
I"ambit familiar. Lasituacié defortacrisi relacional adolescents/pares, lafata
de recursos que aborden aquests problemes o la insuficiéncia d’ aguests
provoquen quelasituacié esclati amb lasortidad’ un membre delafamilia, en
aquests casos €l menor. Hauriem d'indagar amb més profunditat en el perfil
familiar i delsi deles menors per constatar I” aproximacié que, acontinuacio,
realitzem que es troba a la base d aquestes situacions: existéncia de
caracteristiques personal s associades atrastorns de salut mental, separacions
amb greus conflictes del's progenitors, recercad’ origens de menors adoptats,
menors infractors, problemes de consum de substancies.

L’accio protectora que desenvolupa el centre

L’ acci6 protectora que porta aterme el Centro Angel Ganivet té dues linies
genériques d'intervencié. Per un costat, es duen aterme aquelles actuacions
gue calen per a la valoracio de necessitats (diagndstic) que ens permetin
dissenyar elsplansd’ intervencié per cadamenor. Per |’ altre, esdesenvolupen
les actuacions relacionades amb I'atencié dels i de les menors i que van
adrecadesaproporcionar undesenvol upamentintegral encadaunadelesarees
de lapersonalitat de cada menor acollit en aquest centre.

El centreintegraen elsseusplansanualselsprincipisi objectiusrecollitsenla
legislaci6 vigent de caracter general per alainfanciai en aguellesnormesmés
especifiques sobre I” acolliment residencial en les que, a més de recallir el
principi del suprem interés del Menor per damunt de qualsevol altre interés,
s estableix, com a principi transversal en les actuacions protectores, € de la
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calidesai qualitat técnicadel’ atencid, referidatant al srecursoshumanscom
alsmaterials dels centres.

Les actuacions per a assumpcioé de tutela de les i els menors

El Centro Angel Ganivet, en els seus primers anys de treball amb menors
migrantsvarealitzar unapropostad’ adaptacié del procéstécnic-administratiu
per alaintervencio6 dels diferents Serveis de Proteccié de Menors que va ser
aprovada pel Servel de Proteccid de Menors, possibilitant aixi un tractament
iguditari al smenorsnacionalsen el sprocedimentsper al’ adopci6d’ unamesura
protectora(Thamary Trujillo 2005, Trujillo2006). El procediment molt sintetitzat
és e seglient:

Fasederecepcié

e Actuacionsinicialsper a coneixement delasituacié del menor
« Decisions sobre I’ obertura de I’ expedient de protecci®, la continuitat en
I’acollida, el cessament al centre.

Fased’ estudi, diagnostici pronostic

« Aprofundiment en el coneixement del menor
* Procés de documentacio
« Emissié d'informes deles diferents arees, base per alaproposta.

Fasedepropostademesurai plad’ actuaciéi execucio

» Raedlitzaci6 d'informe de proposta: mesura legal, objectius (incloent la
regularitzacid), programesi recursos...

 Inclusié en programes especifics complementaris

» Presentacié alacomissié Provincial de mesures de Proteccié

» Declaracio de Desemparament i aprovacio del plad’ actuacié per laCPMP

« Tradlat aatresdispositiusresidencialsdelaxarxade centresde proteccio,
d’acord amb €el's programes aplicables en cada cas.

e Seguiment que esredlitzades del SPM

Les actuacions dirigides a proporcionar un
desenvolupament integral en cada una de les arees de la
personalitat de les i els menors

El Centro Angel Ganivet amés d aguesta funci6 de valoracio de necessitats,
ésamésunespai convivencia, quetécomaobjectiuprestar unaatencidintegral
asi alesmenorsi quehadefer-ho enparal -lel aaguest procésde coneixement
sobre aquests que anem adquirint.
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Laintervenci6tant psicol dgicacomeducativai social, jadeper s complexaamb
gualsevol col-lectiu en situaci de vulnerabilitat, suposamés gransdificultats
encaraen un centre d acollida per multiples raons. Lamateixa natural esa del
programadeprimeraacollidaqueimplicaunagranvariabilitat d’ ingressossense
informacidprévia, ladiversitat deperfilsquehemdescrit, tot aixo, unital fetde
ser el primer contacteamblasoci etat receptoraper alamajoriadel esi el snoies/
ismigrants, configura unatasca extremadament delicada que necessitad’ una
dotaci6 depersonal important en quantitat i qualitat técnica. Paral -lelament ha
de comptar amb procediments de coordinacio interna eficacos i també amb
mecanismes suficients de suport per part delesinstanciesadministrativesque
intervenen en la proteccio en un sentit més ampli.

Enel desenvolupament delesdiferentsactivitatsencaminadesalasatisfaccio de
necessitats s utilitzen per unabanda, elsrecursosinterns, unitats convivencials
enlesquelesi elsmenorsrealitzenlesactivitatsdelavidaquotidianai enlesque
espretén propiciar el's coneixements conceptualsi actitudinalsnecessarisper a
seu desenvolupament i per ala convivéncia. Per dtra banda, elsi les menors
utilitzen els mateixos recursos adrecats a laresta de la poblacio. Se'ls assigna
assisténciasanitariaatravés del centre de salut corresponent, es procedeix ala
sevaescolaritzaci6, s inicienelsprogramesd’ aprenentatgedel’ idiomaespanyal,
espreparal’ accésaactivitatsformativesprelaborals, s organitzael tempsd' oci,
etc. En aquest espai d'interrelacid dels recursos, de les i els menors i €s
professionals s imbricalaintervencié psicosocia i educativa.

La complexitat i les dificultats de la intervencio

Partintdel’ afirmaci 6fetasobrelacompl exitat queimpliquend sprocessosd' intervencié
amb lesi els menors que aenem, ham d afrontar les dificultats com a quelcom
consubstancid a€lls. En lesandisis d' aquests processos que hem de reditzar, els
equips de professonas hem d'dlunyar-nos de smplificacions que, a vegades,
focalitzenlesdificultatsend comportament delao el menor senseconsiderar queels
comportaments de | es persones sin també expressions de gran complexitat, son e
resultat de multiplesfactorsi interrelacions que no es poden comprendre desd’ una
andid lineal formulat entermesderel acid de causa/efecteimmediat.

Elsprocessosd’ intervencié amb lesi els menors comporten dificultats que es
relacionen amb el's seglients factors:

Les preconcepcions sobre altres cultures desconegudes
per a nosaltres i per a les i els menors® i els prejudicis
socials i estereotips sobre els menors estrangeres/rs

L’ acollida de menors que procedeixen d’ altres paisosi, per tant, de diferents
cultures planteja necessariament quiestions relacionades amb la convivéncia

En aquest espai
d’interrelacié dels
recursos els
professionals
s'imbrica la
intervenci6
psicosocial i
educativa
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intercultural . Partimd’ un context amb unaculturadominant enquéanematrobar
diferents concepcionsi actituds pel quefaa“elsaltres’.

L’ etnocentrisme'® que guiai contaminalanostramiradadoénalloc aunasérie
de preconcepcions sobre elements de la seva cultura, com les mateixes
conductes, que dificulten lanostracomprensioi lainteraccié social amb ells,
i I"accés al seu univers cultural i simbolic. Aquestes preconcepcions van
acompanyades—i en moltesd’ elles donen [loc — d estereotips, fal sesimatges
generalitzadesi esteses atotes/totsles/elsmenors, que estroben alabasedels
prejudicis presents en lanostrarelacié amb les/els menors.

En e desenvolupament de la intervencié amb el's menors és molt important
plantgjar-nos interculturalitat com un repte professional. “Debemos ser
conocedoresdeal gunosaspectosrel evantesdelasculturasque compartimos,
sincaer end error deintentar homogeneizarlasy, loqueseriapeor, juzgarlas
comparativamente.” (Martinez, Sanahujay Santonja2007:13).

L'abséncia d’un idioma comu i les seves repercussions en
la comunicacié entre professionals i menors. Aquesta
situacio es fa més complexa i dificil per la preséncia de
diferents idiomes

L es/els menors generalment ingressen al nostre centre sense coneixement de
I’idiomaespanyol. En el curt periode detemps que conviuen a centre arriben
aadquirir un coneixement rudimentari perd no suficient per alacomprensioi
expressio de pensaments, desigs, sentiments o emocions.

La comunicacié no verbal que acompanya en les interrelacions personals
resultatambélimitada, jaqueel scodiscultural stenenunaimportantrellevancia
enlasevainterpretacié. A vegades els equips educatius poden considerar que
les respostes a aquestes limitacions son de responsabilitat Gnicadels menors,
a-legant lanecessitat que les/els menors han d' aprendre I’ idioma per a seu
propi benefici, afirmacid que és certa, perd que mai no pot anar acompanyada
delaprohibicié de parlar lasevallenguai laimposicié d' unaatraque els és
aliena. De vegades se senyalael menor com un “ estrategade lacomunicacio”

i seli atribueix undomini del’ idiomamésgrandel quepugui teniri queadministra
enfuncidde sseusinteressos; seli adjudica, amés, unaintencionalitat deforma
arbitraria

Elsefectesd’ aquestesrespostes seran justament lescontrariesalesdesitjades,
les/els menors davant d’ aguesta hostilitat poden reaccionar utilitzant el seu
propi idiomacom aexpressid derefusalacomunicacio. L’ idiomaésunasigne
fonamental d'identitat, els esforcos dels equips professionals han d' anar
dirigits a cercar formes de comunicacioé des d'una actitud de confianca,
recolzadaenlacoherénciai enel respecte. Entreaquestsesforcosnodescartaria
elsencaminatsaquéel sprofessionalsarribinaaprendrei conéixer lesllenglies
més emprades per aguests menors.
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Lainclusi6 enelsequipsdeprofessionalsdelamediacidi delainterpretacid és
unaalternativa que aportaun gran suport en lacomunicaci6; tanmateix, no és
una solucié suficient com a resposta a les necessitats d'interrelacio entre
menorsi professionals. En el suport que aquests professional s proporcionen
cal buscar unequilibri per establir un circuit decomunicacié fluidai evitar que
segueixin presents els riscs dels quals abans se n’ ha fet referéncia.

La situacio d’'inestabilitat juridica de les i els menors en
confluir en ells dues condicions que determinen I'aplicacio
de dos marcs juridics contraposats, el d’estrangeria de
caracter garantista i el de proteccio també de caracter
garantistal’

Elsmenors, per lacondici6 demenor, son subjectesdetotsel sdretsreconeguts
en el marc normatiu internacional, nacional i autonomic. Aquestes lleis son
garantistes de drets. Per la condicié d' immigrants, els son d'aplicacié la
normativa d’estrangeria que com sabem sbn restrictives i dirigides
fonamentalmental control del sfluxosmigratoris. ComassenyaaJiménez (2003),
aquestaduplicitat i complexitat juridicasituales/els menors en dues|ogiques
contraposades, una que els expulsai unaatra que el's protegeix.

L’ aplicaci6 d’ aquests dos marcs normatiusté en la practicaun repartiment de
competénciesquefaraevident aquestacontradiccié. L escompeténcies, entant
guepersonesmigrants, li corresponenal’ Administracié del’ Estat, entrealtres
ladedecidir € retornal seu paisolapermanénciaaEspanya. L escompeténcies
pel quefaalasevacondicié de menors que sdn a Espanya sense companyia
d’ adultsqueexerceixinlapatriapotestat sobreellsolasevatutela, corresponen
a les comunitats autonomiques que han d'assumir totes les obligacions i
responsabilitats de latutelai guarda dels menors com procurar-los aliment,
vestit, educacio, atencid sanitaria, etc.

Aquestaduplicitat i repartiment de competénciatindraunsefectesadversosen
I’ organitzaci6 del tractament d’ aquests menors en la practica, en qué s esta
produint unagran diversificacio en I’ atencié segons el territori autonomic en
el qual estroben. A més, la coordinacié institucional es converteix en més
complexa per les caracteristiques organitzatives de I’ Estat espanyol (17
comunitats i dues ciutats autonomes) i pels diferents nivells institucionals
presents, estatal i autondmic. Larepercusio mésnegativaqueprodueix aguesta
diversificaci6latrobaremenlaincertesaqueocasionaraentreel smenors—que
novolen ser retornats—i en conseqiiénciaen el foment per unabanda, delaseva
mobilitat pel territori espanyol, interrompent processoseducatiusi/oformatius
i augmentant els riscs que s'instaurin formes de vida a carrer clarament
perjudicialsper a desenvolupament delsmenors. Per altrabanda, tambétenen
consegiienciasobrelainvisibilitat d’ algunessituacionsqueaf ecten elsmenors
i mésespecificamentlesmenors, comlasevarelegacio al’ espai privat o ocult.

Els menors
aguesta duplicitat
i complexitat
juridica situa les/
els menors en
dues logiques
contraposades,
una que els
expulsaiuna
altra que els
protegeix
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Els processos de documentacié que limiten I'accés a
determinats recursos, creen incertesaiincrementen la
mobilitat i provoquen situacions d’exclusioé quan
assoleixen la majoria d’edat

Lafatad unificaci6decriterisen el sprocessosdedocumentaci vamolt unida
aladuplicitat decondicionsquepresentenles/elsmenorsi alainterpretacio que
cadainstanciaadministrativarealitzadel mateix marc normatiu. Toti queno
comptem amb informacié clara sobre les actuacions de I’ Administracio i els
procediments en les diferents Comunitats Autdonomes i en les diferents
provincies, sembla que les practiques en la declaracié de desemparament i
assumpcio de tutela, la gestié de ladocumentacié personal d'identificacié en
elsconsolatscorresponents, lasol -licitud depermisosderesidéncia, laconcessio
d’ aquestspermisos, tempsdevalidesa, | espeticionsd’ excepcionsi/o permisos
detreball i. per Ultim, les actuacions després delamajoriad edat, no son les
matei xes. Aquestaafirmaci 6télasevabase, per unabanda, enlainformacio que
aporten les/elsmenorsi lainformacié que recollim les/el s professionals quan
aquests procedeixen de centres d'altres provincies, Comunitats o Ciutats
Autdnomes.

Per atrabanda, delesmateixesdecl aracionsdepoliticsresponsabl esaparegudes
en premsa en les que rel acionen les practiques de documentaci 6 amb | efecte
crida. Uniti interrelacionat amb I’ estat de desproteccié en qué poden quedar
les/elsmenorsper lesrepercussionsdelamobilitati invisibilitat alesquehefet
referéncia, € no procurar la documentacié a les/els menors tenen també
conseqiienciesimmediatessobreelsriscsd’ exclusiésocial®® enlimitar |’ accés
adeterminatsrecursos, fonamentalment el sformati us, restringitsencaramésen
I etapadecrisi econdmicaquevivimquehaprovocat unaugment enlademanda
d’ aquests recursos per part de la poblacié autoctona. Perd, sobretot, tenen les
seves pitjors consequiéncies en lasituacio en qué es deixael menor en fer els
18 anys, d'un dia per I altre queda en situacié irregular, sense treball, sense
habitatge, sense recursos economics, en definitiva, sense condicions per
afrontar unavidaautonomai en francasituacio d’ exclusié social.

Els processos d'interrelacio professionals/menors, de la
necessitat de reconeixement dels primers com a referents
afectius i d’autoritat per als segons

Lamajoriadels nois/ies que he entrevistat confien que aconseguiran els seus
objectius, fins i tot menors que en el's seus processos educatius presenten
moltesdificultatsconsideren queai xo ésdegut aqueencaranotenenuntreball.

Elsnoisi noies que es queden a centre, d’ alguna manera confien que aquest
ésunelement d gjudaimportant enlamaterialitzaci 6 del seuprojectemigratori,
perd no sempreaguestaconfiancaen alld querepresentael centreésextensible
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aconfiar en lesels professionals, amb €l's que s estableixen dinamiques de
relacidmoltvariable i quemoltesvegadespassen pel noreconeixement per part
del menor al professional comafiguraadultadereferénciaafectivai d’ autoritat.
L esrespostesdel s/l es professional sdavant d’ aguestaactitud del menor també
seravariablei en elles van implicites |es nostres matei xes concepcions sobre
els problemes socials, €l fenomen migratori i €ls mateixos menors o de com
entenem|’ atencid delsi lesmenorsi el reconei xementi exercici delsseusdrets.

L es/elsprofessionalshem dereflexionar sobrenosal tresmateixos, conéixer les
nostres respostes emocionals, saber identificar-les i gestionar-les amb
professionalitat. AminaBargach plantejalarelacid del professional/menor en
termes d’interdependéncia reciproca, una interdependencia que parteix del
reconei xement quecadascUl (professional i menor) aportaconei xementsal’ atre.
En paraulesdel’ autora: “ En certamanerahem dereconéixer que depenem del
menor que és davant nostre, ja que la nostra professié és confirmada en cada
actuacioquefemambl’ altrapersona Enel moment queli reflectimlaimportancia
i lamevadependénciaenell, el menor deixaraportar-seper mi. Enaquest moment
ésquan |’ educador pot imposar regles. Reglesper aun cert temps, enlamesura
gueel sdostenim cosesaguanyar. Comaeducador, jo hedeposar reglesdurant
uncerttempsi el menor had’ obeir-lesper un cert temps, i ésen aquest moment
que funciona’.

La dificultat d’integracié en el context escolar, ja que
inicialment I'escolaritzacio no es correspon amb els seus
interessos

Inicialment, |’ escol aritzacid no escorresponamb el sinteressosmanifestatspel s
menors, perd aixo no hade pressuposar queaquestaalternativasigui descartada
oconsideradaper part del sprofessiona scom un el ement que pot ocasionar més
desavantatges que beneficis per als menors. No oblidem que I’ acreditaci6 de
I’ escolaritat en el sseusnivellsobligatorisésun factor imprescindibleen molts
casosper al’ accésarecursosprel aboral si laboralsi, amés, hemdetenir present
gue |’ escola és un espai socialitzador de vital importancia en els processos
d’integraci6 que els menors han de seguir en aquest context nou per a aixo.

Escert quel’ escol aritzaci6 delsmenorsno ésexemptadedificultats, peroenla
sevaandlisi no podem obviar elements com lainseguretat que els suposa als
i alesmenorsun context reglat i desconegut; el baix nivell d’ escolaritzacié en
molts casos; la insuficiencia de serveis del sistema escolar per millorar els
processos d'integracid de menors en situacions de dificultat; els prejudicis
sobre les seves capacitats que els dificulta, si no impedeix, |I’accés a nivells
secundarisi superiorsdel sistemaeducatiu. Hem d’ apostar fermament per una
escola per atots, que atengui la diversitat creant condicions que eliminin els
factors de desigualtat que afecten els col-lectius més desafavorits, entre
aquests el dels menors no acompanyats.
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La presencia de menors que presenten comportaments
gue alteren la convivencia del centre

Alguns menors que ingressen al centre presenten conductes problematiques,
socialment conflictives, en alguns casos associades a consums, problemes de
salut mental, activitatspredelictiveso delictivesque alteren en major o menor
gravetat la convivéncia del centre. No sempre |’atencié d’ aguests menors
reguereix un tractament segregat o molt especialitzat, perd si que necessitaun
context molt reglat en el qual es pugui realitzar un adequat control detotsels
factorsquepuguininterferir enel procésterapéutic ques hadeseguirambells.
Les caracteristiques d' un programad’ acollidainicial i immediatatenen certs
elementsdesestabilitzadorsal’ horad’ abordar aquestes problematiques, atesa
ladiversitat poblacional que aténi el caracter imprevist delsingressos. Perd
I’ estada d’ aquests nois no es pot resoldre tampoc des del refls o des de la
judicialitzaci6é comaunicaalternativa.

Els comportaments de | es persones son expressions de gran complexitat, son
¢ resultat de multiples factorsi interrelacions, no es poden comprendre des
d'unaanalis simplei lineal, ni es produeixen en unarelacio de causa/efecte
immediata. Senyalar els menors com aunics responsables, situant-losen una
historia personal de carrer, conflictivitat, droguesi delinquiéncia és afirmar
basant-nos en les nostres suposicions o creences, és deixar-nos endur pels
nostrespropisprejudicisi reafirmar el squi tambéel steneni ésportar-nosauna
Visio negativa, aunamiradaviolenta que no fasiné augmentar el refis social
guetélasevamés gran expressio en laxenofobia.

La conflictivitat existeix en la nostra societat i afecta tots el's grups socials,
existeix i ésconnatural alanostraexistencia Resoldreelsconflictesdeforma
pacifica i buscar alternatives que no impliquin violéncia no és sind una
responsabilitat de la societat adulta.

Les fallades en la coheréncia dels equips, en la
coordinacié, en la professionalitzacié o en els
mecanismes de respostes institucionals

Lacoherénciaenl’ acciéprotectorai enlesintervencionsqued' ellase’ nderiven
ésun element que hade ser present a |larg detot el procésd’ actuacié amb els
menors, trobemmoltesinstitucionsqueconflueixenenlaproteccidi enl’ atencié
delesnecessitats dels menors. Les Subdel egacionsdel Govern, laFiscaliade
Menors, lapolicia, €l Servei de Proteccié de Menorsi € Centre; a aquestes
institucions cal afegir els recursos de la societat —serveis socials, educacio,
salut, ONGs, etc. — quedediferentsmaneresi diferentsresponsabilitatstenen
competénciaen |I'atencio als menorsi la satisfaccié de les seves necessitats
bioldgiques, educatives, afectives, socials. A més, hi ha els diferents nivells
competencialsi deresponsabilitat. Tot aix0 configuraun entramat complex on
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lesfallades en els processos de coordinacié, d’ unificaci6 de criteris sOn més
freqlients d'allo desitjat, cosa que no hem d' obviar en les andlisis de les
respostes dels menors davant la intervencio.

Els desafiaments i reptes en la intervencié

El coneixement com apunt de partidaper orientar laintervencié ési hade ser
undesafiament permanent enlaintervencié amb el si lesmenorsgquenecessiten
proteccid. Lesrealitats socials canviants presentsen lanostraera, lamobilitat
poblacional i socia correlativaa model deglobalitzaci 6 econdmica, produeixen
noves situacions de vulnerabilitat que afecten a diferents col -lectius socials
entreellslainfancia. Lesi elsprofessionalshan d’ estar en processosformatius
permanentspel quefaal coneixement d’ aguestesnovesrealitatsi conéixer les
seves caracteristiques per identificar-les. A més, han d’ haver adquirit les
habilitats i eines per al desenvolupament de les tasques inherents a la seva
professiéi del’ accid social, sent necessari unaformacié continuao permanent.

Elssistemesdeproteccidsocial, especia ment elsdirigitsal esi alsmenorss han
de sotmetre a una continua revisio per tal d’ adequar-se al's nous problemes
socials que afecten la infancia. El nostre sistema, pensat en uns moments
historics concrets i dissenyat per atendre unes necessitats derivades de
determinatsfactors presentsen aquells, notelasuficient capacitat per afrontar
les noves necessitats de lainfanciai adolescénciad avui.

A partir d’aquestes premisses, la intervencié amb les i els menors no
acompanyades/ats ha de tenir present:

» Unaperspectivabasada en elsdrets fonamentalsi en els drets que com a
menors tenen reconeguts.

» Elscontextosdelessocietats emissoresi dels processos queimpliquen els
Seus projectes migratoris.

» Lesresponsahilitatsi obligacionsafegidespe quefaalafamilia, alesxarxes
socialsi alesxarxescriminals.

» Elstrgjectesiitinerarismigratoris, enelsqualsesprodueixenviolénciaque
pot arribar a situacions extremes.

» Elscontextos de la societat receptora

» Lainestabilitat juridica en que es troben per la seva doble condici6 de
menorsi immigrants.

» Elsprejudicis étnicsi de génere existents en la societat receptora

» El desconeixement per part delesi elsmenorsdels contextosdelasocietat
receptora: Claus culturals, idioma, drets, organitzacié administrativa,
L’ absénciade xarxesde suport en lasocietat receptoraen algunscasosi €l
rol que acompleixen en el cas que estiguin presents.

e Laparticipacio delesi els menors en els processos de decisions que els
afecten i considerar la seva capacitat d’ agéncia, distingint aquesta de les
situacions de risc social en les que sén immerses/os.
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Intervencié

Per Ultim, per acabar, presento un quadreresum querecull d’ unamaneraoaltra
lesdiferents variablesi lessevesrel acionsqueincideixenenlaintervenciéamb
elsi les menors migrants. Es un quadre orientatiu en qué se situen dos pols
oposats,; enun, unmodel d’ atencidassistencial i, enunaltre, unmodel d' atencio
psico-social-educatiu que podem considerar com un ideal assolible. He
simplificat aquest quadre en relacié amb cinc variables que propicien un

determinat model d’ intervencio.

Quadre 1: Models d’intervencié

Recursos
i tipologia Rol
Protecci6 Finalitat de centres Convivéncia professional Model
Aten(:|_0 a Macrocentre Etnocentrisme. | Instructor Model
ngcg5|tats Programe_s Assimilacio. Paternalisme | d'atencié
ba5|qu_es. homogenis Mereixement | basat en les assistencial
Cumplir el Només recurs creences i disciplinari
Mandato residencial
Notutela | Legal centres

Inclusié especifics.
com a Difersificacio
declaracié nomeés en
D’intencions fases

Professionals

no

especialitzats
Atenci6 a Diversidicaci6 | Desde los Educador Model
necessitats derechos. d’ atencio

Centres Reparador Psico-
Exercici dels | diversificats | Participacié socio-
drets. en fases i Integrador educatiu

programes. Accés a

Tutela Facilitar recursos. Acompanyament
l'autonomia No especifics
Intercultural. | Basat en el
Afavorir la Professionals coneixement
inclusio especialitzats | Suport psico-
social social-
educatiu

Font; Elaboracié propia
A continuaci6 es desenvolupa el model psico-socio-educatiu:

Enprimerlloccal apostar per laprotecci 6 dels/lesmenors, reconeixent-loscom
a subjecte d’aquesta’®. La proteccio del menor i la menor estranger/a no
acompanyat/a s had’exercir mitjangant |’ assumpcio de latutela per part de
I entitat puiblicacompetent, jaque aguest estrobaaEspanyasense companyia
de personaadultaque exerceixi lapatria potestat o lasevatutelai conformea
I’article172dd Codi Civil quedefineix lasituaci 6 dedesemparament comlaque
es produeix de fet a causade |’ incompliment, o de I’'impossible, o inadequat
exercici dels deures de protecci6 establerts per les lleis per ala guarda dels
menors, quan aquests queden privats de la necessaria assisténcia moral o
material.
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Latutelaadministrativaésl’ tnicafiguralegal quecontemplael nostreordenament
juridic per alaprotecci 6 ef ectivadel smenorsqueestroben en desemparament,
I entitat publicaper mandat legal hauradevetllar pel menor, tenir-loenlaseva
companyia, alimentar-loi procurar-li unaformacidintegral (Arce, 2005).

Lafinalitat del’ acci6 protectoravaintimament relacionadaamb |’ anterior, ens
veadonar |’ orientaci 6 necessariaper al’ accioi marcarael tipusderecursosque
esdissenyen per donar respostesalesnecessitatsdel s/lesmenors. En el model
gue proposem, I'accié protectora ha d’establir clarament la seva finaitat,
basant-se en un bon diagnostic de necessitats de cada un/adel de les menors
hade planificar tot un plad’ accié que permeti cobrir lesnecessitatsentotsels
ambitsdels/lesmenorsi quevagi dirigit acrear condicionsquepossibilitinuna
vida independent i autdonoma. Les accions per tant no homés han d’ anar
encaminades alaintervencié amb les/els menors sind també hade propiciar
canvisen el context. AminaBargach ensrecordaque “totaintervencié psico-
socio-educativaper garantir lasevaviabilitat hadeprivilegiar laproducci6 de
canvis en €l's contextos, més que pas en elsindividus; per laqual cosaesfa
necessari |’ adequaci6 dels nostres instruments d’ intervenci6 sobre sistemes/
contextosalasevaglobalitat; ésadir,lafamilia, |’ escola, I’ espai lliureenlaxarxa
comunitaria, per excel -léncia espais de pertinenca del menor” (2006: 53). El
reconeixement delsmenorscom asubjectededretsésunaqiiestio que estroba
incorporada en totala normativa que ateny la proteccid del menor i no hauria
de suscitar dubtesen lasevaaplicacio, ni en cap moment discriminar sobrela
base deladiferénciade nacionalitat o raca. El paper actiu deles/elsmenorsés
també una idea consolidada en el nostre ordenament legal; per tant, les
practiques de I’ acci 6 protectora ho han de tenir sempre present i propiciar €l
protagonismedeles/elsmenorsen|’ exercici dels dretsfonamental si enelsque
per la seva condicié de menor tenen reconeguts.

Atencidalesnecessitats, exercici delsdretsi creaci 6 decondicionsper alavida
autdnoma, son els tres pilars en els quals s ha de basar laintervencio per a
I’ obtenci6 d’ unavidasana, autdnomai participativaen lasocietat, ésadir, per
al’obtencié de I’ estatus de ciutadania en un estat democratic.

Pel que fa als recursos, cal contemplar la diversificacié en tots els seus
programesi fases. Cridal’ atencid queunrecurscom|’ acolliment familiar sigui
en la practica tan poc utilitzat; almenys a Andalusia, aquesta questié no és
anodinajaque estamolt relacionadaamb lainterpretaci6 delaproteccié dels/
les menors estrangers/res. Si bé es permet |’ estada de les/dels menors amb
familiars, no s’ ha apostat encara per establir els mecanismes necessaris per a
la utilitzacié d’ aquest recurs en igualtat de condicions amb les/els menors
nacionals. Pel quefaal srecursosresidencialss hadepropiciar ladiversificacié
enfasesi programes per compondre aixi unaxarxaampliacapac d’ adaptar-se
aladiversitat de situacions que presenten les/els menors.

Situant-nos ja en els recursos residencials el model de convivénciai el rol
professional que exercim vénen en part determinats per |es opcions anteriors
i son indicadors del significat del model de protecci6 existent. Enfront d’un
model convivencial basat en I’etnocentrisme, I'assimilacié i el mérit,
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dissortadament molt present encara en molts discursos de responsables i
professionals, s’ ha d’articular un model d’ accié des del reconeixement dels
drets, que entenguin elsmenorscom aactorssocialsi protagonistesdelaseva
propia vida, que permeti |’ accés als recursos de la societat en les mateixes
condicions que les/els menors nacionalsi que reconegui ladiversitat cultural
com una riquesa i una oportunitat de crear espais convivencials des de la
igualtat per anar construint un model intercultural.

El rol professional queexercim, comhemassenya at, témoltarelaciéambel que
s hadit abans, enel model psico-social-educatiu hadeser educador, reparador,
integrador i basat en el coneixement. Els professionals ens enfrontem a una
tascacomplexa, emmarcadaenuncontext social i politicdeterminat, lesnostres
accions no son independents, nombrosos factorsincideixen en lanostralabor
diariaambles/elsmenors. L’ acciéprotectora, amés, no competei x exclusivament
aledlels professionals de la intervencio directa siné que en ella interactuen
diferents institucions, professionals i responsables de les Administracions
amb diferents nivells de competéncies. No obstant aixo, els/les professionals
de I’ accid directa tenim moltes oportunitats de construir i desenvolupar un
model convivencial i el nostre rol professional envers aguests horitzons més
esperancadors.

El quadreensajudaraasituar-nosen|’ analisi del nostremodel d' intervencié®
i segurament ningu situara les seves practiques en un model pur, siné que
aquestes compartiran caracteristiquesdelsdos. Abastar el model psico-socio-
educatiu és un repte que ha de ser present en totes i cada una de les accions
gueemprenemi desenvolupem cadadiaper ai AMB elsi lesmenorsenel nostre
exercici professional. L es/el smenorstenendret arebreunaproteccid dequalitat
técnicai calidesa humana, les/els professionals ens sentirem millor si elsla
proporcionem.

MaruTrujilloVega
Treballadora Social del Centro Angel Ganivet de Granada
Investigadoradel grup SEPISE delaUniversidad de Granada
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Aquesta hipervisibilitat contrasta amb la invisibilitat d’altres realitats que afecten la
infancia migrant detallades en els perfils de les/els menors.

En relacio amb aquestes dades, hem d' assenyalar que parla de menors estrangers sense
especificar si es corresponen amb “menors no acompanyats”.

El Proyecto Marco, aprovat mitjangcant Orden de 13 de juliol de 2005, per la que
s'aprova el projecte educatiu marc per as centres de proteccié de menors en I’ambit
de la Comunidad Auténoma de Andalucia, en |’ apartat 5.a defineix els programes
d'Acollida Inicial i Immediata com “ Son aguellos que prevén que en los centros se
pueda facilitar una primera acogida a menores que necesiten atencion en acogimiento
residencial, pero de quienes aln no se conozca adecuadamente su problemética, sea
necesario un diagndstico y se necesite una labor previa a la toma de decisiones sobre su
futuro, tanto s dicha acogida se refiere a una situacion de urgencia, como s se trata de
algo previsto o programado”.

Els tres programes estan intimament relacionats. El Proyecto Marco, aprovat
mitjancant Orden de 13 de juliol de 2005, per la que s aprova €l projecte educatiu marc
per as centres de proteccié de menors en |’ambit de la comunitat autonoma d’ Andalusia,
en |'apartat 5.a defineix els programes d’Acollida Inicial e Immediata com “ Son
aquellos que prevén que en los centros se pueda facilitar una primera acogida a menores
gue necesiten atencion en acogimiento residencial, pero de quienes alin no se conozca
adecuadamente su problemética, sea necesario un diagnéstico y se necesite una labor
previa a la toma de decisiones sobre su futuro, tanto si dicha acogida se refiere a una
situacion de urgencia, como si se trata de algo previsto o programado”.

Dades elaborades pel mateix centre.

En el periodeo 15 de juny-10 de setembre de 2009, per raons organitzatives el
centre no realitza les funcions d' acollida immediata, fet que ha de tenir-se en compte
en analitzar la disminuci6 del nombre d'ingressos.

S'inclouen només un esbés d' aquells perfils observats des de la practica professiona a
Centro Angel Ganivet, ja que el primer article de Quiroga i Soria djaque esta revista
aborda en profunditat els perfils de les i els menors.

Per aprofundir en aquest aspecte veire Jiménez, 2003 “Buscarse la Vida'.
WOMEN'’S LINK WORLD WIDE (2008) “Los derechos de las mujeres migrantes:
una realidad invisible’. En:  http://www.womenslinkworldwide.org/
pub_migrantwomen.html

La tesina d'Ariadna Alonso “En terra de ningl. Una aproximacion a la prostitucié en
els proyectes migratoris de menors no acompayades de | “Europa de I'Est a Catalunya’,
aborda la situaci6 del col-lectiu de MMNA treballadores del sexe, entre les quals hi ha
un grup de menors victimes de trafic. L’article tres djaquesta revista es refereix a
aquest tema..

Vuere Nuria Empez “Menores no acompafiad@s con referentes
familiares, |@s invisibles del sistema de proteccién”. Disponible en http://www.ub.es/
geocrit/-xcol/26.htm (Gltima consulta 15-04-10). Ver Morante y Trujillo, ponencia
presentada en €l curso de verano para profesionales que trabajan con menores migrantes
en Espafia y Marruecos. Tanger 13 — 18 de julio 2009. Pendent de publicaci6.

En anys anteriors hem trobat en aguesta situacid menors procedents d’ America Llatina,
no aixi en I’any 20009.

Aquesta situacié és més freglient en els casos de nois.

Entre aqueestes Ultimes

» Decreto 355/2003, de 16 de desembre, del acogimiento residencial de menores.
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(Ultima consulta 27-04-2010)
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“...Un nifio o nifia esta excluido con respecto a otros nifios o nifias cuando se cree que

corre el riesgo de no beneficiarse de un entorno que le proteja contra la violencia, los

malos tratos y la explotacion, o cuando no tenga posibilidades de acceder a servicios

y bienes esenciales y esto amenace de alguna manera su capacidad para participar

plenamente algun dia en su sociedad. Quienes excluyen a estos nifios pueden ser sus

familias, la comunidad, el gobierno, la sociedad civil, los medios de comunicacién, el

sector privado y otros nifios y nifias’. UNICEF (2006:7).

Alguns responsables de les Administracions questionen la necessitat de protegir i

tutelar aguests menors.

Setién y Berganza en el seu article “Intervencion social con menores inmigrantes no

acompafiados” analitzen tres models d’intervencié atenent la tipologia de centres, el

mode de gesti6 i la forma en qué s'aborden I'atencié i €l tractament amb els menors.




