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Educació en el món del mercat global. 
Els perills de la cohesió social 

E Es parteix de la hipotesi que un discu rs i una practica neoli berals i conservadores s' han 
:J instal·lat en l'educació, i l' han transformada. Queda lluny el temps en que es pensava 
~ que l'educac ió transformaria la societat; la realitat ha demostrat que és més aviat la 
a: soc ietat qui transforma l'educació. Hem de preguntar-nos, doncs, fi ns a quin punt el 

terreny, la dinam ica i les normes del joc de la globalitzac ió libera l afavoreixen o 
obstaculitzen l' assoliment d' una societat cohes ionada. En l'an icle s' ana litzen aquests 
tres aspectes, i com afecten la complexa gestió de la diversitat cul tural en el camí de la 
cohesió. 
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~ Somnis trencats de I'educació global 

La naturalesa de I'educac ió és g lobal. Amb to t, no podem caure en el parany 
de cons iderar el seu caracter global a causa de la g lobalitzac ió; es tracta de 
quelcom que ve de més Iluny, El 10 de desembre de 1948. de manera so lemne 
en I' arti c le vint- i-sis de la Declarac ió Uni versa l deis Drets Humans, es va 
proclamar el dret uni ve rsal a I'educac ió. "Tota persona té dre t a I 'educac ió". Per 
primer cop en la hi stori a de la humanitat. I' educac ió esdevé un dret uni versa l. 

Aquesta és la bona notícia, La mala notíc ia és que. seixanta anys després, tots 
e ls indi cadors ens asse nya len que I' educac ió queda Iluny encara d 'esdevenir 
un dret exercit per tot el conjunt de la població, malgrat haver desplegat 
nombrosos pl ans i invertit ingents recursos. La darrera gran oca ió, r e trategia 
liderada per la UNESCO "Educac ió per a tothom", ése l darrer pla global, adoptat 
en conferencia ex traordinari a a Dakar e l 2000. En estreta sintoni a amb els 
objec tius de l mil ·lenni , tots e ls Estats s ' han compromes a assolir alguns reptes 
essencials sobre aquest dret universal a I' educació per al 201 5, pero no esta 
func ionant. En I'etapa d 'educac ió infantil es proposa de cobrir les necessitats 
d ' atenc ió primerenca del max im nombre d' in fants poss ible. Tanmateix . i d ' acord 
amb I' in fo rme de seguiment d '''Educac ió per a tothom" corresponent a 2009, 
mentre que en pa'isos rics la taxa bruta d ' atenció educati va a aquests infant s es 
mou al voltant del 74%, en pa'isos d ' Ásia central i meridional baixa fin s al 36% 
i en el cas de l' Áfri ca negra s ' enfo nsa a tan sois e l 14%, En educac ió primari a 
les coses van millor, pero encara hem de parl arde 75 milions d ' in fa nts d ' aquesta 
etapa sense escolaritzar, persones que quan esdev inguin adultes probablement 
passaran a engre ixar els 776 milions d 'analfabe ts majors de di vui! anys que es 
calcula que actualment hi ha al món, 

En temes de joventut, aq uest informe de seguiment segueix constatant l' absencia 
d ' interes de is governs estatals a establir-ne e ls d ispositius educatius i formatius 
necessari s. de la mate ixa manera que des de l punt de vista del genere les 
des igua ltats entre homes i dones pe l que fa a l 'exerc ici d 'aquest dret continuen 
essent escandalosament altes en alguns racons del planeta, Per últim , la qualitat 
de l' educac ió continua corre lac ionant elevadament amb els ni vell s de renda de 
les persones, i aquesta tendenc ia es repeteix tan! a escala de comparati va 
intern ac ional (entre Estats) com intranac ional (dins de cada Estat), 

Tot i les bones intencions dipositades, queda ciar que I'any 201 5 no ve urem 
asso lits aquests objectius fonamental s, Els mateixos ex pert s de la UNESCO 
afirmen que la causa de l fracas rau en la inacc ió deis governs a l' hora de fer front 
a les des igualtats de tota mena sobre les quals hi viuen insta l,lades les seves 
soc ietats, És, per tant, en la desigualtat on trobemla frontera princ ipal que barra 
e l pas a l dret a l' educació, Una desigualtat, pero, de naturalesa camaleonica en 
e l di scurs que la justifi ca il eg itima, i poliedrica en la prac ti ca soc ial que la sosté 
i reprodueix, En conseqüencia, una refl ex ió sobre e l fracas de l' educac ió g lobal 
ens ha de conduir irremeiablement a una refl exió sobre I'hit de la desigualtat 
soc ia l. 

Tots els 
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En aquest article partim de la hipótesi que un di scurs i una practica neoliberal 
i conservadores s' han instal·laten l' educació, i I ' han transformada. Queda lIuny 
el temps en que es pensava que I'educació transformaria la societat; perque la 
rea litat, tossuda, ha demostrat que és més av iat la societal qui transforma 
I'educació. En conseqüencia, resulla fac il trobar evidencies sobre com la 
naturalesa liberal de les dinamiques socials deIs pa'isos rics, instal·lada en un 
capitali sme postfordia que ara es troba en estar de xoc, afecta els projectes 
educatius de lola mena. Els tres grans elemenls deljoc de la globalilzació basada 
en parametres liberals dóna peu a tres tipologies d'aprox imac ions educati ves 
que contenen aquesta innuencia: 

Un deIs elements bas ics d' un joc és el telTeny en el qual es juga. El joc de 
la globalització liberal aspira, lógicament, a ser global per poder seguir 
jugant, i estableix el principi d'ampliació de mercats com un componenl 
inherent a la defini ció d'aquest terreny. La conseqüencia immed iata sobre 
I'ambit educatiu és que I' educació esdevé cada cop més un terreny clau on 
ampliar el mercal, un copesgotades les vies d' un desenvolupamenl económic 
basaten la manufactura i el comen;: de tangibles. La societal del coneixemenl 
i de la in fo rmac ió erigeix la formac ió com un deIs seus pilars fonamentals, 
i l' educació es vesteix d' aquest caracter c1aramenl propedeutic per a la 
integrac ió efecti va en el mercal de lreball , esdeveninl a la vegada un mercat 
de treball en si mateixa. 

Un segon element bas ic d' un joc es la seva mateixa dinamica. el funcionamenl. 
En el cas del joc de la globali tzac ió liberal el principi ax iomalic de la seva 
dinamica és I'alliberament i lIiure circulació de capitals. La conseqüencia 
sobre I' ambit educatiu d'aquesl principi esta estretamenllligada a I'afany 
desreguladorque implica aquesta lIibertal de capitals. És adir, si la dinamica 
social és de desregulació i circulac ió de capitals sense traves, I 'educació ha 
d' estar en sintonia i desregular-se tanl com sigui poss ible. Una desregulac ió 
que vol aplicar-se als aspectes organitzatius i de gesti ó, pero no en els 
curriculars, ja que aquesta segona opció suposari a un perill per mantenir 
l' hegemoni a cultural deIs grups socioeconómicamenl més ben posicionals. 

El tercer elemenl basic d' un joc són les se ves normes, les reg les. La 
globalitzac ió liberal viu instal ·lada, aracom ara, en una regla fo namental que 
ha estat altament valorada - per desgracia - alllarg de la hi stóri a: la lI ei del 
més fo rt. Hem de deixar que uns i altres entrin en estreta competencia, i que 
qui lingui més fon;:a predomini sobre la resta, perque aixó significara al 
capdavall un benefi ci col·lectiu . Si el més fort és qui triomfa, aleshores el 
conjuntdisposa del millorcom eSlendard del desenvolupament, i cal donar­
Ji els max ims recursos. Les regles del joc de la societat global, per tanto 
dibuixen un escenari educatiu c1aramentneoliberal. 1 quan parlem d'educació 
neoliberal, subratllem el prefi x neo perque ass istim a una actuaJilzac ió deIs 
principi s de I 'educació liberal de sempre a la lIum del nou contex t dominan!. 

Aquestes tendencies no es produeixen en un contexl relati vament homogeni 
sinó que emergeixen en un marc de plurali sme cullural. Hem de pregunlar-nos, 
doncs, fins a quin punt el lerreny, la dinamica i les normes del joc de la 
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globalitzac ió liberal afavoreixen o obstaculitzen I'assoliment d' una societat 
cohes ionada. A continuac ió vegem amb més calma cadascun d' aquesls tres 
aspectes, i com afecten la complexa gestió de la di versitat cultural en el camí de 
la cohes ió. 

El terreny de joc: I'educació com a mercat 

Com venim dient, I'educació esdevé amb fon;a un espai susceptible de se r 
integrat dins delmercat. El fet educatiu , doncs, pren caracter de producte i la 
mateixa practi ca social s'ocupa d' aplicar-hi els mateixos preceptes que a 
qualsevol alt re producte, d' una manera indi ferenciada, generant una ana logia 
entre una manufactura i un servei destinat a I'educació de les persones. 
Concretament , pode m destacar-ne fin s a cinc principis: 

Per tal de respandre millar a la demanda, canvé diversifi­
car la producció 

La competiti vitat entre empreses és tan gran en elmón global que aquelles que 
només aposten per un únic model del seu producte corren el risc d' acaba r 
engolits pe ls seus competidors. Per aquest motiu és important que les empreses 
puguin di versi fi car els seus productes. D' aquesta manera eixamplen el mercat 
potencial de compradors i, en conseqüencia, la probabilitat d' incrementar els 
seus i ngressos. 

Aquest precepte també es pretén aplicar en educació, es desestima l' ax ioma 
"igual educac ió per a tothom" com a clau per preservar la igualtat d' oportunitats 
entre tots els ciutadans. A vui di a assistim a la proliferac ió d' iniciati ves que 
promouen la di ferenciac ió entre les institucions educati ves de la mateixa 
naturalesa, o que diferencien programes dins de les mateixes institucions, 
presumptament per atendre millor la diversitat. 

Aquesta perspecti va, pero, conté uns perill s pel que fa a la cohes ió social que 
convé tenir en compte. És obvi que no pode m atendre la di versitat de manera 
adequada mitjanyant el desenvolupament d ' una proposta educati va única i 
homogene'itzadora. Tanmateix, també resulta obvi que dan'ere d'aquesw 
dive rsificació de "productes educatius" també s' hi amaga un alt ri sc de 
segregació social. D' una banda, es redueixen les oportunitats que tothom 
coincideixi en un mateix espai i un mateix temps, condició elemental pe r a la 
construcció de la cohes ió soc ial; de l' altra, els grups soc ialment més 
desavantatj ats poden veure incrementades les seves dificultats d'accedir a 
"productes educatius" d'a lta qualitat. Posem un exemple de formac ió de 
persones ad ul tes: els ci utadans que di sposen d' un elevat capital economic i 
cultural tendeixen a cercar les se ves acti vitats de formac ió permanent en 
institucions uni versitaries mentre que els ciutadans amb menys recursos 
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economics i un capital cultural que no es corres pon amb el patró dominant veuen 
seriosament restringides les seves oportunitats en aquest terreny i acaben 
formant part de les escoles d'adults a la xarxa pública subsidiaria. 

Des d' una perspectiva de gestió de la diversitat cultural, es reprodueix aquest 
esquema entre ciutadans estrangers: els estrangers que ass isteixen als centres 
uni versitans de formac ió permanent di sposen d' un ni vell de renda elevat i una 
ocupació de més estatus social que els estrangers pobres que ocupen les aules 
de les escoles de persones adultes. Amb els infants passa quelcom semblant : la 
mateixa practica social fa que algunes institucions educati ves (escoles , esplais) 
s' especialitzin involuntariament en l' atenció de nois i noies de famíl ia estrangera 
ambpocs recursos. La lIiureopcióde les famíliesd'acordamb I'oferta i la demanda 
educativa dificulta que les institucionseducatives puguin aplicarcritelis favorables 
a lacohesiósocial . Existeix una clara pressió social perque prevalgui la lIiureopció 
de centre per damunt del dret a l' educació, i aquesta pressió és tan forta fins al 
punt que a vegades les autoritats educati ves desenvolupen propostes de 
formalitzac ió jUlí dica d'allo que acaba essent una segregació (per exemple, a 
Catalunya trobem des de 2008 els EBE - "espais de benvinguda educati va" per 
alumnat estranger nouvingut, segregats deIs centres ordinaris). 

L'increment deis beneficis passa per la reducció deis 
costos de producció 

Les empreses no cerquen només els seus benefi cis mitjan¡¡:ant l' increment de 
les seves vendes, també procuren que aquests benefi cis no quedin des llu'its en 
el balan¡¡: a causa d'elevats costos de producció. En conseqüencia, tot allo que 
signifiqui reduir la fact ura de quant ens costa I'/wnufaclurar el producte sera 
benvingut, i a vegades s'apliquen estrategies que di ssortadament impliquen la 
supress ió de Ilocs de treball o I ' ús de materies primeres de menor qualitat entre 
d' altres. 

Perque l' educació esdevingui una part substantiva del mercat, ex isteix un 
consens generalitzat que cal oplimi1zar els sistemes de producció - és a dir, 
reduir - perque el món educatiu tendeix a desenvolupar sistemes que són 
excessivament cars. A vegades els equipaments educatius són poc rendibles 
perque la seva petita dimensió no permet aprofitar alguns serveis comuns, En 
altres ocasions, es vo len generar tants grups educatius per atendre la divers itat 
que els recursos que es necessiten fan que el sistema esdevingui insostenible 
des d' un punt de vista economic. 

Aquesta visió de l' educació, profundament instal·lada en la ment deIs gestors 
que se n' ocupen, conté un defecte de fons que entorpeix sobre manera la 
consecució d' una societat cohesionada: entendre la mateixa educació com una 
despesa, i no com una inversió. Rere aquesta concepció ex isteix una visió de 
l'educació com quelcom barat si la societat no fos diversa. L'educac ió se 
simplificari a en costos si tots responguéssim a un patró més o menys homogeni . 
Pero aixo és fa ls. La societat és di versa, i I'educac ió és de major qua litat si 
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aquesta es dóna en un entorn institucional més petit que gran, especialment la 
deIs infa nts. En un balTi desfavorit des del punt de vista soc ioeconómic, retall ar 
el nombre d ' educadors d ' un centre obert implica retall ar oportunitats perque 
més joves trobin un espai normalitzat i de millora personal. Alió que deixem de 
gastar-nos avui en educació , dema ens ho gastare m en serve is i prestac ions 
soc ials s i assumim el repte de la cohes ió com irrenunciable. 

Quan pensem en I' ambit de la gesti ó de la di versitat cultural, la reducció de 
costos de producc ió esdevé un enemic irreconcili able de la construcc ió 
d 'aquesta cohes ió. Construir barri s cohes ionats amb població di versa és molt 
car, perque ex igeix temps per desenvolupar processos d ' acomodac ió cultural 
entre uns i alu'es, i temps és diner. Pensar que la realitzac ió d ' una única acc ió 
formati va (com podri a ser una setmana intercultural en un centre cÍv ic) és la 
manera e fica~ de fomentar la convivencia entre ve'lns autóctons i nouvinguts 
és com considerar que podem edifi car un bloc de pisos amb un sac de ciment 
i quatre maons. 

Davant del dubte, el client sempre té la raó 

Les relac ions comercials entre empresa i c1ients són c1 aus per a I' obtenció d ' un 
mercat més ampli i uns benefi cis més voluminosos. Al capdavall , no té sentit 
fer productes magnífics que després no di sposin de pOlencials compradors. 
Aquesta és una de les raons de pes per les quals en els mode ls de qualitat 
empresari al, concretament en el de qualitat total, un deIs indicadors basics 
resulta la sati sfacció de l c1ient, que en termes col·loquials acaba convertint-se 
en la coneguda dita "el c li ent sempre lé raó". 

És un fet també que la practi ca soc ial alTos sega la ciutadania vers una concepció 
c1ientelar del fet educatiu . Un paga unes colónies d 'estiu , i vol rebre a canvi uns 
productes i unes condicions de realització (instal·lacions, alimentació) de 
maxima qualitat i mínim ri sco Un paga la matrícul a d ' un curs de formac ió, i vol 
rebre a canvi la millor fOlmació possible. Hi apliquem les mateixes consideracions 
que quan anem al supermercat o al concessionari de cotxes, amb l' excepció que 
no di sposem de lIicencia de garanti a ja que el producte educatiu és e fímer i 
irreversible . 

Aquesta percepció c1ientelar de I'educació conté un parany insal vable amb 
vista a la cohes ió social : I' assumpc ió d ' una posició passiva de l parti cipant en 
e lmarc de l procés educatiu . Quan aquest procés es redueix a la recepció pass iva 
d ' una proposta ali ena, redu·t'm les oportunitats d ' un aprenentatge signifi catiu 
basat en la parti cipac ió acti va, i afa vorim que el participant atribue ixi la part del 
seu fracas a fac tors ex terns en comptes d ' avaluar-ne els própiament interns 
(es for~ personal in vertit , grau de motivació envers la tasca, compromís amb el 
mate ix procés d 'aprenentatge). L 'aprenentatge es produeix quan el subjecle 
pren la dec isió conscient que vo l aprendre, i els elements que li proporc iona 
I' entorn actuen com a fac ilitadors d 'aquest aprenentatge tol implicant-s' hi 
personalment. Aquest és el perfil de c iutada que requereix una soc ietat global, 
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perque a la lI arga implica I'ex istencia de persones capaces de gestionar de 
manera acti va les necessitats d'aprendre que un escenari dinamic i canviant li 
ex igeixen constantment. 

Quan pensem en el cas de la gestió de la di versitat cultural, aquesta premissa 
esdevé especialment rellevant, basicament per dos motius. D' una banda, 
perque la participació acti va deis ciutadans de grups minoritzats no sempre es 
du a termeen un entorn social de reconeixement. De I 'a ltra, perque les propostes 
educati ves que s' hi adrecen responen a un bia ix deis gestors educatius fruit 
d' una mentalitat més instal·lada en I' ass imilac ió que en la inclusió. 

Priorització de la qualitat del producte per damunt del 
procés 

Una altra característi ca propia de la qualitat total empresaria l és oblenir 
productes que despertin interes en tants potencials compradors com sigui 
poss ible, i oferir productes de qualitat superi or als proporcionats per la 
competencia. Aquesta és una altra característica delmercat que ha impres una 
profunda petjada en el món de I' educació: I' exa ltació deis resultats i la 
menysva loració de is processos. La literatura pedagogica ha quedat enva"\da de 
posicionaments legitimadors del treball per indicadors (de qualitat, és ciar), per 
estandards, per competencies. Cal centrar la mirada en allo que hi ha d' have r 
al fina l, deixant poc marge per a la improvisació i I 'espontaneHat car perdem el 
control de la qualitat del resulta!. Es u'acta sens dubte d' una forma de procedir 
que sobredimensiona I'avaluació de resultats per damunt de les alu'es formes 
avaluadores. Al capdava ll , les fa mílies (els clients) prenen decisionseducati ves 
d' acord amb la trajectori a de resultatsqueaquesta o aquella institucióeducativa 
ha obtingut, deixant I' interes pels processos educatius en un segon terme. 

Tanmateix, aquesta perspecti va conté en si mateixa una debi litat que obstaculitza 
de manera significativa un treball educatiu que condueixi a la cohesió social. En 
primer 1I0c, els processos educatius no proporcionen en la majori a deis casos 
efectes immediats ava luables, sinó que ens hem de referir a l' impacte. Si hem de 
prendre la decisió de mantenir o tancar un casal de joves en funció de com ha 
anat un any concret, probablement els tanc3líem quasi tots. Ara bé, quan ens 
endinsem en un estudi longitudinal deis joves que hi han passat, i observe m 
el seu grau d' inclusió social pel que fa a un grup control, potser aleshores trobem 
evidencies que ens faci liten justificar el seu manteniment. 

Quan passem a refl ex ionar sobre la gestió de la di versitat cultural, hem de fer 
referencia a I'estereotip estes que les persones estrangeres fan baixar la qualitat 
de I'educació en general, sigui a I'escola, a I' agrupament o al centre d' ad ults. 
Hem de reconeixer que, en I'ambit formal, els estudiants d'origen estranger 
treuen pitjors resultats de mitjana que els seus companys autoc tons, pero també 
hem de preguntar-nos si allo que ens interessa són els seus resultats o la seva 
inclusió social, o si va lorem prou la necess itat de lemps per al procés d' acoll ida 
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i inclusió, lI arg i a vegades mancat de recursos en l'entoJ1l que fac ilitin i/o 
acceleri n aquest procés. En l' onada de moda deIs resu Itats educati us, la vari able 
diversitat cultural és un element que fa nosa perque entorpeix la fac ilitat de 
proposar programes educatius més o menys similars i, sobretot, d'abaratir 
costos pel fet de poder oferir una proposta educati va simple i simpli ficada. 

El mercat necessita professionals polivalents i 
adaptables a les noves exigencies que implica 
la innovació 

Un mercat dinamic i vo latil com el deIs nostres temps no pot permetre' s el luxe 
de tenir treballadors exclusivament especialitzats en una area molt concreta,ja 
que el canvi forma part de la mateixa acti vitat economica i les empreses no poden 
permetre's d' invert ir constantment en grans recursos fonnatius (per abaratir 
costos de producció). És per aixo que elmón empresarial ex igeix almón de la 
formació professional una preparac ió procedimental general forta (sabertreballar 
en equip, saber aprendre per un mateix, saber di agnosti car una situac ió) en 
detriment d ' una especialitzac ió que correspondria a la mateixa empresa. 

Es U'ac ta d'una perspecti va que ha tingut també exit en elmón educatiu. Allo 
que es demana per al mercat de l' educació són educadors poI i va lents, preparats 
pera diversos contex tos. Peraixoes vol eliminar I' especialitzac ióde la formació 
inicial (prox imitat entre educació social i treball social, eliminac ió de les 
especiali tzac ions curricu lars de magisteri ) i avan~ar vers un model generali sta 
un altre copo 

Tanmateix, el fet que no ex isteixi una voluntat d'especialitzar els profess ionals 
de I' educació en la se va fonnació inicial no significa que no pugui haver-hi una 
diferenciac ió laboral posteri or. Concretament I' ambit educatiu es caracteritza 
per ser un deIs entorns laborals en el qual podem arribar a trobar més 
diferenciac ions: percarrec de gestió, per grup d'edat amb el qual es treball a, per 
contingut del procés educatiu , fins i tot per entorn territori al. 

Qua n mirem aquesta dinamica des de la perspectiva de la gestió de la di versitat, 
av iar observem com apareixen categories específiques per atendre persones 
que tenen un ori gen cultural di stintdelmajoritari enelmomentde la se va acollida 
educati va. D'entrada, aixo hauria de suposar un avantatge pero la realitat és una 
altra. En primer 1I0c, hem de recordar que sovint alguns d'aquests profess ionals 
accedeixen a aquesta funció sense la formació adequada - tal com deiem, 
I' especialitzac ió tendeix a promoure's en ellloc de treball , no en la formació 
inicial -, i per altra banda, I'ex istencia d' aquests profess ionals genera un efecte 
de desresponsabilització en aquells altres que no han estat des ignats de manera 
específi ca per atendre aquestes persones, la qual cosa planteja el ri sc raonable 
d' acabar fomentant de manera i mpl ícita dinamiques de guetització en el si d' una 
mateixa institució educati va . 
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La dinamica del joc: I'educació desregulada 

La tendencia de I' educació d 'esdevenir un mercat a conquerir, aplicant-hi 
principi s de fun cionament semblants a qualsevol ambit d'acti vitat economica, 
es veu acompanyada per un fon impuls vers una des regul ac ió educati va. 
Aquest capitali sme global que ara és en cri si exigeix l' absencia de mecani smes 
de control i de dinamiques que regulin i pos in ordre a les Iliures decisions 
d 'aquell s que tenen el capital economic i vo len invertir-lo en els negoc is que 
millors di vidends els produeixin . Es tracta d' un cant a una presumpta lIiberrar 
(ev identment, d 'aquell s qui tenen el capital) el resso del qual s·instal·la en e l 
terreny de I' educació de manera constant. Vegemmés de prop aquest fenomen 
a partir de cinc principis molt representatius. 

Cal des regular i desburocratitzar el funcionament de les 
corporacions económiques mitjanyant la descentralització 
de la gestió 

Les velles estructures piramidals d ' ordenació vertical i Funcionamentjerarquitzat 
són un ves ti gi del passa t. E l món global ex igeix creixement i dinamisme, dos 
valors incompatib les amb una organitzac ió bu rocratitzada en forma de piramide. 
Per aquest moti u, una empresa ha de saber delegar amb confia n9a bona part de 
la gestió a le se ves unitats territori als, a la recerca de major efecti vitat sobre 
el potenc ial mercat de I' entorn local, i agili tzant i abaratint els procediments de 
comandament. 

Aquest princ ipi ha fet impacte en e l món de I' educac ió. Tant en I'ambit de 
l' escolacom en ambits no formals, es procura defugir la implantació d ' estructures 
pesades, Iineals, unidirecc ionals, i s'aposta per donar major autonomia a les 
unitats de negaci local (és a dir, els centres educatius). No és casualitat que 
I 'autonomia de centres esdev ingui un deis eixos centrals deis debats educatius, 
i que com a conseqüencia es promogui un replantejament de les funcions 
directi ves i de I' accés a dtrrecs de responsabilitat. 

No obstant aixo, aquesta dinamica esdevé una trampa. Certament , es pretén dur 
a terme un procés de descentralitzac ió, pero deis problemes, no de la capac itat 
de presa de decisions reals per trobar solucions a aquests problemes. En mol tes 
ocasions, I 'autonomia que es proposa és molt tímida, i no ofere ix capac itat real 
de prendre dec isions en grans temes: selecció de personal, pressupost, edificac ió, 
currÍC ulum. Les qüestions essencials continuen en mans deis poders públics 
competents, en un procés que podríem batejar de recentralitzac ió del control. 

En el cas de la gestió de la di versitat cultural aquest fet queda pales de forma 
clara. L' heterogene"itat de situac ions que podem an-ibar a trobar- nos pel que fa 
als entorns de di versitat cult ural en un territori fa recomanable que les decisions 
i les solucions puguin ser assumides en I'ambit local. Tanmateix, sov int e ls 
di spositius loca ls que es pretenen desenvolupar, com ara plans d 'acollida 
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municipals per a estrangers, es veuen limitats per la ri gidesa del control de les 
institucions de l territori (escoles, centres de sa lut, centres d'adult s), les qua ls 
han de respondre a una normati va i unes ex igencies fora de I'abast d'un 
municipi o La conseqUencia és que els actors locals acaben tenint les mans 
lligades a I ' hora de transformar les seves institucions als requeriments específics 
del seu contex t. 

Una dinamica económica en un marc de desregulació 
necessita estructures de negoci lIeugeres i petites 

Si volem ser competitius en un entorn desregul at, hem d' apostar per entorns 
productius de petit format i adaptables a les ex igencies del canvi. Les grans 
corporac ions subdi videixen el negoci en unitats més petites especialitzades, i 
en ge nera l es proc ura ex tern alitzar determin ats se rvei s m itj a n ~a nt 

subcontractac ió. cosa que permet abaratir costos (busquem r empresa que ens 
proporcioni la max ima qualitat al mínim cost) i gaudir de la tranquil ·litat que 
proporciona el fet de poder trencar la relac ió comercial, si escau, sense costos 
addicionals d'acomiadament i d ' indemnitzac ió. 

Elmón de I' educació ha integrat aquest principi d' una manera intensa. Els grups 
d ' esplai id ' escolti sme, per posar un exemple, han di versi fi cat la seva estructura 
creant fundac ions i empreses de serveis que alliberen el nucli d'ac ti vitat de la 
gestió de serveis. Les escoles, en mol tes ocasions a través de les AMPA, 
subcontracten els serveis d'acollida, de menjador i d'acti vitats ex traescolars a 
empreses petites que els faciliten la resolució d'aquestes necess itats. 

Certament , pensant en I'educació, es redueixen costos per a la institució, que 
no ha de ca rregar amb la gestió de serveis que no tenen a veure directament amb 
les seves fin alitats. El que no queda tan ciar, pero, és que aquesta reducció de 
costos alTibi també a la butxaca del membre participant de la institució, el qual 
ass isteix sovint a un increment important de quotes per aquests serveis. Darrere 
d'aquesta dinamica s' hi amaga potencialment una pri vatització encoberta de 
centres educatius els quals, d'entrada, haurien de garantir una educació 
gratu'lla com és el cas de I'escola. 

Aquest, pero, noés I'únic problema. Ladiversificació i proliferac ióde prestadors 
de serve is en una mateixa institució educati va dificulta la coordinació i, en 
defi niti va, la coherencia. Si creiem que les institucions educati ves, de manera 
especial les deis més petits. tenen una autentica funció educati va en detriment 
d' una funció ass istenciali sta, la coherencia de tots els plantejaments educatius 
d' un mateix centre resulta fonamental , i per aixo aquest sistema esdevé 
seriosament qUestionable. 

Quan pensem en temes de gestió de la di versitat cultural, i mi rem de fro nt les 
persones d' ori gen estranger. hem d, observar que aquesta privatització encoberta 
genera dificultats a I' hora de poder-ne cobrir els costos indi viduals per 
parti cipant , ja que no oblidem que la majori a de persones estrangeres que 
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an"iben al nostl'e territori ho fan per motius economics i ocupen ambits laborals 
de baixa quali fi cació i remuneració. Cal ser molt prudents a l' hora de gestionar 
aquestes dinamiques en el si de les institucions educati ves,ja que correm el ri sc 
de fomentar processos implícits d'exclusió. 

Els entorns desregulats afavoreixen la deslocalització de 
la producció 

Hem de produir alla on sigui més barat tú-ho: aquest és un principi basic que 
les empreses actuals han de seguir si vo len sobreviure. Més baral en lermes de 
compra de materi es primeres i de salari s deis treballadors, més beneficiós pels 
ajuts governamentals elevats i una fi scalitat més baixa. r aquesl principi ca l 
aplicar-lo sense gaires mjraments, sen se tenir massa en compte les conseqüencies 
socials que comporti , d'aixo ja se n' ocupara l' Estat benefaclor. Si convé, hem 
de tancar aquelles unitats de negoci que es trobin en un enlorn economic 
desfavorable i anar a crear-les alla on les condicions esmenlades siguin més 
favo rables . 

Aquest principi també ha an'elat amb fo r~a en I' educació. Els producles 
educatius cal proveir-Ios all í on sigui més economic. És moll costós que un 
mateix centre educatiu di spos i de maleri als educatius d'eleval COS I per educar 
en la música, en els idiomes estrangers. en I'esporl o en I'arl per posar alguns 
exemples. El sistema és més sostenible si di sposem d' escoles específiques de 
música i d' idiomes, de centres esportius de qualital o d' inslilucions d' educació 
artísti ca. De fe t, les lIeis així ho fomenten. Laconseqüencia d'aquesta dinamica 
de des localilzac ió curricular su posa un afebliment d'aquesles dimensions 
express ives de I'educació en les institucions educati ves de regim general, i un 
increment potencial de les des igualtats pel que fa a la poss ibililat d'accés a 
aquests recursos educatius per part del conjunt de la poblac ió. 

De la mateixa manera que amb el principi de pri vatització deIs serveis auxiliars, 
la des localització en educació pot erosionar seri osamenl el va lor públic de 
I'educació,ja que no tothom hi té accés en condicions d' igualtat. S' imposa una 
revisió a fons del sentit públic de I'educació. Si un jove di sposa de més 
oportunitats per a la seva inclusió social pel fet d' haver gaudit d' aquests 
programes educatius- entre els quals hi podríem incloure l' educació en ellleure 
-, aleshores hem de veure com garantim que tothom se situY en condicions 
regides pel principi d'equitat. 

En el cas de la geslió de la di versitat cultural, també es reprod ueix el mateix 
esquema anteri or. Per ajxo esdevé fonamentalla "in fo rmac ió formati va", és a dir, 
la necess ilat d' haver d'explicar als emigrants nouvinguts la importancia 
d'aquesta dimensió desLocalitzada de I'educació en una socielal europea, i la 
poss ibilitat queels seus fill s i fili es hi puguin prendre parto És probable que molls 
nouvinguts no comprenguin el sentit d' aquestes dinamiques educati ves 
deslocalitzades (per aquest motiu parlem d' infomlac ió fOlm ati va), o que procurin 
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proporc io nar- les des de la seva própi a comunita t d ' ori gen. En aq uest darrercas, 
tot i la leg itimitatde la iniciati va, ca l tenir en compte quees tractad ' una dinamica 
que a mig termini va en direcc ió contraria a la cohesió social. Aquí trobem. doncs, 
la impo rtancia de desenvo lupar mecani smes que vetllin per l' obel1ura i una certa 

perspecti va d ' inclusió. 

La desregulació exigeix i fomenta la mobilitat de béns, 
serveis i productes, adhuc de treballadors 

Una dinamica econó mica desregul ada és una dinamica que es basa en la Ilibertat 
de mov i ments. Ll ibertat de poder trasll adar capitals económics i productes d ' un 

costal a l' a ltre sense imposic io ns fi scal s, Ilibertal de despla~ar unitats de negoc i 
d' acord amb la filosofi a jaco mentadade la des localitzac ió i la descentralitzac ió. 
Iliberta t per afavorirque alguns treball adors es moguin de la seva residencia per 
anara treball arad ' altres indrets si aixócontribueix , perexemple, a reta ll ar salari s. 

El princ ipi de mobilitat, en tant que aspecte nuclear de la desregulac ió, ha 
irromput tambéamb for~aen ellen'eny de I'educació. Un de is tres pilarscentrals 
de la re forma uni vers it aria internac ional, coneguda com pla de Bo lo nya, 
cons iste ix prec isament a preparar els futurs g raduats per a un món laboral de 
mobi litat, i estableix diversos programes d ' intercanvi (la diversitatde programes 
Sócrates) per tal d ' afavorir que aq uesta mateixa mobilitat formi part del procés 
fo rmatiu . Ates que la mobilitat és una prioritat, ex isteixen oportunitats de tota 

mena i per a tols e ls gustos. 

Si centrem la nostra mirada, pero, en l' educació deis més joves, la mobilitat a més 
a més té dues conseqi.ie nci es directes de gran impacte. Una d 'e ll es és la 
necess ital d ' aprendre idio mes. Si hem de moure ' ns en e l món global, hem 
d 'apre ndre les Ileng i.ies estrangeres més usades internac ionalment per poder 
fer-ho, i l' aprenen tatge de l' ang les ha esdev ingut una priOI'itat nac ional de mo lts 
s istemes educatius. 1 en segonlloc , la mobilitat tambées troba dan'ere la Ilibertat 
de les famíli es a I' hora d 'escollir un centre educatiu . Els de fensors d ' aquesta 
Ilibertat consideren que aplicar el criteri de proximitat per al ' e lecc ió de centre 
és que lcom que no es correspon amb aq uest escenari de mobilital, i es proposa 
d'eliminar-Io. 

Tanmateix.la practica social al voltantde lamobi litat contéalgunescontradiccions 
insa lvab les a l'hora de construir una soc ietat cohesionada, espec ialment si ens 
ho mirem des d ' una perspecti va de la gesti ó de la diversitat cultural. Per una 

banda trobe m ajuts i oporlunitats per afavorir que e ls ciutadans viatgin a 
I'estra nger. peró aquests aj uts no sempre són suficients com per assumir-ne el 
cost g lobal de les despeses, hi continua pesant un 1'011 component de classe 
soc ial. Amb lot, la contrad icc ió més destacable és la va loració diferent que fem 
entre aque ll s que es mouen d ' aquí cap all a i d' alla cap aquí. Per representar-ho 
esq ue mati came nl , ' Ia mobilitat dins- fora tendeix a s ituar-se en ni ve ll s 
soc ioeconó mics del mig cap a dalt i esta presti giada, la mobilitat fora-dins se 
situa e n ni ve ll s soc ioeconomics del mi g cap ava ll i esta deva luada. 
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El tema de les lIengües també proporciona contradiccions significati ves. TOla 
I 'atenció es focalitza en l' aprenentatge de la Il engua anglesa, i es deixa de banda 
I 'aprenentatge d' altres lIengües estrangeres, com ara I' arab, I' urdú o el quetxua 
estimdard , que c1arament afavoririen no la mobililal alla sinó la cohesió aq uí. 

Per últim, pel que fa al principi de lIiure elecció de centre educatiu , desestimant 
el criteri de proximital al domicili , I'educaciódesregulada se situa completament 
favorable a aquesta lIibertat. Cal anar amb molt de compte amb aquest tema. En 
primer Il oc, perque no ex isteixen evidencies sobre el fet que un sistema de lliure 
elecció faci I iti l' obtenció de mi Ilors resultats educatius. 1, en segon 1I0c, perque 
aquesta practica social és una de les que millorcontribueix a segregar la poblac ió 
en funci ó de capital economic i cullllral. Un sistema des regulat afavoreix 
intrínsecament aquells que són dipositaris de més capitals, i configura un 
escenari de segmentac ió social que no té res a veure amb la cohesió. 

La desregulació és un factor clau per al foment de la 
competitivitat 

El mercat des d' una perspecti va liberal es fonamenta en un joc d' interaccions 
que promouen amb c1aredat la 11 iurecompetencia entre les empreses com a faclor 
de dinamisme i desenvolupament economic. Les transaccions economiques, 
els preus o els valors borsari s han de ser lIiures de tota regulac ió, ja que aquesla 
Ilibertat per competir és I'essencia de la moti vac ió per a la millora. 

Ladinamica de la Iliurecompetencia també haalTelat en el telTeny de I' educac ió. 
Esta mal vistque I' adminislració pública imposi les pautes que regeixin I'elecció 
de productes educatius, ni que sigui per preservar la cohes ió social. Són els 
ciutadans individuals els qui lliurement han de decidir el que, i són els 
prove"ldors de productes educatius els que han de competir entre ell s per tal 
d'oferir els millors serveis integrals. 

Aquesta dinamica s' ha apropiat de la relació que s'estableix entre les entitats 
del tercer sector en materia de serveis socials i les administrac ions públiques 
que requereixen deis seus serveis. Seguint les regles de descentralització, 
desconcentració i desloca lització, les administracions responsables es 
desempalleguen de la gestió relativa a les seves competencies en serveis 
socials, i la deleguen a empreses les quals han de competir entre elles a I'hora 
de guanyar els concursos públics per obten ir les concessions. 

Cal anar amb molt de compte amb I' aplicació de la l)jure competencia en I' ambil 
de provisió de serveis a les persones, ja que facilment pot convertir-se en una 
trampa per a la construcció de la cohesió. Passa sovint que, a la lI arga, el servei 
d' ates a personal pot degradar-se, ates que el tracle que les empreses proporcionen 
als treballadors i els usuari s se sotmel a la necessitat d'estalviar recursos per ser 
més competitius. Paradoxalment, el c1ient al qual es vol servir és I' administrac ió 
que ofereix la concessió, i no les persones que gaudeixen del servei prestat. 
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L'educac ió formal no queda exempta deis efectes d'aquesta dinamica. Si bé no 
podem identi fi carels processos de concel1acióeducati va amb la subcontractac ió, 
cal dir que els centres escolars es veuen sotmesos a una fo rt a pressió, creixent, 
de comparac ió entre ell s. S'esta generalitzant la publicitat de resultats de 
I' ava luac ió de centres, una ava luac ió realitzada d'acord amb uns estandards 
preestabl erts per ex pert s des ignats pels poders públics. Quan aquestes 
dinamiques arriben als centres escolars, el currículum i les practiques educati ves 
passen automati cament a organitzar-se d'acord amb la prova d' avaluac ió que 
s'admini stra a I'alumnat. Es tracta de deixar la institució en un estatus elevat, 
car en depen a la ll arga la matrícul a i, en definiti va, la supervi vencia. Ates que 
l' ava luac ió se centra en les competencies academiques indi viduals de l' alumna!. 
les ca racterístiques específiques deis contex tos socials passen a un segon 
terme, la classificació de centres d'acord amb els resultats no contempl a, per 
exemple, fac torscom ara que més del cinquanta per cent de I'a lumnat pugui ser 
nouvingut. De vegades, sembla que es rea litzi aquesta ava luac ió per justi ficar 
ilegitimar determinades decisions de gestió del sistema que poc tenen a veure 
amb la interculturalitat ni amb la cohesió social. 

Les regles del joc: I'educació neoliberal 

El mercat com a terreny i la desregulac ió com a dinamica se sostenen 
ideologicament en unes regles del joc molt conegudes: el pensament neol iberal. 
Optem perdenominar-lo neo-Iiberal perque vecarregat d' una dosi de liberali sme 
superi or a la del liberali sme class ic, a la vegada que es tenye ix d' un 
conservadurisme (a vegades reaccionari) que ni el mateix pensament tradicional 
liberal acceptaria. Tol. aquest joc neoliberal funciona perque existeixen uns 
valors predominants que justifiquen ilegitimen els comportaments que es duen 
a terme com I' única via poss ible de totes les imaginables, un cop esfondrat el 
comunisme i diagnosti cada la cri si cronica de la socialdemocracia. A continuac ió 
identificarem, doncs, quins són els cinc principis bas ics d'aquesta ideologia 
que, per descomptat, penetren en I' ambit de l' educac ió i en deixen una forta 
petj ada. 

L'hit-entescom la prevalen~a deIs unssobreels altres-s'aconsegueix 
mitjan~ant I 'esfor~ i el sacrifici 

L'b it empresari al significa la supervivencia de l' empresa perdamunt de les 
altres del mateix sector. En el mercat, l' esquema "jo guanyo-tu guanyes" 
desapareix a favor del "jo guanyo-tu perds". lla ideologia neoliberal, vistes 
les carac terístiques del mercat lliure i desregulat, considera que els va lors 
d 'esfon;: i sac li fici són a la base d 'aquest ex it. Res ha de ser donat per res 
a canvi, altrament incenti varíem la desacti vac ió del motor de progrés i 
benefi cis que és la dinamica de competiti vitat. 

La noció d'esfon;: i sacrifi ci per sobreposar-se a I'a lteritat ha colpit en 
I'educació. Si observem la dimensió didactica, veurem que en els darrers 
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anys ha nascut un c1am gairebé unanime a favor d'aquests dos va lors en 
I 'educació (acasa, a I'escola, al tempsde lI eure). A casa nostraes diagnostica 
que els grans mals de I' educació actual és la manca d'actituds en sintonia 
amb ell s, per culpa - sempre cal buscar un culpable - deis moviments de 
renovació pedagogica i la seva "pedagogia de la plastilina i el macramé" 
(metafora despecti va per desqualificar de manera eufemísti ca els principis 
de la pedagogia acti va). 

No serem nosaltres els qui menystinguem I' aportac ió pos iti va que fan a 
I'educació valors com I 'es for~ o el sacrifici, pero ens enganyem a nosaltres 
mateixos si no tenim en compte que un s' esfor~a de manera di ferent en funció 
del contex t i deis recursos deis quals di sposa. A vo l tes, les mateixes 
condicions socials posen de mani fes t que un gran es for~ i sacrifici no 
condueixen necessari ament a l' obtenció deis ex its promesos, i aquesta 
realitat sovint esdevé lI avor de conflicte social amb la consegüent eros ió de 
la cohesió social. 

Aquest és el procés pel qual passen, en alguns casos, els fill s i fili es de 
persones estrangeres en paYsos rics. Elmón educatiu els promet de manera 
implícita que si s' esforcen a aprendre la lI engua de la societat que els acull , 
a estudiar, a adoptar els valors i pautes de comportament de la terra 
d' acollida, i sacrifiquen bona par! del seu bagatge cultural heretat de la se va 
família, aconseguiran I'ex il social. Pero aquesta promesa es torna en 
decepció i engany quan, un cop aquests joves han fel els deures i han 
acomplert amb les expectati ves - de dominació, perque no dir-ho - que s' hi 
tenien dipos itades, la societat no els reconeix en condicions d' igualtat pel 
que fa a la majori a social, i els nega per exemple ellloguer d' un habitatge o 
I' accés a un 11 oc de treball amb excuses a causa de les seves característiques 
etniques, culturals o religioses. 

La responsabilitat de I'hit o el fracas depen del subjecte individual i no 
del sistema 

El pensament liberal parteix d' una concepció antropologica que considera 
I'ésser huma com una unitat autonoma i lliure en elmarc d' una agregació 
d' indi vidus que anomenem societat. En conseqüencia, resulta del tot 
raonableque la responsabilitatde I' ex it oel fracas sigui atribu'l'bleal subjecte. 
Quan una empresa triomfa és l' empresari qui s' apunta la victori a,ja que n' ha 
estat I' últim responsable. És qui ha arri scat el seu capital i, gracies a I ' es for~ 
i el sacrifi ci, ha obti ngut els resultats esperats. Ellliurament de premis anuals 
als empresari s de l' any, o al treballador més efi cient, és una practica que ve 
a re for~ar aquesta c reen~a . 

L'educació també viu instal·lada sobre aquesta perspecti va de I' ésser huma. 
Els infants (d' una escola, d' un centre obert, d' un centre res idencial) són 
abordats des de la seva indi vidualitat, i aixo es tradueix en practiques com 
ara un sistema de seguiment indi vidualitzat en el qual s' hi refl ecteixen els 
progressos i els comentari s personals sobre aquella persona. Quan existeixen 
sistemes d'ava luac ió/qualificació afegits al procés educatiu (com és el cas 
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de l' escola) , les puntuac ions també s' atribueixen directament a cada indi vidu, 
i les proves d' avaluac ió són elaborades amb aquesta mateixa intencionalitat, 
amb independencia que, a vegades, el resultat del procés d'aprenentatge 
sigu i obtingut gracies a processos de treball cooperatiu. 

Aquesta visió no es correspon amb una mirada sistemica deis processos 
social s i, per tant , també deis educatius. Ningú nega aquí que una lectura 
centrada en I' indi vidu explica molt del que li pass a, pero no pode m negar 
tampoc que aq uesta perspecti va no hoexplica tol. Cal mirarel contex t social 
d' origen, tant des d' una perspecti va micro com macro, i també cal mirar les 
condicions de la institució en la qual el procés educatiu ha tingut 1I0c. Tot 
i que no signifiqui una novetat, no pode m atribuir indi vidualment el fracas, 
o rex it , al subjecte sinó que també hem de tenir en compte la posició 
sistemica d'aquest subjecte en el conjunt. Per tant, a I' hora d'emprendre 
avaluac ions haurem d' incloure aquestes variab les contex tuals com a 
definitories d'a llo que ha passat al fina l del procés. 

Quan pensem en el cas de la gestió de la diversitat cultural, aquest principi 
es troba ampliament estes i assumit. L'exit o fracas educatiu i social de 
ciutadans que pertanyen a grups minoritzats s'atribueix directament a ell s, 
sense considerar a vegades quines han estat les seves condi cions 
co ntex tual s. Aq ues t fe t impli ca, a vegade s, un a abse ncia de 
responsabilització col·lecti va, i de mirarquines són les responsabilitats que 
el sistema ha d'assumir pel que fa a allo que ha passat. Costa assumir que 
la societat d 'aco llida també ha de canviar alguna cosa o, altrament, els 
nouvinguts no se' n sortiran amb un sistema de creences, va lors i formes 
que, un cop passat el temps, pot esdevenir seu pero que en un principi no 
és compartit de forma espontania. 

Atesa la desigualtat inherent a la realitat social deis subjectes, cal 
fomentar els més capac;os perque disposin de més ingressos i, en 
conseqüencia, més capacitat redistributiva entre els menys capac;os 

El pensament liberal també assumeix com natural la desigualtat entre els éssers 
humans, d'a lguna manera influHs pel fel incontestable que som diferents. En 
conseqüencia, qualsevolmesura que es vu lgui dur a terme abandona d' entrada 
un horitzó que impliqui una igualtat sinó que les mesures a prendre parleixen 
de la base que allo que cal fer és esmorteir els efectes inevitables de la 
desigualtat tant com es pugui. Elliberalisme més neo no qüestiona en absolut 
que existeixen persones i grups més capaIYos, que són els qui lideren el 
progrés, i d'allres que ho són menys, amb els quals cal tenir una certa 
misericordia. Atesa aquesta realilat, allo que hem de fer és invertir en els que 
més saben i tenen,ja que són ell s els dipositaris de la responsabilitat de crear 
la riq uesa que benefi cia tothom. L'esquema és molt simple: com més riquesa 
generen els rics, més engrunes toquen per als pobres. 

Aq uests va lors també són de fort impacte en el món educatiu , i si mirem 
I'escenari internacional, tenen una traducció social profunda en els paYsos 
de l' orbita anglosaxona, tot i que en el nostre entorn també trobem exemples 
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destacables pel que fa a aixo. Alla i aquí s' imposa la filosofia educati va que 
considera que ja hem invertit prou en els més desfavorits sen se obtenir-ne 
resultats ostensibles i remarcables, en detriment deIs més competents, els 
quals no han vist potenciades al maxim totes les se ves capacitats. A les 
escoles apareixen aules o unitats d'alt rendiment academic. i les famílie 
s'esforcen perque els seus fill s hi vagin com a senya l que en el futur seran 
més competi tius en elmercat de treball. Almón dellleure, les colonies d' estiu 
deixen de ser aquest espai de ll eure i gaudi després de ]' esfor~ escolar per 
esdevenir programes educatius intensius en alguna Il engua (preferentment 
l'angles) , esport o altra habilitat que converteixi n els participants en 
talentosos . 

Al darrere d'aquesta visió, doncs, s' hi emmarquen els moviments de la 
política educativa conduents aacabar amb el caracter universal de les ajudes 
acontex tos socials desfavorits i concentrar- los en aquells individusconcrets 
que excel·leixen en algun ambit. La logica de la política - aplicada tan t per 
governs conservadors com socialdemocrates - és aclaparador: ates que la 
inversió universal no dóna els fruits esperats (zones i centres d'atenció 
preferent, aules de suport, etc.), centren la inversió en aquell s que en sabran 
treure redit de I 'esfor~ que la societat fa . Cap autocrítica sobre I'eficac ia i 
eficiencia del sistema, capqüestionament sobre la necessitat de coordinació 
deIs contextos educatius amb la resta de contextos socials pertal que la tasca 
educadora prengui significat i resulti reeix ida. El vi ratge envers I'ajut 
se lectiu als més capa~os no ha fet més que comen~ar (per aixo a les ll eis 
educatives, en el mateix apartat dedicat a les mesures adre~ades als 
di scapacitats, s' hi inclouen les adre~ades als superdotats o talentosos), i 
el camí empres agafara for~a en els propers anys. 

Des del puntde la diversitatcultural, aquesta filosofia educati va és una mala 
política. Els qui pertanyen als grups socialment minoritzats, ates que no han 
parti cipat en la construcció col·lectiva de les normes i va lors socials que 
imperen en la majoria social , di sposen de menys oportunitats perque les 
seves potencialitats puguin ser diagnosti cades i reconegudes, per la qual 
cosa s' instal·la, com hem dit en algun altre moment, una certa identi fi cació 
entre pert~lI1ye r a un grup minoritzat i noexcel·lir socialment en algun aspecte 
valorat en positiu. Si a més afegim que bona part de la població nouvinguda 
troba residencia en barriades o zones estructuralment instal ·lades en 
deficits socioeconomics, és molt previsible que aquesta política de donar 
més a qui té més, i menys a qui té menys acabi peljudicant seriosament el 
gruix de ciutadania d' origen estranger. No diem tampoc que la fórmula sigui 
donar més a qui té menys, sinó que potser ha arribat l'hora de deixar de 
pensar en termes quantitatius i mirar com constru'lm qualitativament les 
interaccions entre els diversos dispositius i mesures que duem a terme com 
garantia de vertader exit universal, objectiu fonamental si des itgem la 
cohesió social. 
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• Els processos socials han d'orientar-se envers els processos productius 

El pensament liberal neix i creix en el marc d' una etica on el treball esdevé 
la pe9a fo namental per al desenvolupament de les persones i els grups, per 
a I'organització de la societat i per al dictat deis va lors i principi s que han 
de regir la vida en comú . Resulta impensable una societat en la qual el treball 
no ocupi el rol preponderant (en aixo hem de reconeixer, curiosament , que 
liberali sme i marxisme tenen una certa coincidencia). 

En conseqüencia, és logic que la societat liberal atribueixi almón educatiu 
i formatiu un rol dependent delmón productiu . L'educació ha d'estar al 
serve i del treball i l' ocupac ió. No és casualitat que el debat educatiu en tots 
els ambits, des de I'escola a la formac ió de persones adultes o I'educació 
en ellleure, pass i per les competencies. Les competencies són la traducció 
pedagogica de la vo luntat de les forces socioeconomiques que el món de 
I 'educació deixi de banda els sabers poc útil s per al món del treball i se centri 
en la dimensió del saber que millor li escau: el saber fer. De sabercontinguts, 
saber ser o saber conviure ja se n' aprendra alllarg de la vida. Desapareixen 
els continguts actitudinals i procedimentals deis currÍCulum oficials, i tot se 
centra en la necessitat que les persones siguin capaces d' acti var i mobil itzar 
els seus di versos coneixements per tal de donar resposta als problemes que 
la vida quotidiana els va plantejant. Una vida que, si majoritari ament passa 
pel treball , allo que conseqüentment planteja - i interessa - són problemes 
laborals. 

L' educació, en aquest sentit, esta caient en una trampa més. Concentrar la 
mirada educati va en la producti vitat, i no en la construcció d' un sistema 
social democrati c, pot conduir-nos a la paradoxa d'afavorir el creixement 
personal de bons treballadors i consumidors, pero mals ciutadans. Perque 
la ciutadani a (aprendre a ser i, sobretot, aprendre a conviure) no ve donada 
sinó que s' apren, i necess ita del seu temps pera aprendre-ho. Una ciutadania 
acríti ca, sense consciencia ciutadana, pot esdevenir un bumerang que pot 
esclatar a la mateixa cara del sistema productiu . 

És evident que un deis reptes de la construcció de ciutadania actual és la 
interculturalitat com model de societat. De la mateixa manera que també és 
ev ident que no s' hi esta dedicant el temps educatiu necessari , ni en quantitat 
ni en qualitat (manca de transversalitat del missatge i l' acc ió). La ciutadania 
s' apren, i la interculturalitat també. Tenim davant nostre un deis interrogants 
més urgents a reso ldre. L' interes per la interculturalitat es pot lIegir en les 
voluntats pero no s'entreveu en les mesures practiques. És cert que en 
alguns currículum de formac ió inicial o permanent d 'educadors trobem 
competencies relac ionades amb la di versitat cultural (especialment 
lingüísti ca) pero all o que hauríem de preguntar-nos és si aquestes 
competencies profess ionals s' emmarquen en un projecte ampl i que dota de 
sentit la interculturalitat, o simplement serve ix per resoldre la conjuntura de 
situac ions profess ionals puntuals per treball ar en contex tos de di versitat. 
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• Les societats necessiten d 'un pensament i unes conviccions fortes i solides 
en detriment d'un escenari de pensaments relatius i febles. 

El pensament liberal - especialment el neo - ha estat de sempre construü 
i di sseminat des d' unes conviccions i una eti ca clara i solida. De fel , podem 
atrevir-nos a afirmar que és aquesta forta lesa una de les c1aus del seu h it 
social tan ampli. Elliberali sme defuig el relati vi sme i viu d' unes idees i vaJors 
concrets que s'estructuren a partir d ' una logica. Tot allo que soni a di vers 
és acceptat en la mesura que els elements bas ics de I'ordre social que 
preconitza elliberali sme no es toquin. 

En els temps presents, aquestes conviccions s' han aferrat sovinl al s valors 
religiosos, com un espai de seguretat recuperat a la devastadora secularització 
propia del segle passat. Trobem debats educatius en l' esfera internacional que 
preconitzen la conveniencia de substituir el darwinisme pel creacionisme en els 
cunículumescolars, od' alu'es practiquen un la:icismecom unareligió i prohibeixen 
la presencia de símbols religiosos en els espais educatius de caracter públic. 
L'objectiu és defugir la confusió que implica conviure en la diversitat. 

No cal dir que els efectes de mesures d' aquest tipus lenen conseqüencies 
significati ves en el terreny educatiu . La convivencia en entorns lígids, en 
elsquals la di versital téels límitsque imposa la majoliadominant, es fa difícil , 
i alguns educands no se senten reconeguls en el contex t en el qual es du 
a terme la proposta educati va. La manca de coneixement i de reconeixement 
en la vida d'un grup comporta de fonna habitual la generac ió de di stancia 
i, a vegades de conflicte, del tot ev itable si s' intenta deixar de banda el 
fo namentali sme sigui quin sigui el seu sentit. 

Tanmateix , hem dedirqueentre fonamentalisme i relativisme, que marquen 
els ex trems del terreny de joc, s'obre un espai amplíss im a ser cobert des del 
dialeg. A di ferencia de la dimensió més cultural de la di versi tat, quan entrem 
en el ten'eny de les conviccions i, a vegades, en el de la religió, la poss ibilital 
de constru i r escenaris de convi vencia es fa més complexa perque l' ex istencia 
de dogma dificulta la generac ió d'opcions compartides. Pero és el dialeg, 
com diem, el que pot obrir possibilitats de trobada i de comprensió rac ional 
de les posicions de l' altre. La forta lesa de la convicció, al contrari d'a llo que 
alguns que s'autodenominen liberals prediquen, no rau en la persistencia 
de la repeti ció de l missatge, o en el manteniment de la propia posició amb 
independencia de postures alienes, sinó en la capac itat d'obrir-se a la 
paraula de I'altre sense por i amb el convenciment que n'obtindrem un 
enriquiment de la propia mirada que si no fos així no seria poss ible. 

Reptes de futur de I'educació global després 
de la crisi economica actual 

Després d' analitzar el terreny , la dinamica i les regles del joc de la globalilzac ió 
sobre I'educació, se' ns apareixen almenys dues preguntes, una dan"ere de 
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l' altra. La primera té a veure amb la situació de crisi estructural de la globalització 
neolibe ral en I' actualitat. Si I'educac ió ha estat transformada per la dinamica 
economica, tal com hem intentat demostrar alllarg d ' aquest tex t, i ara aquesta 
dinami ca economica ha demostrat cIares insuficiencies a I'hora de govemar un 
mercat soc ial de rosu'e amable, que sera de I' educac ió d 'ara endavant ? Parl ar 
de cri s i economica global implica també parl ar de cri si educativa global? 

En conseqüencia, i davant la possibilitat que la resposta pugui ser afirmati va, 
en quina direcc ió podem parlar d ' una hipotetica cri si de I' educac ió? Allo cert 
és que tot és molt prematur com per aventurar-se a respondre qüestions de calat 
profund com aquestes, pero I'ev idencia de les insufi ciencies propies delmodel 
liberal de mercat i d' educació ens deixen al descobert almenys tres qüesti ons 
que, en certa mesura, esdevenen reptes de futur d ' una educació que persegueix 
I' horitzó de la cohes ió soc ial, i dibuixen un escenari tridimensional que caldra 
anal' do tant de contingut des d 'ara mate ix. 

La primera d ' e ll es té a veure amb repensar e l dret a I' educació (dimensió 
d ' amplada) . No pas per reduir-Io o limitar-lo, sinó per adequar-Io a les noves 
necess itats del nostre temps. En un marc d ' educació alllarg de la vida i en un 
món global dinamic i canviant, pensar que el dret a l' educac ió és equivalent al 
dret a I' escolarització suposa un eITOr. Entre d ' altres, perque en les soc ietats 
europees en general un infant que només gaudeix de les prestacions d ' aquest 
dret, to t i que puguin ser de gran qualitat, resta en cIara desigualtat de 
condic ions enfront d ' aquell altre infant que, a més, ha gaudit d 'oportunitats 
educatives provenin! de I' educac ió soc ial i altres espais i agents educadors. 
Aquesta rev isió, pero, obre grans interrogams, perque si ampliem e l dret a 
l' educac ió, i mmediatament després caldra que reflexionem com fer que aquesta 
ampliac ió sigui universal si realment volem seguir construint la cohesió soc ial, 
i la resposta no és senzilla en un moment d ' un cert qüestionament - i en alguns 
casos de cIar desmantell ament - de l' estat del benestar, i en una soc ietat di versa 
plena d'opcions diferenciades que exigeixen tracte d ' igualtat. 

La segona qi.iestió aborda la necess itat de revaloritzar e l profund valor públic 
de l' educació (dimensió d' al~ada). Si l' educació es revela, tal com es va afi rmant, 
en un element imprescindible per a la construcc ió de la cohesió social, aleshores 
hem de resituar en els poders públics I ' e ix vertebrador d ' aquest procés, perque 
per definició es tracta de I'únic espai de tothom i per a tothom. Aquestes 
afirmac ions no impliquen presc indir de les opcions pri vades, com alguns 
podri en entendre de manera interessada. Res més allunyat de la cohesió socia l 
que la jagocitació de la iniciati va social i la lIiure express ió i organització de 
projectes educatius privats que responguin a les necess itats concretes de 
co l·lectius diversos. Pero la sati sfacc ió d ' aquestes necessitats canvia de 
dimensions i de dinamiques quan es passad ' una societat relativament homogenia 
a una altra que adopta la di versitat com un factor estructural. Revaloritzarel valor 
públic de I' educac ió significa poder sati sfer totes les aspirac ions co l·lecti ves 
de tots e ls co l·lectius en condicions d ' igualtat d ' una banda, i de reso ldre les 
tensions naturals que aquest procés genera fent ús d'un marc de di aleg 
democratic en I' espai públic, un marc regulador d 'aquesta convi vencia i pacte 
social que meni a la cohesió. 

En un marc 
d'educació i en 
un món global , 
pensar que el 
dret a I'educació 
és equivalent al 
dret a 
I'escolarització 
su posa un error 

I 55 



Si parlem de fer 
més ampla 
I'educació, 

efectivament 
estem parlant 

d'ampliar-Ia 
envers el terreny 

més social 

56 I 

43 Educació Social 

La tercera i dan era qüesti ó té a veure amb la reformulació de I' ex tensió de 
I'educació (dimensió de lI argada) . L'educació del món globa l i di vers, si vo l 
garantir lacohesió soc ial al lIargdels anys, ha de generardispositius de formació 
i aprenentatge alll arg de la vida, no només des d ' un punt de vista laboral sinó 
també deconstrucció deciutadania. Encara identifiquem educac ió amb formació 
de les generac ions joves, i aixo esdevé invalid per al dinamisme intrÍnsec a la 
globalitzac ió. Si vo lem cohesió, hem de garantir que tot ésser huma pOI gaudir 
amb plenitud d 'educac ió durant tota la seva vida, i és en I'etapa adulta on 
prec isament, a causa de l procés natural de diferenciació fruit de la maduració, 
ca ldra vetll ar per impulsar mesures creatives i valentes per no segregar les 
persones exclusivament en funció del seu bagatge i estatus soc ial. L' aprenenlatge 
alll arg de la vida pot ser una oportunitat perque ciutadans d 'orÍgens diversos 
(soc ials, cu lturals, geografics) puguin coincidir i aprendre a viure junts. 

Davant de tota aquesta panoramica ben suggeridora, no cal dir que I' educació 
social ocupa una posició més que privilegiada. Si parlem de fer més ampla 
l' educac ió, efectivament estem parlant d ' ampli ar- la envers el terreny més socia l. 
Si parlem de fer més alta l' educac ió, dignificant-ne la seva acció, I' educació 
soc ial esdevé impresc indible per corregir i prevenir dinamiques de des igualtat. 
Si parlem de fer més lIarga l' educació, el terreny a allargar és sen s dubte part de 
I'educació social. Que I' educac ió social és imprescindible per aconseguir la 
cohes ió soc ial en un món global i di vers j a ho intuíem, pero un cop vistes les 
insuficiencies de la perspecti va liberal de la globalització, i les conseqi.ienc ies 
negati ves d'aquesta sobre I' educac ió en general, la intu"\ció esdevé realilal, i 
repte. Mans a la feina. 
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