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Jaume Funes I Transicions, itineraris i processos 

E El concepte de transició técomponents de vegades contradictoris ja que no són les persones 
les que entren pel seu propi dinamisme en un període de transició. Parlar de transicions 
(o considerar les di ficultats i les necessitats d ' ajuda en c1au de transició) es contraposa als 
discursos que consideren les realitats de les persones com a condicions i patologies 
estatiques. Aquest monografic no va destinat a les transicions sinó a I' acompanyament 
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en les transicions. Transitar amb seguretat, amb exit, requereix tenir la possibili tat de ser 
acompanyat. 

Paraules clau 
Acompanyament, ltinerari, Procés, Recurs, Referent 

Transiciones, itinerarios y procesos 

El concepto de transición tiene componen
tes a veces contradictorios ya que no son 
las personas las que entran por su propio 
dinamismo en un período de transición. 
Hablar de tran siciones (o eonsiderar las 
dificultades y las necesidades de ayuda en 
clave de trans ición) se contrapone a los 
discursos que consideran las realidades de 
las personas como condiciones y patolo
gías estáticas. Es te monog ráfico no está 
destinado a las transiciones sino al acom
pañamiento en las transiciones. Transitar 
con seguridad, con éxito, requiere tener la 
posibilidad de ser acompañado 
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The concept of transition has components 
tltat are sometimes contradictory, as it is 
not people tlt emselves who enter a period 
of transitions spurred by th eir own 
dynamism. Talk of tran si tion (o r 
consideration of the difficulties and need 
for help seen purely from the standpoint of 
transition) is contrasted with speech that 
contemplates people's real Iife situations 
as static disorders and diseases. Tltis essay 
is nOl aimed at transitions, bw at providing 
support durin g tran s ition. To make a 
transition safely and successfully requires 
til e opportun ity of receiving support. 
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Comunament, la idea de transició va associada a un estat curt (o que hauri a de 
ser-ho), indefinit i incert, individual o col·lectiu , entre dues situac ions definides 
i estables (un abans que entra en cri si i un després que su posa una nova 
estabilitat). Pero el concepte de transic ió té a veure, també, amb la seqüencia 
amb la que es transforma, es modifi ca un estat de dificultat, de patiment, de 
viure al marge, de desconnex ió. Sovint, aquest estat comporta cri sis de 
seguretat, processos adaptatius i ritus (experiencies, aprenentatges) de pas ; 
també impulsos, dinamismes, necess itats de can vi, inestabilitats. 

El concepte de transició té components de vegades contradi ctori s ja que no 
són les persones les que entren pel seu propi dinamisme en un període de 
transició sinó que aquest ve provocat per un canvi d 'acti vitat dominant (passar 
d ' haver d 'anar a I'escola cada di a a no tenir res a fer) , o per la finalització d ' un 
determinat tipus d 'atenció (passar d ' una comunitat terapeutica o un centre 
tutelat a haver d ' organitzar-se la vida sense e l control ni el suport de ningú), 
o per la formulació de noves ex igencies o responsabilitats socials (trobar feina 
i mantenir-Ia, abandonant un estat d 'empobriment i deteri orament personal i 
social) que obliguen a una reformulació de la propi a vida. 

Parlar de transicions (o considerar les difi cultats i les necessitats d ' ajuda en 
c1 au de lransició) es contraposa als di scursos que consideren les realitats de 
les persones com a condicions i patologies est~ltiques (teni a un trastorn mental 
i ara ha guari t; era a I' escola, ara és a la feina ; ha deixat de ser adolescent i ara 
és jove; vivia en un centre i ara viu sol, etc.). Cal destacar que hi haura un temps 
entremig, un procés de transformació, un ri sc de que tot es perdi a I'intersti ci, 
o de que es bloquegi i suposi una regressió. Comporta considerar aspectes que, 
com després assenyalaré, afecten les intervencions previes i suposen acollides 
(formes d ' aterratge suaus) en les noves. Pero el que especialment comporta és 
una forma d ' atenció a les persones en aquesta situació canviant (o sentint que 
la seva situació ha de canviar , pot canviar). És per aixo que el monografic 
d ' aquesta rev ista no va destinat a les transicions sinó a I' acompanyament en 
les transicions. Transitar amb seguretat, amb h it, requereix teni r la poss ibilitat 
de ser acompanyat. 

Algunes categories de transició 

A banda de les situacions habituals de cri si i incertesa que té tota vida humana, 
que tenim i tindrem tots només pel fet de ser éssers vius canviants en una 
soc ietat que canvia, així com de les específiques del desenvo lupament 
infantil , les transic ions de les que aquí ens ocupem tenen a veure amb tres 
categori es (que no poden ser considerades separadament) i solen estar dan·ere 
de molles de les intervencions socioeducati ves: 
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les re lac ionades amb alguns cicles evolutius, etapes de l desenvolupament 
o cicles vitals soc ialment constru"its 
les que tenen a veure amb canvis en les situac ions vitals, ja sigui perque 
canvia e l contex t de vida o perque es posa en marxa un procés personal de 
canvi 
les que sorgeixen de modifi cac ions en I' estatus, e l paper, la ubicac ió i el 
reconeixement social de les persones 

Entre les primeres convé dedicar una espec ial atenció a les transicions entre 
l' adolescencia i la joventut i entre aquesta i la condició adulta (tot suposant 
que en la soc ietat actual la fita final no sigui I' eterna joventut). Canvis 
associats a la condició evoluti va i soc ial de les diferents adolescencies. Can vis 
assoc iats a les transicions juvenil s cap a I' emancipac ió i I' autonomia en la 
soc ietat de consum o Un conjunt de transformacions que porten un noi o noia 
a abandonar una lIarga adolescencia i endinsar- se en el món deIs joves. Que 
porten el jove a intentar construir el propi itinerari d ' incorporació laboral i 
d ' accés al món adult. Una transic ió que porta a noves formes d ' autoconcepció, 
de sentir-se i viure's (noves identitats, noves formes de construir-la, noves 
prioritats en les fornles de ser), a noves acti vitats i experienc ies vitals, a una 
nova regul ac ió de les relacions entre igual s i amb els adults. 

Podríem considerar el segon grup de transicions també en les mateixes edats 
joves pero posant I' emfas i en que es tracta del pas d ' una situac ió vital 
dominada per la presencia obligatori a en I' esco la a una altra molt més 
di versificada, en la que es perden bona part de les re ferencies escolars i, en 
molts casos , apareixen diferents escenari s laborals. Pero també podríem situar
nos enmig d ' altres canvis vitals, de superació de dificultats, malalties, 
confli ctes, ruptures, inte rvenc ions. Són transicions que modifiquen els 
escenari s d ' influencia i les coordenades de les oportunitats vitals, personal s, 
formati ves. Són transicions entre institucions, entre formes di fe re nts d ' estar a 
les institucions o d ' una vida molt institucional a una altra fora d ' elles. 

Finalment , podem considerar les transicions entre estatus socials diferents. Les 
transicions entre les desconnex ions i les connex ions. Entre vides al marge i 
vides incorporades. Entre vides sense proposta de futur i propostes de vida amb 
futuro En el cas adolescent no deixen de ser transicions entre una cen a condició 
personal i social de minoría a una majoría , encara que tute lada. El que pass a 
a partir d 'aquest moment porta I'ado lescent a diferents demandes de 
responsabilitat per part deIs diferents grups d 'adults que I' envolten. Des 
d ' aquesta perspecti va la transició suposa orientar-se per la vida, prendre 
decisions singulars que afectaran el futur. Se suposa que la transic ió comportara 
I'abandó d ' actuac ions problema tiques i I' adquisició de formes d ' actuar més 
autonomes i responsables . 

Malgrat que aquest article es refereix globalment al conjunt de transic ions 
signifi cati ves (les soc ials, les terapeutiques, les educati ves) i a diferents 
situac ions i edats, bona part de les referencies les prendré de les transicions 
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juvenils. A I'article sobre I' acompanyament s' insisteix molt més sobre les 
transicions deri vades deIs processos d' incorporació social i terapeutics. 

Recorreguts personals 

Si parlar de transicions suposa destacar els elements dinamics, els temps 
personaIs, les modificacions vitals, els canvis de context i estatus personal, 
parlar d ' itineraris és parlar deIs recorreguts. Un itinerari és el conjunt de llocs 
vitals i experiencials pels quals transita una persona en la seva seqüencia de 
canvi. És I' encadenament, previst, provocat, atzarós, d'oportunitats educti ves, 
socials, laborals, d ' ajuda, etc. pel qual transita la persona. Parlar d' itineraris 
és parlar de les vies de les transicions, de les orientacions que prenen, deIs 
indrets que acaben vi sitant. 

A l' article sobre l' acompanyament es defineix la practica professional 
relacionada amb els itineraris com una forma de caminar compartint. Per fer
ho possible necessitem considerar, coneixer els recorreguts. Una part 
significativa de les investigacions sobre di ferents trans icions esta normalment 
centrada en l' estudi deIs diferents itinerari s (Iaborals, educatius, terapeutics, 
etc.) que segueixen les persones l 

. 

En una perspecti va complementaria, també hem d ' introduir el concepte de 
procés. Aixo vol dir considerar el caracter i el sentit deIs esdeveniments, 
experiencies, accions que van succeint en les seves vides, les seqüencies 
madurati ves, evolutives, de canvis. Estimular un procés vol di r encadenar un 
conjunt d'actuacions i, especialment, descobrir els moments oportuns per 
actuar, aprofitar les situacions d'empenta o de fragilitat. 

Pensar en c1au de procés és considerar un conjunt dinarnic de fenomens que 
interactuen entre ells durant un temps (en el cas de l' adolescent, per exemple: 
el desacord amb la propia imatge, les dificuJtats a l' aula i la pertinencia a un 
grup amb un estil jove definit interactuen entre elles per definir que fer l' any 
que ve) . Pero aquest conjunt de variables, de fenomens vitaIs, no pot ser 
considerat com un conjunt de causes unilineals, directes, sinó com a conjunt 
d ' interaccions amb resultats di versos (per exemple: iniciar la transició al final 
de l' escola amb una mala experiencia escolar pot suposar di ferents itineraris 
en funció de les relacions de grup, de la presencia accessible d' un adult positiu 
o del tipus de primera experiencia laboral). 

Coneixem actuacions, successos, experiencies que poden influir en el 
recorregut, en l' itinerari d' una transició, pero no podem definir previament la 
combinació que sera útil a cada persona. Cada procés és únic i aixo obliga a 
construir-lo a partir d' accions d'acompanyament que permetin la presa de 
consciencia sobre el que va passant i l' elaboració de projectes si més no per 
al present i el futur més irnmediat. A més, aquestes actuacions tenen el seu 
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moment oportú . Són útil s, ine fi cients O contradi ctories en funció del contex t 
circumstanc ial i temporal. L'acc ió d ' un profess ional pot esdevenir útil si és 
a prop en un moment feble i pot suggerir i fac ilitar I' accés a un determinat 
recurso Quan es treball a amb logica de procés, d 'a llo que es tractaés d 'aconseguir 
endegar les accions oportunes, combinar-les adequadament i aconseguir que 
arribin en e ls moments oportuns. 

Itinerari i procés també volen dir anar , tornar, parar-se, despenjar-se, tornar-se 
a connectar, recórrer trajectes per camins no prev istos . Atendre les persones 
és aconseguir que la seva transició cobri sentit, esdevingui un procés de 
canvi amb sentit, d 'accés progress iu a un nou contex t vital que pot dominar, 
en el qual se sent bé. Procés seri a aprox imadament una transició en la qual es 
va fent un projecte personal. Acompanyar és dinamitzar des de prop aquest 
procés. 

Considerar el procés és recordar que també sov int les persones es troben 
immerses simul rani ament en diferents processos (maduratius, d 'aprenentatge, 
d ' incorporac ió, a vegades terapeuti cs o, si més no, de resolució de situac ions 
de connicte, d ' emancipac ió, etc.) que estan entrell ac;:ats pero que no sempre 
són sincronics . També, que e l procés no és totalment autonom, que pot estar 
condic ionat pel que passa amb la família, els companys o e ls fill s. 

Quan en realitat el camí ja esta decidit 

Sovint, quan es parl a d ' itinerari s i de processos es produe ix una confusió 
interessada entre el que són recorreguts veritablement personal s i e l que són 
vies imposades, peatges, franquícies , forques caudines que no penneten 
veritablement un recorregut personal. En el debat sobre els diferents itinerari s 
que els adolescents seguiran en acabar I 'escola, per exemple, és important tenir 
present la confusió interessada de la terminologia. Com diferents autors han 
destacat2 , no es pot confondre via fo rmativa amb itinerari i encara podríem 
afegirmati sac ions parlantde recorreguts persona/sen diferents ti pus d ' itinerari o 
Les vies fo rmati ves són les opcions educati ve i fo nnati ves que determinen 
(Iega lment o organitzati vament) la manera com un adolescent és a I' escola i 
com es produira la seva sortida cap a un altre recurs fonnatiu o cap al món 
laboral. Com els autors rccorden, tot i que algunes normes legals parlin 
d ' itinerari s (cal recordar, per exemple, I' extingida Ley de Calidad) es tracta 
fonamentalment de la defini c ió de les vies per on poden passar els adolescents, 
de quines opcions formati ves han de triar obligatoriament. 

En e l cas de molts processos terapeutics el recorregut que seguira e l pacienr 
estara sov int detenninat per uns c ircuits predetemlinats i un model d 'atenció 
amb majors o menors F1ex ibilitats. Fins i tot e l pronosti c i I'hit és poss ible 
que siguin definits com emmotllaments i adaptac ions i no com a construcc ions 
personalitzades de l procés de canvi. No és possible el recorregut personal per 
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guarir-se, per incorporar-se. Aquest és prev iament definit i no es considerara 
que la persona "esta bé" si no ha seguit el procés previsl en el model previ 
definit pels profess ionals o per la institució. 

Les concepcions que acoten i imposen les vies per les que hauran de passar 
itineraris i processos ob liden tot l'impacte de les respostes en les formes de ser, 
la incertesa i provisionalitat de les deci sions. Establir vies també és organitzar 
el funcionament d ' un di spositiu de manera class ificatoria, en grups que 
reforcen identitats negatives i devaluades, experiencies negatives. El predomini 
de la concepció de via porta a la idea que la transició és escollir una o altra i, 
en els casos difícil s, tornar a encarrilar, a posar sobre les vies el que han 
descarrilat. 

Personalitzar els processos 

" La construcció deis itineraris és biografica, personal, pero aixo no vol dir 
que sigui atzarosa, tot i que la sort també és un component que cal tenir en 
compte. Ens trobem en un terreny en que les probabilitats de tenir exit o de 
fracassar estan repartides deforma desigual. 1 aquí és on s'ha de situar la 
intervenció política, social i educativa. En quines condicions cal intervenir 
per redre(:ar els itineraris deis jo ves amb unes perspectives més negatives per 
al seu futur, i com ha de ser aquesta intervenció ?"3 

Recuperar la idea d' itinerari i de procés és recordar la singularitat deis recorreguts, 
fins i tot dins de les vies previstes o imposades, recordar que molts recorregut 
és possible que no passin per elles. Tenir en compte els itineraris comporta 
considerar que sempre es tracta de processos singulars, que utilitzaran procediments 
di versos i, tot i tenir recorreguts sirnilars, poden obtenir resultats di versos. 

Les vies poden ser amples o estretes pero tendeixen a limitar en excés els 
possibles recorreguts, a facilitar abandons i a dificultar els retorns. Quan es 
parla de vies, s'orienten transicions. Quan es parla d ' itineraris personalitzats 
es parla d 'acompanyar processos de transició. Quan es parla de diferents 
transicions s'esta recordant que, a més de les vies escolars, labora ls o deis 
sistemes d 'atenció, hi ha la vida i que e ls acompanyaments van més en ll a que 
I' aj uda per cercar feina quan s'acaba l'escola, trobar un pis quan s'acaba la 
tutela o tornar a viure amb la família quan se surt de la presó. 

Que fa possible, que dificulta un itinerari 

La intervenció professional perendegar processos, per fer pos ibles determinats 
itineraris, té a veure tant amb reduir les limitacions d 'ori gen (el pes, per 
exemple, de la classe social en l'opció per un o altre recorregut) com amb 
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prestar una atenció que possibiliti la implicació personal en la seva construcció. 
Pensant en com poder influir en allo que condic iona, estimula, fa possible un 
tipus d ' itinerari , permet un recorregut personal, caldria considerar el següent: 

Elements amb capacitat d'influencia en la construcció d'un itinerari, 
en la concreció d'un recorregut, en la posada en marxa i el manteniment 
d'un procés 

Límits i estímuls deri vats de la condició soc ial: recursos de l' entorn , 
cultures de classe, cultures vitals dominants 

Característiques de la institució escolar: composició de l' a!umnat, imatge 
i expectati ves atribu"ldes en l' entorn a l' escola, organi tzac ió de l' escola, etc. 

Característiques de la institució que té cura: di versitat de difi cultats a les 
que atén, grau d ' implicació en el fun cionament, poss ibilitats de decidir 
so bre un mate ix, prac tiques d 'auto no mi a, pl ani ficac ió de les 
desconnex ions, etc. 

Ex periencia d'atenció acumulada: vivencies d 'ex it i fracas, experienc ies 
de re lac ió, autoconcepte resultant, etc. 

Experiencia fomlati va ac umulada. Expectati ves vivencies envers la 
fo rmac ió 

Ento rn fa miliar: recorreguts famili ars viscuts, ubicac ió de la famíli a envers 
e ls aprenentatges, acords i desacords amb el di a a di a de I'escolaritat, etc. 

Expectati ves adultes (en el cas de l'adolescent, de Is di ferents adults que 
l' envolten). Ex pectati ves de l' entorn sobre la persona, els seu s estudi s, la 
recuperac ió, la cura, les seves possibilitats i el seu s límits, sobre el seu futur 

Oportuni tats curricul ars, vies formati ves accessibles 

Oportunitats educati ves, formati ves, fora de les vies prev istes 

Oportunitats terapeutiques i soc ialitzadores 

Oportunitats personal s (relacions, accés a la in formació, perspecti ves 
vitals viscudes com a possibles, etc.) 

Adults di sponibles, access ibles, susceptibles de poder donar suport 
percebuts com a ta ls 

Esdeveniments vitals signi ficatius (familiars, personals, de relació, joves, 
experimentals, etc.) 
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Recursos per gestionar I' experimentac ió i convertir-la en experiencia amb 
capacitat d' influir en el di sseny o la reconducció del propi itinerari 

Recursos per donar significats a la propia condició, per situar-se en el cic le 
vital corresponent 

Recursos per gestionar els valors socials i personal s atribu'its a les di fe rents 
formes d' estar en la societat de consum, per fer balan<;: del costos i beneficis 
d' una fOlma o altra de construir-se, laboralment i socialment 

Possibilitats de reconduir o reconstruir (o comen<;:ar de nou) el mateix 
itinerari 

Treballar tenint en compte tots aquests contex tos de possible influencia i fer
ho en c1au d'acompanyament suposa: tenir-Ios presents, analitzar de quina 
manera influeixen, descobrir com són valorats per la persona, intervenir sobre 
la seva influencia (refor<;:ar-Ia o limitar-la) i, especialment, treballar perque 
esdevinguin útil s en el moment oportú . 

Allo que cal ter sempre 

No es tracta mai Com he descrit inicialment, les transicions són situac ions de ri sc conformades 
de transicions per perdues, ampliac ió i di spersió d'estÍmuls vitals, necess itat de referencies, 

increment de I' autonomia, poss ibilitats de diluir o enquistar dificu ltats i 
conflictes anteri ors, pobresa o riquesa d'oportunitats. Malgrat la teoria. no es 
tracta mai de transicions breus, uniformes, lineals, unidireccionals. Sempre és 

breus, uniformes, 
lineals, 

unidireccionals un temps d' incerteses, tempteigs, experimentacions, presa de decisions. 
correccions i reori entacions. Són temps actius i temps d'espera, pauses i 
acceleracions. Els di spositius, les propostes, les fOlmes de treballar les transicion 
no sempre deixen cIar que és el que preocupa de les diferents transicions i a 
quina de las situac ions de ri sc intenten respondre, de quina manera pretenen 
donar resposta al conjunt de necessitats i di ficultats que hi ha darrere de 
cadascuna d'aquestes vessants arri scades de les transicions. 

22 I 

Tot i que parlem deIs tres ti pus de situacions de transició que definÍem a l' inicio 
no estaria de més recordar alguns aspectes general s de com s'ajuda en les 
di ferents transicions evoluti ves i escolars4

: 

Ocupar-se de les transicions su posa estimular des igs de creixement, 
il ·lusions per saber i coneixer 
Tenir cura deIs trill1sits és pensar i organitzar les acollides en els nous 
recursos, en les noves relacions, les noves experi encie 
La ruptura evoluti va no existeix (les transformacions són progressives) . La 
ruptura educati va, formativa, no haUlia d'existir 
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Tenir cura d ' una transició és fe r de pont entre influencies, suports, recursos, 
evitar la deri va, el resultat negatiu de la cri si 

Garantir el transit és garantir la connexió entre acc ions educati ves, la connex ió 
entre tU lOrs, entre referents, la relació entre les persones adultes que influeixen 
educati vament, per sostenir una Iínia d 'estímul similar. 

Transició, procés companyia 

Si posem en re lació el que hem dit sobre les transicions amb la practica de 
I'acompanyament, hem de parlar deIs recursos i els professionals que donen 
suport i ajuden a trobar coherencia, a posar orientac ió en els itinerari s. 
Professionals queconstrueixen espais personalitzats que permetin conscienciar 
la persona deIs seus progressos i de les seves dificultats, que pemletin mantenir 
I' impuls, mantenir el dinamj sme de qui es troba durant molt de temps a mig 
camí de futures situac ions formati ves i laborals. Per als qui ja tenen dificultats, 
su posa evi tar la consolidac ió de la despersonalització. Per a tothom, no és altra 
cosa que un procés de comunicac ió i influencia destinat a estimular el seu 
procés educatiu , social, terapeutic, de canvi. 

Pero acompanyem processos, i procés hem dit que, en primer 1I 0c, significa 
temps, recorregut, seqi.iencia. Temps Iimitat, pero temps de suport, no acc ions 
puntuals. Després, vol dir considerar els successos, e ls esdeveniments, les 
ex peri encies, les accions que van succeint en les se ves vides. 

Parl ar de transicions hem dit que era parlar de recorreguts, d ' itinerari s, de 
seqüencies madurati ves, evoluti ves, decanvis. La transició positi va es produeix 
en la mesura que en les seves vides es va produint una seqüencia encadenada 
de successos positius (aprenentatges, vivencies, relac ions estimuladores, 
experiencies de pertinen<;a, etc.) que permeten gestionar el present i pensar el 
futur. Es construeixen com a persones en la mesura que apareixen estímuls 
pos itius, deixen d 'estar presents les situacions conflictives. Procés vol dir 
encadenar un conjunt d 'actuac ions i, especialment, descobrir e ls moments 
oportuns per actuar, aprofitar les situacions d 'empenta o de frag ilitat per 
connectar I' adolescent amb el recurs adequat. 

Referencies per al viatge 

Si transició té a veure amb itinerari i aquest amb procés, el procés ens porta a 
parl ar de referent. El referent és la figura professional que cada persona 
identifica com espec ial i específicament dedicada a treball ar, de manera 
concreta, amb ell a. És qui acull , qui esta disporuble, qui durant un període de 
temps tindra una preocupac ió singular i proxima. El professional al qual podra 
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recórrer quan calgui , amb qui discutira, negociara, pactara. El professional al 
que podra sol·li citar opinió, criteri , del que esperara mediacions i fac ilitat per 
accedir als recursos. El referent és un professional amb el que es construeix una 
relac ió singular estable. Després, veurem com alguns d 'aquests aspectes es 
concreten en ('adolescencia i com tenen a veure amb les relacions próximes 
i pos iti ves, les relacions de tutoria, etc. 

Per esdevenir referent cal comenc;:ar per acollir i escoltar. Després podra venir 
la construcció d ' lIna relació estable d ' influencia. Hem escoltat i hem posat 
sobre la taul a alIó que podem fer per la persona. Neix progressivament una 
relac ió de confianc;:a que fara possible treballar junts. 

Establerta la base de la col·laborac ió, el treball que podem fer junts, pot 
comenc;:ar el di aIeg sobre les necessitats, preocupacions, desigs, sobre la 
recerca de respostes i recursos. Si ja ens coneixen, si han comprovat la nostra 
di sponibilitat per escoltar i ajudar (si , per exemple, ja se' n fien de nosaltres 
perque ens coneixen de relacions positives quan eren a (' escola) sense haver 
definit previarnent si tenen un problema o si simplement no se' n poden sortir 
soIs d ' una dificultat, o es troben en un embolic o perduts, podem aprofi tar una 
demanda concreta (on trobar fe ina, o com matricular-se en un curs, per 
exemple) per parlar amb una mica més d 'arnplitud de la seva situac ió i 
comenc;:ar a fer projectes junts, negociar I 'orientació del seu itinerario Hem ofert 
temps i dedicació professional per al seu temps de transit i comproven que ens 
ocuparem d'ells o aj udarem a que un a1 tre se n'ocupi . El missatge que reben 
és aproximadament: «estaré, si vals, al teu costar per discutir les pass es a 
donar, les jites a aconseguir, per comentar les experiencies, per negociar 
suporrs .. . » 

Els diferents recursos els seus referents 

L'expressió referent es fa servir de formes di verses en diferents contextos de 
treball social, educatiu o terapeutic. Tanmateix, no sempre té el mateix sentit. 
Podríem parlar de diferents models de referencia, tot i que haurien de comparti r 
a1guns aspectes c\aus. En molts recursos assistencials es fa serv ir el que 
podríem anomenar model de serveis socials. La persona interpreta aquest 
model dient més o menys: si vull alguna cosa sé a quin assistent social acudir. 
Es tracta d ' una referencia que associa necessitats i recursos o serveis i que 
identi fica els professionals que poden fac ili tar adequadament aquesta relació 
en cada caso 

Quelcom diferent és el model sanitari, el que predomina en els recursos desalu t. 
Les persones descriuen el possible referent dient "aquest és el metge que em 
porra" . Saben que per a tot alió re lac ionat amb la seva malal tia concreta hauran 
d ' acudir a un professional o referi r-s' hi quan sigui n ateses per un altre. Les 
respostes, les acc ions terapeutiques se centralitzen en un únic professionaJ. 

Més habitual és trobar-se arnb la referencia de ti pus terapeuti c própia d ' algunes 
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formes d 'abordar la salut mental. Parlem del terapeuta de referencia i les 
persones ateses diuen més o menys: «amb aquest professional parlo d'alló 
que em passa». El procés psicoterapeutic es basa en una relació periodica, 
estable, centrada en I' anali si de les di ficultats que el pacient expressa i en la 
construcc ió, més o menys compartida, d ' un camÍ de sortida. 

El ti pus de referencia que pressuposa acompanyar transicions, podríem 
descriure' l com de "tutori al empatic" (una mena de mentor accessible i 
di sponible que sap descobrir i tenir en compte les c1 aus vitals en les que es mou 
la persona) . La persona de la qual som referents hauri a de poder dir frases 
d 'aquest tipus: 

«m 'entén, sap posar-se al meu /loe» 
«puc recórrer a ell (o ella) quan el necessito» 
«dóna la cara per mi quan busco una f eina o vull apuntar-me en ... » 

«li preocupa el meu f utur» 
«tenim pactes, acords, compromisos que hem de complir tots dos» 

Ser referent té la seva complex itat i e ls seus ri scos. És una relació basada en 
la prox imitat, singular per a cada persona i situació, enormement adaptati va 
que haura de teni r un termini prev ist. No és una relació impersonal de finestreta, 
marcada per les competencies i els procediments del 1I0c de treball. No és 
tampoc una relació basada en I'amistat, tot i produir-se un fort component 
d' acceptac ió mútua. 

Si ens limitem a tramúar una demanda, una prestació, tot i fer-ho correctament , 
la relac ió sera molt clara, els papers estaran definits, pero la re lac ió sera 
asimetrica. Tindrem una relació d 'ass istencia en la qual nosaltres plantejarem 
que podem fer per l' altra persona i e lla que pot obtenir de nosaltres. Podem 
optar per una relació d ' igualtat i intentar proposar un camÍ afer junts. El gran 
avantatge que obtindrem és que sera una re lac ió sense submi ssions i 
dependencies . Seri a, pero, un igualitarisme irreal i, en e l cas del treball amb 
adolescents, negatiu . No podem confondre proximúat real amb igualació, 
pero sí amb reconeixement de I' adolescent sense voler sotmetre ' l per tal de ser 
ajudat. Cadascú té el seu paper, pero veiem I' altre com a persona i li prestem 
I'ajuda necessaria sense que s' hagi de reconeixer prev iament com a portadora 
de problemes i acomodar-se a les nostres formes de treball ar. 

Esdevenir referent i manten ir-se alllarg d ' un procés, espec ialment si es tracta 
d 'adolescents, comporta establir contactes, acollir i atendre també en entoms 
no formals, en els seus territori s i no en els nostres, anar i no que hagin de venir. 
Atendre en temps no previstos ni regulats, en horari s que són d 'ofi cina. En e ls 
seus terri tori s, en e ls seus espais socials, podem trobar sentits, signifi cats, al 
que fan i no fan, descobrir possibilitats o contradiccions del seu entom . 

El referent és I'interlocutor privilegiat per a la persona que rep atencions 
di verses. La fi gura professional de referencia adquireix el sentit de persona 
integradora de les altres intervencions i suports que rep la persona. Alllarg del 
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procés, al lI arg de la transició, l' adolescent es re lac ionara amb altres 
professionals, s' implicara en diferents activitats i el referent complira una 
funció globalitzadora, d 'encaix, d'ajustament, de potenciador deis efectes. El 
professional referent és com un "tutor de la globalitat". 

Per acabar 

La re tlex ió sobre les transicions el que planteja és com fer que les persones 
puguin realment aprofitar les oportunitats per construir e ls seu s itinerari s. 0, 
si es vol definir a la inversa, com planificar i aplicar les oportunitats perque 
realment esdevinguin efi cients en les transicions. No n' hi ha prou amb la 
descripció deis itineraris i les estrategies seguides per les persones sinó que ca l 
aprofundir en les formes d ' ajuda i suport que els fan possibles. Tenir o no tenir 
una oportunitat d ' orientació que et permeti experimentar insercions laboral s 
fa poss ible o impossible un recorregut, segrega, exclou o integra . Pero segons 
com s'ofereixi aquesta orientació, com s'organitzi, com s'entri en contacte 
amb les persones i, especialment, com actu"ln els diferents profess ionals 
implicats pot fer que l' oportunitat sigui real o inútil. 

El punt de partida ha estat reconeixer que les persones segueixen recon'eguts 
diferents (sovint només ens fixem en els resultats fina ls diferents) tot i tenir 
aparentment les mateixes oportunitats formal s. Després, acceptar que aquests 
itineraris diferents semblen estar mediatitzats pel mare social i personal en el 
qual actua cadascú. Finalment, que els ponts, les connexions entre el seu món 
de dificultats, inestabilitats o contlictes i altres móns positius, les formes 
d 'atenció, les relacions adultes di sponibles, poden esdevenir el catalitzador 
o el di ssoc iador basic de la constmcció d ' un itinerari o 

Jaume Funes 
Professor de les EUTSES (URL) 

Un exemple significatiu es pot trobar a les in vesti gac ions sobre joventut en les qual s 

s' intenta descobrir quines són les trajectories que en cada generació i e n cada rea litat 
soc ial seguiran e ls joves per acaba r construint la seva propia vida a uto noma o per 
arribar a la condic ió ad ulta. Un exemple: DD .A A. (2008), " Enquesta a la Joventut de 
Ca ta lunya 2007". Genera litat de Ca ta lunya. Sec retaria de Joventul. (Consultable a: 

http ://www20.genca t .ca t/docsl J ove nt ut / Docu m e n t sl A r x i u / Pu bl icac i onsl 
Co l_A portaci ons/aportacion s3 7. pd f) 

2 Casa l, J. : García , M. ; Merino. R. (2007), " Los sistemas educati vos comprensivos ante 
las vías y los itine rari os formati vos". Revista de Educación. 342. Ene ro-abri l pp . 

2 13-237. 

Un bon conjunt de docume nt s sobre les transicions i les dificultats e l constitueix e l 
monogriífic de la Revista de Educación, 341. Septiembre-dic iembre 2006 : La cuali
ficación profesional básica: competencias para la inclusión sociolaboral de jóvenes 

3 Rafae l Merino i Maribel Garc ia (2007), !tineraris de fa rlnació i inserció laboral 
de Is joves a Cata luf/ya. In formes Breus, 4. Fundac ió Jau me Bofill. 

4 Funes, J . ( 1999): "El desa rro llo evoluti vo de los chicos y chicas", a Cuadernos de 
Peaagogld, n'. 282 I Jallo AgostO 
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