
80 I 

41 Educació Social 

Xavier Sen abre Cooperativistes a la recerca de sentit 

E NOU YERO és una cooperati va d ' interes social que cenlra la seva aCluació a crear i 
mantenlr ocupació per a persones amb traslom mental sobre la base de promoure la 
participació de LOlS els seus treballadors en e ls mecani smes de direcció de I 'empresa, així 
com un model d ' acompanyament a la inserció basal en un ilinerari consensual entre usuari 
i insLitució, en e l marc d ' una xarxa territorial d 'assislencia. 
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Cooperativistas a la búsqueda 
de sentido 

OU VERD es una cooperativa de illlerés 
social que celllra su aClLlación a crear y 
mantener ocupación para pe rsonas con 
trastorno melllal sobre la base de promo­
ver la participación de todos sus trabaja­
dores en los mecanismos de dirección de la 
empresa, así como IIn modelo de acompa­
,¡amiento a la inserción basado en IIn iti­
nerario consensuado elllre usuario e insti­
tución, en el marco de /lna red territorial 
de asistencia . 

Palabras clave 
Autonomía laboral, Calidad en procesos 
de in serción, Centro especial de trabajo, 
Cooperat iva de interés socia l, Inserción 
laboral, Itinera rio de inserción, Trastorno 
mental severo 

Autor: Xavier Senabre 

Cooperative members seeking 
direction 

OU VERD is a coop era ti l'e oJ social 
interes t that Joc uses on creatin g and 
lIlaintaining 1V0rk Jor people lVit/¡ mental 
disorde rs, based on encourag ing all its 
workers 10 participate in the lIleclzanisllls oJ 
campan)' lIlanagelllent. also 0/"1 a model oJ 
support during insertion based on a path 
agreed betlVee n th e user al/d the entity 
lVithin the Jralll elVork oJ a regional lIetIVork 
oJ assistal/ce. 

Key words 
Independence at 1V0rk. Qualit)' in insertion 
processes, Special 1V0rk centre, Cooperarive 
oJ social imerest, !Abour insertion, Insertion 
rou te, Severe mental disorder 

Article: Cooperativistes a la recerca de sentit 

Referencia: Educació Social , núm. 41 p80-92. 

Adre~a professional: 
xsenabre@entrem-hi .com 



Educació Social 41 La inserció laboral com a procés d'intervenció educativa 

I ntroducció 

Any 1993: cinc persones que es troben a I' atur acaben de prendre una decisió 
que marcara clarament el destí de les se ves vides. 1, sense que ho sapiguen 
encara, e l destí d ' aprox imadament 100 persones més, en el transcurs deis 
quinze anys que han passat des de lI avors. Acaben de decidir que volen crear 
e l seu propi 1I0c de treball. 

Són gent especial: creuen, sense tenir-ho mol! ciar, en el va lor de la cooperac ió. 
De fet, el que han viscut fins a aque ll momen! els ha demostrat que aquest és 
un deis camins més viables per poder arribar alla on cada un d 'ell s vol arribar : 
a poder viu re la seva vida segons el seu propi criteri , a la seva manera. 

El Joan, e l Pere, el Quico, el Guillem i el Josep L1uís s ' acaben d ' apuntar a un 
curs pagat pel Fons Social Europeu, dins el marc del Programa Hori zon, que 
els ha de permetre entendre com es munta i com es gesti ona una cooperati va 
que es dediqui a donar serveis de jardineri a. 

Per casualitats de l destí, el moment en que aquestes c inc persones prenen 
aquesta decisió té fon;:a semblances amb e l nostre present, abril de 2009. L' atur 
és alt : e l 1993 es comen~ava a patir la ressaca deis Jocs Olímpics; un deis gran s 
motors que hav ia impulsat molts negocis, les inversions publiques, s ' anava 
aturant de forma progressiva. Com ha passat recentment, la construcció va se r 
qui va donar el crit d ' alerta. A l' Alt Penedes, pero, no es reg istraven unes taxes 
e levades d ' atur : la indústri a ag roalimentari a, impul sada pel constant 
creixement de les caves i les bodegues (moltes d 'elles també cooperati ves), i 
la indústri a de components de I' automobil compensaven la recess ió. 

Malauradament, I' any 2009 no troba la comarca en tan bona predi sposició i 
les cues a I'ofic ina de treball de la Generalitat van augmentant a mesura que 
s'apropa el final de I' any. Caldra estar atents i, de forma espec ial, estar molt 
atents a ex periencies com la que es presenta en aquest article, ja que, entre 
d 'altres propostes, marquen un possible camí a seguir per a moltes persones 
que no tenen les millors e ines per poder surar i mantenir-se a la superfície del 
mar de l' ocupació (sobretot quan hi ha maregassa forta) . 

Atu r alt, dificultats per trobar fe ina, escenaris amena~ants, cof.lectius amb 
grans dificullats tanl per co[./ocar-se laboralment com - fins i tot- per poder 
només intentar arribar a trobar feina ... escenari s semblants. 

Tornem als cinc emprenedors i a I'any 1994: s' ha completat el curs i ja s ' han 
donat d 'a lta com a socis-treballadors de la nova cooperativa que acaben de 
crear. Entre els c inc han tri at el nom: Nou Verd, societat cooperati va catalana 
limitada. 

Fins aqu í la hi stori a no aporta gaire valor di stintiu , més enll a de ser un 
testimoni de com pot ser un factor generador de 1I0cs de treball la iniciati va 
cooperati vista. 
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Pero en registrar la nova societat, els cinc fundadors també l' han registrada com 
a Centre especial de treball. 1 aquí és on ens comenlYa a sorgir el valor 
diferencial de l' aventura que ens ocupa. 

Nou Verd neix, des d ' un inici, amb I'objectiu de crear i mantenir I10cs de trebaIl 
per a persones que, en plena situació crítica en els processos d ' inserció laboral 
(o fins i tot en moments de bonanlYa economica), tenen espec ials dificultats per 
poder aconseguir i per no perdre un I10c de treball. Estem referint-nos a 
persones amb tras torns mentals. I , de forma prioritaria, a persones afectades per 
trastorns mentals severs. 

Le realitat del trastorn mental sever 

Les cinc persones que van iniciar el projecte de la cooperati va tenien el 
diagnostic de trastorn mental . Per tant, sabien de forma directa i clara quines 
eren les dificultats a les quals s'enfrontaven: les ex temes (a que ja hem fet 
referencia anteriorment) i les internes, propies de cadascun d 'eIl s. 

Arribats a aquest punt, és necessari que ens aturem breument en el que implica 
I'aparició d ' un trastorn mental en la vida d ' una persona. 

Tots i cadascun de nosaltres viu la seva vida amb els seu s propis valors, 
capac itats, vivencies, sensacions, sentiments ... amb el seu mapa, que va 
elaborant i adequant a mesura que va explorant e l territori o Que ens passari a 
si tot d' una el mapa es tornés il ·legible?, o bé perdéssim el mapa? 

Més o menys, aquesta és la vivencia que pot arribar a tenir una persona que 
es veu sotragada per la irrupció brutal d ' un brot psicotic, en e l qual res té sentit 
o tot té un sentit absolutament alterat i molt amenaIYador. L'ansietat i la por 
són els trets més característics de les persones que experimenten trastorns 
mental s. A partir d 'aquestes experiencies, la persona centra gran part de la se va 
activitat intel·l ectual i emocional a intentar ev itar que es reprodueixin 
si tuacions semblants. Tot aquest procés va creant una estructura que es va 
solidi ficant amb el pas del temps i que difi culta molt, cada cop més, la relació 
amb la resta de la soc ietat. És un cercle viciós, un peix que es mossega la cua 
i que pot dur a l'aYll ament i a la perdua del propi projecte de vida, a la perdua 
deis drets i deures que hom té com a ciutada. J, e l que és pitjor, sen e acabar 
d 'entendre el perque de tot plegat. La desorientació com a eix central i 
absorbent. El patiment, I'ansietat, la depress ió, la perdua de I'equilibri intern, 
la descompensació, la desconnexió amb un mateix. 

Fins fa alguns anys, la resposta de la soc ietat i, molt sovint, de les estructures 
sanitanes majoritanes, ha estat la de la separació, el confinament, el control 
i la medicació. Ha estat una resposta basada en un model de malaltia enlloc 
del concepte de trastorno Aquesta proposta permet ev itar I'escalada de 
col·li sions que la persona amb trastorn mental experimenta en els diferents 
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ambits soc ials en els quals els indi vidus ens movem habitualment: la familia, 
I'escola, la fe ina, les entitats soc ials, I'admjnistrac ió, els espais d' intercanvi 
comunitari , etc. Pero difíc ilment pot ajudar la persona a reconstruir el mapa 
que s ' ha alterat. 

És di fícil poder argumentar clarament si en tot aquest procés hi estan incidint 
fac tors biologics i genetics d ' una forma determinant o no. El debat ve de Jluny 
i encara ens falta bastant per anibar a una explicació global. Mentrestant, hem 
d ' anar avan<;:ant amb e ls instruments i amb les uJI eres que hem anat 
desenvolupant. 1 aquestes eines ens permeten valorar que va l la pena integrar 
diferents models i no quedar-se amb una sola lectura (sov int, els aven<;:os clau 
del saber huma són aqueJl s que han integrat, més que no pas els que han 
descartat, com bé va demostrat Piaget amb les seves teori es sobre la construcció 
del coneixement). 

Experi encies com les que van atrev ir-se a experimentar els cinc soc is­
cooperati vistes de Nou Verd permeten comprovar que els models integradors 
tenen capac itat d'obrir noves explicacions a situac ions que requereixen molta 
fl ex ibilitat i, a la vegada, molt ri gor, ates el patiment que generen i I' abast 
poblac ional tan estes que tenen. 

Com construir sentit tot tallant gespa 

Sen se abandonar la medicació i amb un Iligam directe amb els equips de 
seguiment psiquiatric, cadascun d 'eJl s va ocupar un can ee dins I' estructura de 
la cooperati va i va anar adquirint les capac itats i destreses necessari es per 
poder donar el servei que els clients que acudien a I' empresa demanaven en 
contractar les fe ines. 

Dues coses comen<;: aven a quedar ciares i marcar ien I' esdevenir d ' aquesta 
aventura : 

El fac tor clau d 'ex it recau en I'exercici de la responsabilitat sobre un 
mateix. La forma de cooperati va garanti a aquest factor. 

Cal una situació afavoridora que permeti tirar endavant projectes 
empresari als, espec ialment aquell s que estan adre<;:ats i gesti onats per 
col·lectius amb grans desavantatges per trobar feina. 

l en e l cas de Nou Verd, la situació favorable va ser aportada per l' Ajuntament 
de Vilafranca del Penedes. D'aquest pas en va néixer una iniciati va de 
partenariat públic-pri vat que s'esta demostrant valida per a generar 1I0cs de 
treball adaptats a diferents col·lectius amb problematiques, garantint la seva 
viabilitat empresarial i la qualitat en I' atenció als usuari s durant e l seu procés 
d ' inserció laboral. 
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Observem els punts clau d 'aquesta experiencia: 

Des de diferents entitats vinculades al tenitori (des d 'arees tecniques del 
mateix Ajuntament com els Serveis Socials o Foment de l'Ocupac ió, o 
d 'enti tats com e l Centre de Salut Mental d ' Adults o I' agrupac ió de familiars 
de malalts mentals), s' anava detectant la gran difi cultat que trobaven les 
persones afectades per un trastorn mental sever (TMS), a l' Alt Penedes, per 
poder arribar a tenir una feina o, fins i tot, de poder arribar a tenir un mínim de 
relació soc ial un cop superat I'estadi de recuperació basica que es produ'ia en 
I' ambit sanitari (serveis psiquiatrics o Centre de Dia). Alhora, els serve is 
sanitari s oferien uns espai s poc adeq uats al ni ve ll de poblac ió que 
experimentava de forma crei xent la comarca (Delecció d 'una necessitat en un 
sector especific de la població, sen se recursos per generar resposles 
adequades). 

El Servei de Foment de I'Ocupac ió va identificar una possibilitat d 'arribar a 
generar feina a través d ' oferir I' espai necessari queconnectés dues possibilitats: 
una formació ad hoc i un grup de gent amb necessitat d'arribar a trobar feina, 
sota la supervisió i selecc ió dei s tecnics del Centre de Salut Mental. El 
Programa Horizon del Fons Social Europeu i les infraestructures de l Centre 
de Formac ió Ocupaciona l Municipal Francesc Layret van ser I' escenari on es 
va dur a terme un curs que preparava els cinc aspirants a cooperativi stes i un 
tecnic (que també provenia de I'atur i tenia experiencia en el sector de la 
jardineria i I'agricultura) amb I' objectiu que di ssenyessin i duguessin a la 
practica un projecte de cooperati va gestionada pels mateixos usuari s, sota la 
gerencia del tecnic municipal (Proposla de creació d 'una empresa. amb el 
suport de l 'administració local 101 aprofilanl recursos eXlerns). 

La implicació de l' Ajuntament de Vilafranca es va concretar en quatre 
aspectes: 

L 'aportació del cost del gerent i del cap de Recursos Humans, fin s que 
l' empresa facturés el vol um suficient per costejar-Ios, 
L' aportac ió del cost de les infraestructures inicials basiques, fin s que la 
cooperativa pogués adquirir la infraestructura i equipaments neces aris, 
L' aportaciód' un volum de feinaa través d 'encarrecs de serveis dejardineria 
per un temps de dos anys, 
El seguiment i la valorac ió del Departament de Foment de l'Ocupació i 
Promoció Economica, amb vista a valorar la viabi litat de I' empresa a partir 
dei s resultats i dei s rendiments de I' empresa en els 2 primers anys 
d ' ex istencia . 

L 'acord entre Nou Verd i l' Ajuntament, dones, responia a un projecte basat en 
una independencia progress iva per part de I'entitat. lniciatives d 'aquesta 
naturalesa es poden beneficiaren gran mesura i arribar a un punt de consistenc ia 
sufi cient amb el coixí que una admi ni stració li pot oferir. En aquest cas concret, 
una administració local, que tenia ciares les mancances que ca li a cobrir amb 
aquesta in iciati va i que podia fer les aportacions concretes que el projecte 
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requeri a. La dinlensió territorial és un factor predictor d' exit importantíssim 
en ex peri encies de fo ment d 'empreses cooperati vistes per a co l·lectius en risc 
d 'excl usió, tot i que cal vincular la lectura territori al a fo ns de caracter més 
general per garantir-ne la viabili tat. 

Abans d 'a rribar a establir la connex ió entre aquest punt de partida i la realitat 
actual de la cooperati va Nou Verd va l la pena recollir que di versos han estat 
e ls factors e/au que han permes I'evolució fin s a una consolidació quas i bé 
plena de la cooperati va: 

El manteniment i potenciació de les estructures de gestió i participació 
deIs socis-cooperativistes, sigui quina sigui la seva situació i/o di scapacitat 
(tret que no es trac ti d ' una incapacitac ió, aspecte que no s' ha donat de 
moment en re lac ió amb un soc i-cooperati vista). L'exemple més c iar 
d ' aquesta realitat és la fi gura del pres ident de la cooperati va, que des del 
seu inici ha estat ocupada per una persona amb tras torn mental, escollida 
pels vots de is socis-treball adors (tot i que sempre hi ha hagut candidatures 
a ltern ati ves). 

L'assemblea de soc is de Nou Verd esdevé I' organ de max ima autoritat a 
l' empresa. Els soc is decideixen a cada exercici les línies estrateg iques a seguir, 
defineixen les categories i les retribucions de tots els treball adors, sempre d ins 
el marc que estableix la lI ei vigent ; aproven e ls plans de formac ió, els horari s 
i calendari ; cada mes de juny, el gerent presenta l' in forme de resultats i els soc is 
en fa n I'ava luació corresponent. En les assemblees, els soc is tenen dret a 
exerc ir el control pertinent sobre e ls temes que ell s considerin opol1uns. Per 
representar I'assemblea entre reunió i reunió, s'escullen quatre socis que 
conformen el Consell Rector, que es reuneix quinzenalment. Actualment , 
aquest Consell el componen quatre soc is amb di scapacitat. 

El tiI-conductor de la figura del gerent i, posteriorment, del responsable 
de RRHH que, no estan vinculats de forma di recta i organica a la 
cooperati va, han pogut actuar en tot moment des de la perspecti va de "crear 
empresa, crear cooperati va", miss ió fonamental -d' altra banda- de l seu 
1I0c de treball . 

La finalitat estrictament no lucrativa i social a la qual respon aquesta 
iniciati va, garantida pel paper d 'auditor que l'Ajuntament de Vilafranca 
ha anat exercint en e l transcurs d ' aquests anys. Aquest fet ha permes definir 
les di ferents realitats laborals d ' una forma clara, atenint -se a mares com 
I' estatut de la cooperat iva, e l conveni vigent en el sector (el de Centres 
Espec ials de Treball per a di sminu'¡"ts psíquics de Catalunya) i la normati va 
de l' Admini stració referent a empreses sense anim de lucre o centres 
espec ials de treball . 

L 'equilibri obligat i necessari entre dues realitats com la de garantir la 
viabilitat de I'empresa (e l c1 ient vol que la gespa esti gui ben tall ada i que 
el preu sigui al més barat possible) i atendre les necess itats soc ials de l 
col·lectiu al qual ha d 'ocupar; o també I' equilibri entreenfortir la cooperati va 

La dimensió 
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en el seu procés de consol idació i plena independencia del marc mun icipal 
sense desatendre el valor soc ial i terapeutic que té una empresa que ha estat 
creada per ocupar persones amb trastorn mental, o en al tres paraul es, el 
valor social que té envers la comunÜat a la qual dóna servei (tot i ser una 
organitzac ió empresari al). 

La recerca del sentit individual enmig d'un grup 
cooperativista 

Aquest era i és e l model. A la seva manera, durant aJguns anys va funcionar i 
va pelmetre crear la matriu base. La cooperati va va anar creixent; es van anar 
captant nous clients; e l compte de resul tats ana va demostrant que la viabilitat 
no era una quimera; van anar entrant noves figures dins el marc institucional 
i nous perfils professionals; es va anar consolidant un estil de producció en el 
servei i un servei d 'acompanyament a la inserció. 

Pero calia fer front al nou gran repte: 

Alió que hav ia servit, des de la proximitat per a cinc persones, per a deu 
persones o fins a vint persones ... podria també servir per a més de cinquanta? 
El model es podia multiplicar? Podíem anar més enlla de les nostres fronteres 
i connectar-nos a la realitat que ens envoltava? Podíem completar el cicle i 
esdeveni r una entitat absolutament autogesti onada, que defi nís de fo rma 
independent les relacions amb I'entitat - dida de qui s' hav ia alimentat en les 
seves primeres fases? 

Desembre de 2008. Nou Verd és format per 60 treball adors, 18 deIs quals són 
socis-treballadors de la cooperati va . La facturació ascendeix pels volts d ' un 
mi lió d 'euros. De tota la plantilla, 46 persones tenen el certifi catde discapac itat, 
37 de les quals pateixen algun tipus de trastorn mental, tot i que preva len e ls 
trastorns mentals severs. La cooperati va ha adquirit i constru'it una nova seu, 
pagada integrament amb recursos propis. Nou Verd ha entrat a formar part 
d ' una associació, Entrem-hi, que té per finalitat la promoció d'acti vitats que 
actu'ln per a la inserció soc ial i laboral de persones en ri sc d 'excl usió i, 
priori tariament, de persones amb discapacitat per trastorn menta l, a la comarca 
de l' Alt Penedes. Aquesta associac ió ofereix formació en habits laborals a 
persones de la comarca afectades per TMS a u'avés d ' un SPL que acull una 
vintena d ' usuari s i també ofereix la possibilitat d ' un habitatge ass istit per a 
persones amb trastorn mental sever, que és organitzada conjun tament entre els 
equips tecnics de l CS M i d ' Entrem-hi . 

El model d 'atenció a l'usuari quees duu a terme a Nou Verd va donant resultats 
contrastables tant per la quantitat de persones que troben feina a Nou Verd i 
dec ideixen quedar-s ' hi com pe ls indicadors quantitatius i quali tatius que 
demostren una mi llora en la vivencia del seu trastorn (decreix signi fica ti vament 
e l nombre d ' ingressos , es detecta amb molta més anti cipació el sorgiment de 
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fac lors de desajust que podrien deri var cap a una cri si o cap a un brot i s'acti ven 
les mesures de control i lerapeutiques adients per comenºar a trebal!ar en 
I' assoliment de I' equilibri personal). 

A escala organitzacional, Nou Verd es planteja tres grans reptes: di vers ificar 
les seves acti vitats per oferir més perfil s professionals a persones que es vegin 
afectades per un trastorn mental se ver; arribar a assolir la plena independencia 
a través de la contractac ió d' un gerent amb recursos propis i la max ima 
parti cipació possible de treballadors en l' assemblea de socis de la cooperati va. 

Quin és, pero, el tret fonamental de Nou Verd? 

Molt probablement, el secret de Nou Yerd rau en aquel! esperit que van acti var 
i compartir els cinc socis-trebal!adors que van comenºar I' any 1993: I 'exercici 
de la propia responsabilita/, la vivencia de la propia dignitat, malgrat 
provenir de situac ions realment difícil s (com pugui ser haver patil un ingrés 
en un Centre Psiquiatric dos anys abans d'aquell moment). Tenir el dret i el 
deure de decidir sobre un mateix , esdevenir el protagonista de la propi a 
hi stori a laboral. l que tot aixo sigui executat des d' una realitat oberta a tots els 
ri scos i amenaces que qualsevol altra empresa pot patir, en relació amb la 
qualitat del servei que ha d'oferir als clients o a la demanda interna de 
qualsevol treballador/a a tenir els drets bas ics i fonamentals que ha de tenir 
qual sevol persona treballadora d' aquest país. 

A mesura que va anar entranl gent a treball ar a Nou Yerd (fruit de la bona feina 
fe ta anteriorment), es va plantejar la necess itat d'estructurar un model 
d 'ajustamenr i acompanyamenr a tal el procés d'inserció, que alhora donés 
resposta a les realitats específiques que cadascun deis treba lladors amb 
trastorn mental (i sense, ev identment) presentava. Ens calia trobar una manera 
de fer els seguiments, d' aconseguir que cada persona es trobés acompanyada, 
a la vegada que calia que les feines sorti ss in . Teníem ciar que els crireris de 
rendimenr havien d'acabar sent més importants, en el nostre dia a di a, que la 
medjcació que hom es prenia o que els sÍmptomes tan variables que es van 
presentant en treballar amb persones que es veuen afectades per trastorn 
mental. 

Inserqual 

Ens va ser de gran uti Iitat l' apol1ac ió teorica i practica del Protocol de qualitat 
per a I'acompanyament a la inserció laboral proposat per la Fundac ió Pere 
Tarrés. Els conceptes que vam fer nostres i que van encaixar a la perfecció en 
una entitat cooperativista com Nou Verd , van ser el d 'itinerari consensual i 
el de participació activa de I' usuari en els processos de disseny de I'itinerari 
i en els d' avaluac ió de com s'estava oferint el servei. Abandonar el paper de 
recnic-dissenvador d 'irineraris des del paper d 'expert per passar a ser el 
tecnic-facililador de recursos per poder arribar alla 0 /1 el rreballador ha 
decidir que vol arribar va esdevenir fonamental. Cada persona que entra a 
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treballar a Nou Verd rep una pregunta iniciaJ: "que vols aconseguir venint a 
u·eballar a Nou Verd?". Entenem que si som capayos de fe r realitat el que hi 
ha al darrere d'aquesta pregunta, voldra dir que la nostra entitat reaJment 
permet que les persones que hi vénen a treballar assoleixin el grau de decisió 
en la seva vida laboral que pot assolir quaJsevol al tre treballador/a . 

1 assol ir aquest punt és completar el procés de recuperar la digniratfonam.ental 
a que té dret qualsevol ciutadiIlana, assoliment basic al qual aspira tota 
persona que ha passat per un trastorn mental. Arribar a aquest punt permet 
tornar a tenir un mapa i tornar a tenir objectius per aconseguir. Seguinl Victor 
Frankl , psiquiatra del s. XX, la possibilitat de teixir els fil aments de sentit, per 
pocs que siguin en un entramat ferm, coherent, significaliu i responsable és 
I'eina que permet superar les crisis i els trastorns. "L 'ésser huma -diu FrankJ­
no és una cosa mis entre alu"es coses; les coses es determinen les unes a les 
aitres; pero l' ésser huma, en última instancia, és el seu propi determinant. El 
que arribi a ser - dins deis límitsde les seves propiesfacultats i del seu entom­
ha ha de fe r per el! mateix" , 

Aquest és el principi que mou el procés de qual itat a la inserció que vam recollir 
i adaptar d' Inserqual, sense oblidar els factors essencials de qualsevol procés 
de qualitat i els seus mecanismes de definició i control. 

Un segon aspec te que ens va permetre fer un salt qualitatiu i consolidar el 
model i el funcionament de la cooperati va com a entitat de servei per a persones 
amb trastorn mentaJ que busquen un 1I0c de treball va ser el de Rotonda, entesa 
com una xarxa interconnectada en que I' usuari va avanyant o retrocedint, en 
funció de la se va situació i de les seves capac itats, tot buscant el servei que més 
s' ajusta a les seves necessitats en aquells moments. 

Ens calia Assumir aquest funcionament ens portava directament a comenyar a treballar 
treballar en xarxa des d' un punt de vista pronoic amb totes les entitats que ja esta ven treba llant 

amb aquest col·lectiu a la comarca, des de la base que si no establíem aquesta 
connecti vitat, difícilment arribaríem a oferir un servei complet que respongués 
als criteris de quaJitat que ens havien indicat des d' lnserquaJ. En altres 
paraules: ens calia treballar en xarxa. 
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Treball en xarxa 

L'experiencia de la cooperati va té una fi nalitat en ella mateixa: permet crear 
i gestionar a cada soci-treballador el seu lIoc de treball. 

T OI i així, si anali tzem aquesta realitat des de les necess itats que pugui ten ir 
una persona amb un trastorn mental o des del punl de vista del territori (Alt 
Penedes), des de la cooperati va s' ha de garantir, prioritariament, un servei 
d' inserció que atengui alió que esta buscant I'usuari. 1 ens podem trobar -com 
certament passa- amb bastants usuaris que no estan interessats a esdevenir 
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soc is-cooperattvl stes de Nou Verd sinó que busquen un 1I0c de treball 
provisional, dins d ' un itinerari molt més ampli ; o bé, usuari s que encara no han 
elaborat un itinerari i es troben en una fase de compensac ió molt incipient, 
experimentant una primera rea litat laboral a través de l contracte de treball amb 
Nou Verd. 

Cal, en aquests casos, situar e l moment en quees troba la persona en tot e l procés 
d ' inserc ió laboral que pot arribar a recórrer, tenint en compte e ls recursos que 
hi ha di sponibles a la comarca. Sera e l mateix usuariJaria, sota la supervisió 
terapeutica del seu equip psiqui atric de re ferencia el que dec idira quins són 
e ls passos concrets que vo l emprendre. La condició de tenir un equip medi c 
de re ferencia Ua s igui públic , a través del Centre de Salut Mental d ' Adults o 
Centre Salut Mental Infantojuvenil , o bé pri vat) esdevé un factor ineludible, 
si parl em de tras tol1l mental sever. En el cas que no en tingui i que I' usuari 
vulgui acollir-se als recur os de la xarxa, ca l orientar- lo cap a un pas previ que 
Ii permeti arribar a tenir aquest seguiment. 

El treba ll coordinat entre les diferents institucions és molt necessari per poder 
garantir un contínuum de serveis que atenguin a I'usuari/ari a al lI arg del 
procés: a la comarca de l' Ah Penedes s ' ha anat organitzant una xarxa que 
s ' estructu ra en els ambits següents: 

Ámbit sanitari : Centre de Salut Mental d ' Adults i Centre de Salut Mental 
lnfantojuvenil ; Hospital de Dia; Serveis de Rehabilitació comunitari a ; 
Centre d ' Atenció a Drogodependencies. Recullen les deri vac ions que es 
puguin fer des deis Serveis Socials municipals i/o comarca ls, els serveis 
d ' a te nc ió psicopedagog ica de I'ambit d 'ensenyame nt , e ls serve is 
corresponents de l'ambit de justíci a i d ' al tres ambits, sobretot vincul ats a 
l' Admini stració) 

Ámbit soc ial-famili ar : El Turó-Salut Mental (Assoc iació de famili ars i 
Amics de persones amb Trastol1l Mental de l' Alt Penedes), que ofereix un 
Serve i d ' Atencióa les famílies i un C lu b Soc ial ; Associac ió TDAH (tras tol1l 
per Defi cit d' Atenció i Hiperacti vitat). 

Ámbit d 'ori entació i formació laboral: Oficina Técnica Laboral (Consell 
Comarca l); SIL-Fundac ió ECOM ; Serve i Pre Laboral (Assoc iac ió 
ENTR EM-HI ); Serveis de Formació Ocupacional municipals, comarca ls 
o pri vats. 

Ámbit de treball proteg it: Centres Espec ials de Treball (Nou Verd, adre~at 
a persones amb trastol1l mental; Mas Alborna, adre~at a persones amb 
di scapacitat psíquica i trastorn mental i amb oferta d 'enclavaments 

Servei de Prospecció a les empreses i Treball en Suport (organitzat per la 
Fundac ió Pro Penedes, amb I' assessorament de I' OTL i S IL-Fund. ECOM) 

Una inserció laboral de qualitat és aque ll a que aconsegueixi vincul ar tots 
aquests diferents serveis en una rotonda on I'usuari pugui anar circul ant , 
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seguint un itinerari que respongui als seu s propis objectius, tenint en compte 
e ls recursos di sponibles. 

L'experiencia d 'autonomia, responsabilització del propi procés i autogestió 
laboral que hem anat recollint a Nou Verd, I' hem volgut fer arribar a aquesta 
xarxa comarcal. L' instrument que té Nou Verd per participar i incidir en e l 
territori és l' Associació Entrem-hi : aquesta associació es va formar l' any 2000 
i esta formada perNou Verd, perNou Set (unaempresa d ' inserció quees dedica 
a la consergeri a i que té per objectiu promoure la inserc ió de persones en ri sc 
d 'exc1usió social) i l' Ajuntament de Vilafranca, com a entitat promotora 
d ' aquestes iniciati ves i garant de l compliment de is objectius institucionals i 
de la qualitat en e l servei als usuari que s'atenen. La finalitat és la de promoure 
accions i línies d 'actuac ió per garantir la creac ió de 1I0cs de treball per a 
col·lectius en ri sc d 'exc1usió (amb especial atenció a les persones amb trastorn 
mental), atenent les necessitats que es van detectant en el propi territorio 

Entrem-hi ha participat i participa acti vament en la constitució d 'aquesta 
xarxa de serveis. Per a la cooperativa, ha esdev ingut I'eina a parti r de la qual 
poder ampliar I' ambit d 'actuació, més enll a del marc estricte d 'empresa que 
es defineix pel Centre Especial de Treball. A través d'Entrem-hi , el pres ident 
i el Consell Rector de ou Verd han pogut impulsar accions concretes com la 
posada en marxa del Servei Pre laboral o d ' un Pis amb Suport per a tres persones 
amb trastorn mental que treballen a Nou Verd, que s' ha organitzat entre el 
CSMA de l' Alt Penedes i la mateixa Associació, conveni s de col·laboració 
amb El Turó (Club Social de l' Alt Penedes), amb Radio Vilafranca (per a la 
real ització d ' un programa de radio mensual anomenat "Actors Secundaris"), 
i -de forma més generica- per organitzaracti vitats de di fusió de les possibilitats 
d ' inserció social i laboral d 'aquests col·lectius (com el programa d 'acc ions 
sensible que du rem a terme a Vilafranca en el marc de la Marató de TV3, 
enguany destinada a les persones amb TMS). 

La visió pronoica (oposada a la "visió paranoica"), fonamentada en l' assolimenl 
deis objectius basics de supervivencia sobre la base del treball en comú i del 
reconeixement de I' altre i I' establiment de metes compartides, se' ns ha 
demostrat altament efecti va, tant per captar nous recursos, com per multi plicar 
els efectes del bagatge que hem anat acumulant amb els anys i poder 
experimentar noves maneres de relac ionar- nos. Quan hom no inverteix a 
defensar-se, li queda molta energia di sponible per atrev ir-se a noves aventures. 

Només els pronoics sobreviuen 

S' acosten temps tempestuosos per a Nou Verd . l també per a totes les empreses 
de serveis de jardineri a. La tendencia general és la de retallar pressupo tos i 
aquest tipus de serveis són els més afectats per aquestes cri sis. 
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La prev isió que efectuem és que caldra passar durant aquest període acti vant 
al max im e ls mecani smes de parti cipació deis soc is, per anar generant les 
respostes adequades a les mil s de situacions conflicti ves que se' ns ani ran 
plamejant. A escala empresari al, probablement haurem de fer un esfor~ gran 
de di versificac ióen miniarees producti ves, per ev itar la dependencia excessiva 
que en aquests moments tenim. La nostra potencia és la capacitat de treball en 
grups, Iiderats per caps d 'equip compromesos i fl ex ibles, un grupde treballadors 
amb perspecti ves de creixement professional (adaptat a les seves capacitats) 
i el di sseny d 'estrategies que són assumides pels treballadors que després les 
han de dur a terme. 

A esca la de rec ursos humans, s'apropen temps en que aug mentara 
progress ivament I' atur i, per tant, hi haura molta gent amb trastom mental que 
o bé perdra e l 1I0c de treball que té ac tualment o que li costara molt accedir 
al mercat laboral; tot aixo incidira en una pressió mol! gran de les diferents 
entitats de l territori i de la mateixa població perque hi hag i com més 1I0cs de 
treball protegits millor. Pot ser una amena~a o una gran oportunitat, segons la 
nostra capac itat de donar resposta. 

En tot cas, aplicarem el model que hem anat aplicant durant quinze anys : 
crearem aque lles realitats amb els rec ursos que hi hagi di sponibles, a partir de 
la decisió de is protagoni stes, usuari s, tecni cs, responsables, treball adors amb 
di scapac itat i sense. 

Continuarem construint sentit a les nostres actuacions, per intentar no perdre 
e l mapa i no desorientar-nos. De fonna consensuada i compartida, entre les 
diferents parts i actors que participen en l' obra. És molt probable que sigui certa 
la dita "només els pronoics sobrev iuen". 

Conclusió 

Quan ja acaba aquest escrit, un de is soc is-cooperati vistes fund adors de Nou 
Verd ha entrat al despatx i, emocionat, m ' ha mostrat un article de La Vang uardia 
on es recull una cita - que ell ha destacat amb un reto lador fluorescent - que 
ha considerat molt important, tot va lorant que seri a necessari penjar-ho a la 
cartellera d ' anunc is i informac ions que tenim a I'empresa. 

La cita, del senyor Orio l Amat, catedratic d 'Economia Financera de la 
Uni versitat Pompeu Fabra, diu el següent: 

" Les empreses prudents en els anys bons i les d 'economia soc ial, com les 
cooperati ves, els empleats de les quals - i directius - estan renunciant a part 
del sou a canvi del compromís de mantenir el 1I0c de lreball , són les que 
resiste ixen millor les epoques de vaques magres". 
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l a no parlem de simptomatologies ni medicació. Parlem de feina . Ens anem 
preparant per trampejar la cri si. La de fora. 

Xavier Senabre 
Psicoleg. Responsable de Recursos Humans de l' Associació Entrem-hj 

(CET Nou Verd ; El Nou Set; SPL Alt Penedes) 
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