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40 Educació Social 

.... Perspectives i reptes per a l'Educació Social 

Amb intenció de realitzar una aportació necessari ament limüada i centrada 
presentem, en primer 1I0c , alguns elements signi fica tius del nostre contex t 
social que percebem des del treball que rea litzem a la Fundación EDE que 
percebe m connectats amb el futur de l' Educació Social, alguns reptes, deri vats 
deis mateixos i algunes qüesti ons c1 au relacionades amb la formac ió. 

Alguns elements significatius del context social 

Consolidació de l sistema públic de serveis socials 
lmpuls de I'educac ió no forma l en I' ambit escolar 
Desenvolupament d 'experiencies de profess ionalització parcial de l temps 
lIiureeducatiu i configurac ió progressiva d ' un sistema de serveis d ' infancia 
i joventut de responsabilitat pública que inc lou I'oc i educatiu . 
Aposta pel model de gestió mixta de serveis de responsabilitat pública, 
cosa que implica que un nombre important de professionals treballin en 
entitats d ' iniciati va privada. 
Canvis que afecten les motivacions i la di sponibilitat del voluntariat 
Ri sc de perdua d'algunes de les funcions socials de les O L: sensibilització 
i denúncia, promoció de drets, ajuda mútua . . . 
Canvis en la família i en altres agents de socialització que incideixen sobre 
els processos de socialitzac ió , parti cul annent de les persones menors 
d 'edat. 
Dificultats per conciliar la vida personal , famili ar i laboral 
Debilitament de les xarxes de suport social informal 
Presenc ia creixent de persones immigrants i necessitat d' avanyar cap a una 
societat capay d ' integrar, valorar i enriquir-se amb les diferencies culturals. 
Emergencia de nous vaJors: reconeixement del valor de la persona indi vidual 
(no indi viduali sme) i de les diferencies (de sexe, edat, origen . . . ), igualtat 
de genere, sostenibilitat, responsabilitat social. .. 

Reptes per a l'Educació Social en aquest context 

Consolidar-se com una professió transversal, present en els diferents 
sistemes d 'atenció orientada a promoure la inclusió social i la ciutadania 
ac ti va, a través de la intervenció educati va i altres ac ti vitats (infonnac ió 
i ori entació ... ). 
Consolidar la seva posició en els diferents sistemes públics que es van 
configurant o consolidant, així com en alguns "espais d ' intersecc ió" : 
soc ioeducatiu , sociocultural, soc iolaboral... 
Donar a coneixer la professió i la contribució social de les i els professionals 
Promoure la rnillora de les condicions laborals i l' equiparació progressiva 
de les condicions laborals de les i els treball adors que presten serveis de 
responsabi litat pública. 
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Impulsar la intervenc ió educati va en l'ambit sanitari des d ' un enfocament 
preventiu i promotor de la salut, connectat amb la xarxa d 'atenció primari a 
de salut. 
Preservar la intervenc ió educati va en l' ambit del vo luntari at social, 
espo rtiu , medi ambie ntal . . . , pro movent ex pe ri e nc ies e n las qu als 
convisquin adequadament la intervenció professional i voluntari a. 
Impulsar I'educació en valors en un context multi cultural i d 'emergencia 
de nous valors. 
Adaptar la intervenció a les diferencies, i promoure la contribució social 
de la gent gran, del jovent, de les dones, de les persones immigrants i el 
reconeixement i valoració (no només el respecte) de les di fe renc ies. 
Contribuir des de la tasca educativa a preservar les funcions socials 
tradi cionals del tercer sector que es corre el ri sc de perdre. 

Algunes claus per a la formació de les/deis professionals 

Capac itar profess ionals poli valents, caparros d ' incidir en els processos de 
soc ia litzac ió (enculturac ió i genes i cultura l, cana litzac ió i contro l 
d ' impulsos, aprenentatge i di versificació de fun cions soc ials), mitj anr;ant 
la relac ió educati va, tant e n el pla personal, com famili ar , grupal / 
organitzac ional o comunitari i de treballar des deis diferents sistemes 
d ' atenció en col·laborac ió amb altres perfil s profess ionals. 
Formar profess ionals qualifi cats per a la comunicac ió, el di aleg i la relació 
interpersonal, amb f1 ex ibilita t i capac itat d ' ajustament a ls di fe rents 
contex tos de treball. 
Impulsar la perspecti va transformadora de I' educació social, tot incorporant 
als pl ans formatius competencies en sensibilitzac ió, promoció de drets, 
innovac ió , canvi o rganit zac iona l, di versitat. . . i parti c ipar, com a 
institucions formati ves, en processos i inic iati ves de canvi social. 
Capacitar les persones en formac ió i les i els profess ionals per tal que 
orientin proacti vament el seu propi itinerari vital en el contex t en que els 
ha tocat viure, fent una re-lectura del mateix procés educatiu i treball ant 
sobre la propia persona, des de la relació amb altres, ja des de la formació 
uni versitari a. 
Tenir cura particularment de la formació etica de les persones e n formació 
i de les i e ls professionals, el seu coneixement del medi i la fonnac ió de 
la seva capacitat crítica. 

Rafael López-Arostegi 
Fundación EDE 
rlopez@ fund ac ionede.org 
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AIII Universitat i món professional: 
una relació ja sense excuses 

40 Educació Social 

Sens dubte, fa molts anys que es parla de la necessaria relac ió de proximitat 
i complementarie tat que la uni versitat i el món professional han de ten ir, i com 
cada una de les institucions s' han de situar una enfront de I' altra per assolir 
justament aquest objectiu . Moltes veus, en els dan'ers anys, han manifestat en 
clau de denúncia allo que realment la uni versitat ha d ' aconseguir deis seus 
alumnes per tal que les entitats i empreses que representem el món professional 
rebin nous treballadors, i, per tant, nous professionals, amb unes capacitats 
mínimes que permetin garantir I' exerc ici de la nova feina per la qual se ' ls ha 
contractat. 

Aquest debat sempre ha estat obert, pero sembla que ara,ja immersos plenament 
en el procés de Bolonya, cobra més sentit que maii no té volta enrere. 
Universitat i sector professional hem d 'entendre' ns i hem de col· laborar més 
que mai en trobar les maneres per saber treure el max im profit d ' uns 
plantej ame nts va lent s que l'Espai Europe u d ' Educac ió Superior esta 
implementant en les universitats i les seves aules. Algunes de les apostes i de 
les principals apol1ac ions d ' aquest procés són claus i realment esperan~adores . 

En destacaria tres : en primer 1I0c, un nou enfocament de la uni versi tat més 
centrada en I' estudiant en sentit ampli , tenint en compte no solament el 
desenvolupament de is seus coneixements sinó també de les seves capaci tats, 
habilitats i destreses en relació amb I' ocupabilitat i I' accés a una feina . En 
segon 1I0c un sistema d'avaluació que va lora I' adqui sició de coneixements 
i continguts pero, alhora, també d' habilitats i destreses deis estudiants i la seva 
capacitat per adaptar-se a diferents situacions i graus de complex itat. Una 
tercera característica és la voluntat de la uni versitat, concretada en els seus 
plans d 'estudi s, d' apropar-se al sector professional per, justament, dotar els 
seu s estudi s i ensenyaments d 'elements actual s i en constant renovació, així 
com per saber amb més veracitat cap on van les necessitats reals i requeriments 
d ' un mercal laboral i un sector professional, en pie moviment i dinamisme; en 
aquest sentit, I' ambit soc ioeducatiu és un ciar exemple. 

D 'aquests princ ipis i/o finalitats es desprenen un seguit d ' accions que, entre 
d ' altres, es concreten amb: un increment deis practi cums; un volum d'estudi 
i formació que trenca radicalment amb e l que fins ara ex isti a i obra realment 
nous espais d 'aprenentatge on I' alumne és molt més protagoni sta de la se va 
formació tot assumint un rol més actiu i participatiu ; un canvi en la mentalitat 
del docent tot implementant noves metodologies de treball i estudi i on 
I'acompanyament amb un caracter clarament indi vidualitzat sera una pe~a 
clau per assolir els resultats esperats pel que fa al treball de I' estudi an!. 
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Tots aquests elements, entre d'altres, han de permetre que I'alumne que ja és 
gradual i es prepara per entrar en el mercat de treball , arri bi amb unes 
compelencies que Ii capac itin no lan sois per exercir la se va nova profess ió amb 
la formac ió i coneixement requeril , sinó lambé perque el capac itin per al treball 
en equip: I' elaborac ió i gesti ó de projectes; I' adaptabilitat i fl ex ibilitat davant 
de situac ions noves, moltes vegades amb una certa carrega d 'estres i tensió; 
I'exerc ic i del di aleg i I' escolta; I' aprenentatge de I' autonomia i la iniciati va; 
les ganes d 'aprendre, ser curiós i superar-se assumint noves fites, etc. Totes 
aquestes qüesti ons que confo rmen tot un seguit de conti nguts procedimentals, 
aptituds i actituds, poques vegades s' han pogut treball ar a les aules i justament 
són les que, a banda deis cone ixements teorics que pugui presentar un nou 
candi dat, es valore n rea lme nt com necessa ri es i, e n a lguna mesura, 
impresc indibles per tal d 'assolir amb h it la carrera professional. L'exercici de 
la nostra professió cada di a més es caracteritza per la capac itat d ' adaptac ió en 
un entorn canviant i on cal exerc itar les habilitats i destreses comunicati ves, 
amb capac itat d 'anali si i amb mirades obertes que permetin entendre i 
comprendre una rea litat complexa en la qual estem treball ant i interve nint. 
Tant de bo que ara esti guem més a prop d ' assolir aquest enca ix entre el que 
des delmón pro fess ional requerim a la uni versitat i el que la institució docent 
per exce l·lenc ia, en el marc de l procés de Bolonya, pot rea lment aconseguir. 
Aq uest és, sens dubte, el gran repte de is propers anys. 

L1uís Toledano 
Director Tecnic 
Fundac ió (ReS 
llui stoledano@ ireswe b.o rg 
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La meya valoració de tot procés relacionat amb els possibles canvis a la 
uni versitat ha estat sempre plena d' incredulitat. Entre les institucions 
educati ves, les nostres uni versitats són les més resistents, donen sistemillicament 
fe de que tot es pot canviar per tal que no canviY res. 

Posats a tornar a creure, convé recordar que quan es tracta de la formació 
uni versitaria de profess ionals de l'ambit socioeducatiu i terapeuti c, les 
incerteses o els reptes, les propostes de canvi que sorgeixen a partir del procés 
Bolonya, són de dos tipus. El primer, és comú a tots els estudi s: adaptar-se a 
allo que signi fica ensenyar i aprendre en la societat del coneixement. El segon, 
és el repte classic de com es fornla a professionals que tenen com a eix de la 
seva actuac ió la relac ió personal. 

El nou cumculum i les noves formes d'aconsegui r- lo haurien de conduir en 
primer lloc a definir clarament quin és el conjunt de coneixements i de savieses 
comú a les diferents profess ions socials (les que s' ocupen de les persones 
considerant sempre que són éssers socials), el tronc que és comú a totes elles, 
tant si posen l'accent en els processos educatius, en els efectes terapeutics de 
la intervenció o en les dinamjques de pertinen~a social. Tanmateix, el que 
s'esta fent no sembla que sigui integrar sinó més av iat aprofi tar els canvis per 
convertir en basic allo que fins ara aguditzava artificialment les diferencies. 
En veure algunes revisions de currículums es pot assistir a la paradoxa que 
estudiar, per exemple, l'exclusió o la incorporació social és diferent per als 
Treballadors Socials que per als Educadors Socials, o que els dinamjsmes 
comunitaris per crear contex tos educatius són diferents en aquests estudis que 
en Pedagogia Social. No hi ha reforma poss ible sobre allo que ha de saber 
qualsevol profess ional d'aquest ambit si ho han de decidir els col·legis 
profess ionals o els departaments vinculats excl usivament a un d' aquests 
estudis uni versitaris. És una bona ocasió per aclari r que és el que tothom ha 
de saber, no allo que suposadament definia fins ara una profess ió. 

Els canvis en la logica de l' aprendre, del saber, tot posant l' emfasi en els 
itineraris personals d' aprenentatge i en la funciódel professorcom aestimulador, 
orientador, complementador i avaluador, la desaparició de la centralitat de 
l'aprenentatge per transmissió presencial, pot su posar un aven~ en una part 
central de la formació d'aquests professionals: la formació refl ex iva. Podria 
millorar la fOlmació per incorporar elements claus, com ara: les variables 
personals per ll egir i interpretar les realitats socials; la ubicació personal en 
els encarrecs socials; les visions sobre "l'altre", les seves potencialitats i 
dificultats; les capaci tats per definir adequadament les diferents situac ions 
personal s i col·lecti ves; les formes d'acompanyar processos de canvi, etc. 
Podríem trobar -nos davant d' una forma d' ensenyar que fa possi ble la construcció 
refl ex iva delmateix saber. També podria servi r pertornar a l'essencia de la lli ~ó 
magistral. És a dir, les poques sessions destinades a que l'alumnat visualitzi 
el saber integrat com a producte de la refl ex ió del professor, que pretenen seduir 
per aprendre, descobrir la multiplicitat de facetes d' una qüestió, la necess itat 
d' investigar i saber més. 
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Igualment, els canvis en la logica professionalitzadora permetrien ordenar 
millor el procés d ' incorporac ió a la practica professional. És I' ocasió per 
uni versa litzar I' acompanyament tutori al en la incorporac ió a partir de les 
practiques i de la implantac ió de temps de maduració profess ional supervisada, 
de descobriment de les values, de les necess itats, de les di ficultats i de les 
incompatibilitats que un alumne, malgrat estar format, pot tenir amb bona part 
de I'exercici profess ional que es deri va de la formac ió. 

La nova-vell a proposta formati va sera útil si aconsegueix: definir el que 
tothom ha de saber i la seva coherencia interna; identi ficar les di fe rents formes 
d ' ajudar a construir itinerari s personal s d 'aprenentatge; descobri r i practicar 
les diferents metodologies d ' intervenció; fac ilitar I' ajustament entre les 
formes personal s de ser i actuar i e ls requi sits de professions basades en la 
relació. Pero tot aixo requereix estimular I' aparició d' un nou tipus d ' alumne 
(esperar-ho institucionalment i no somiar amb I' anterior) i, especialment , 
abandonar bona part de les formes peric\itades de ferde professor. Ca ldra afegir 
a la fe, l' esperanr;a . 

Jaume Funes Arti aga 
Professor de les EUTSES (U RL) 
adolescenc ias@jaumefunes.com 
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En aquestes breus Iínies 1 pretenem esbossar alguns elements de caracter 
general per aportar (des de la propia experiencia a la Uni versitat de Barcelona) , 
certes refl ex ions davant els canvis que se ' ns presenten. Apostem per la 
universitat com un espai de transmiss ió, apropiació i creació de sabers. Des 
d'aquesta mateixa posició critiquem les propostes (avui hegemoniques), que 
opten per una formac ió tecnicista i instrumental deis estudiants, degradats a 
alumnes2

, sota I' excusa d' una particular lectura del Tractat de Bolonya. 
Lectura que pretén subsumir la universitat en un apendix barat del mercat, 
destruint el seu potencial cultural i reduint-Ia a la producció d'operadors 
competents segons les ex igencies del mateix mercal. Aquest procés 
d'assetjament i enderrocament' ja comen~at avan~a sense impediments, 
titllant defossi/s aquells qui ens atrevim a denunciar I'abast del procés. Així 
les coses, obrim la pregunta sobre si es podra, a les nostres uni versi tals, 
possibilitar una formació que vagi més enlla de les meres competencies que 
reclama el mercat laboral4 

• 

La lectura hegemonica de Bolonya ens convoca a entendre la uni versitat com 
a espai de consens suposant "una comunitat d 'interessos d 'actors que arriben 
a un acord comú enforma lliure". Pero, existeix una comunitat d' interessos 
entre el capital global i la formació rigorosa deis estudiants uni versitaris, de tOles 
les carreres, a totes les uni versitals? Es busca, des d'aquestes logiques, la 
formació de persones de solida cultura i pensament crític? Es pensa la uni versital 
com a espai on elaborar i confrontar sabers i en el qual prevalen moviments 
permanents de construcció / deconstrucció de coneixements disc iplinari s, re
acomodació i canvi de les se ves fronteres, elc.? Entenem que no. 

No obstanl aixo, a més de la denúncia, considerem oportú registrar les 
escletxes, els forats, les frevoleses d' aquesta lectura de Bolonya a I'efecte 
d' introduir allí els territori s de res istencia i canvi. En cas contrari , contribu'im 
a construir un Amo sense fi ssures, omnipresent, omnipotent. És el problema 
que veiem a la pura denúncia: que no aporta eines per impulsar un altre treball 
universitari possible. On són aquestes zones de c1i vatge? En el cas que ens 
ocupa, la formac ió de grau en educació social, entenem que hi ha dos locus 
pri vilegiats: 

1 nuclis teori cs fonamentals 
2 practi cum 
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Pel que fa a la primera qüestió, considerem fonamental no cedir en ni vell s i 
continguts a les pressions delfacilism.e, continguts "de moda " per desori entar 
la practi ca social educati va: la psicologitzac ió deIs continguts pedagogics i 
la substitució del treball educatiu per la protocolarització de tasques de 
control. Proposem, en canvi, les lecLUres; el pensar amb els aJO'es; el coneixement 
prec ís i preciós de les disciplines que configuren el camp pedagogic. Volem 
assenyalar que aquesta qüestió ha tingut bona acollida i ha estat plantejada 
amb ri gor per la Comissió Promotora del nou pla d' estudis d'Educació Social 
de la UB. 

El Practicuml 'entenem com una pan del procés formatiu en la qual r estudiant 
ha de realitzar un cen treball social educatiu. amb subjectes de I'educació 
social, en el contex t institucional que es trobin . De manera que I'estudiant 
pugui transferir els coneixements a altres acc ions, en altres 1I0cs i amb altres 
subjectes. Els coneixements remeten a diverses afeeS, tal s com lIenguatge i 
comunicació; art i literatura; tecnologies de la in fo rmac ió; jocs i esports; 
coneixement de I' entorn ... 

Proposem una al1iculac ió del Practicum en la qual, a més de donar a coneixer 
els poss ibles 1I0cs, dificultats, situac ions .. . on I'acció social educati va té 
cabuda, ofere ixi als estudiants elements perconstruir-se un utillatge pedagogic 
propi o Es tI'acta que el profess ional tingui recursos per poder reubicar-se en 
di versos espais institucional s al lI arg de la seva vida professional i, en 
conseqüencia, sapiga lI eg ir adequadament els canvis que produeixen les 
ex igencies soc ials i culturals emergents, i així poder reconeixer, en cada cas, 
les diferencies entre el treball social educatiu i les meres ex igencies de cont rol 
poblacional. 

Entenem que aquestes (i alu'es) possibilitats de treball resten obertes en la 
mesura que els professors universitari s no ens lIiurem a les imposicions 
economicistes, que denunciem permanentment les seves argúcies i mantinguem 
una aposta sostinguda a favor de les noves generac ions, capaces sens dubte 
d'enfrontar, també elles, les injustícies i depredacions que av ui amenacen la 
uni versitat per convel1ir-la en escola terciaria de la ignorancia5 . 

Violeta Núñez 
Uni versitat de Barcelona 
violetanunez @ub, ed u 

Aquesl lema ha eSlal objecle de lreball de I'equip GERES_NET des de r any 2000, POI 

consult ar·se e l lIibre La edu cación e/l tiempos de i/l certidulllbre. Barce lona: Gedi sa, 

2002. Panic ul arme lll e l capílo l t , 

2 En e fecle. la puerilil zació de I'eslud iantal com a a lumnal no és un fCI a'll lal i innoccnl.. 

respo ll a la Ibg ica soc ial aC lua l: la desresponsabilil zació de is aClors soc ia b . 

3 Veure e l c ic le de deba ls organilza l e n la lIibreria La Cenlra l del Ra va l, Barce lona, al 
Il arg del mes d'abril ele 2008 : Liquidació per enderrocalllent: L/ex ;'; eseri/lre i pensar 
en la Uni\'ersilaf. 

4 Que e n e l cas que e ns oc upa abas ia la nl les aelminislracions púb liques com e nlil alS 
privades o de l le rce r seC lOr. 

5 M IC HÉA. J-C (2002) : La esC//ela de la ignorancia, Madrid : Acuare la lib ros, 
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.... Educació Social EEES 

Sembla ciar que un deis objectius fonamentals que inicialment es buscava amb 
l' anomenat Espai Europeu d' Educació Superior (EEES), era arribar a una certa 
harrnonització (Tuning), que no unificació, deis sistemes i estudis d'educació 
superior a Europa amb vista a assolir la intercomprensió i la comparalibilitat, 
que facilités entre altres coses la compatibililal de titulac ions i la mobilitat 
d' estudiants, professors, diplomats i profess ionals en tot I'ambit europeu. Un 
proposit a primera vista interessanl i !loable. 

No sembla, tanmateix, tan ciar, almenys per ara, que aquesta harmonilzació 
sigui lambé tan positiva per a I'assoliment d' una més gran qualitat deis estudis 
uni versitari s en general i, en particular, deis estudis d'Educació Social i de la 
formac ió deis educadors social s. 

Conceptualment o, si es vol, ideologicamenl, la reflexió, metode i estralegies 
en les que s' ambientava aquesta harmonitzac ió tenien un ciar tuf economicista 
i lay leri a, que adoptava des del principi el model d'universilat professionalista 
i competitiu , relegant a un segon pla els models científics i humanisles. 
L'economia ho dominava tot, eren els signes deis temps. o era ni mol! menys 
banal, que es parlés de competencies i no d'objectius, de competitivitat, de 
compte de resultats, d' eficacia, de formar professionals demandats, etc. No era 
d'estranyar tampoc que, entre els més grans defensors d'aquest Tuning inicial, 
hi foss in Berlusconi i Aznar. 

El que passava, i passa, és que entre la ganga generalitzada del pensament únic, 
subtendia també aquesta imperiosa obligació d' harmonitzac ió i la no menys 
generalitzada necessitat de canvi i reformes de les universitats europees i no 
solament en termes d'eficiencia sinó també en les seves estructures, gestió, en 
les seves metodologies, etc ., per sortir al pas de la globalització, de les noves 
tecnologies, deis renovats alumnes ... 

La necessitat de renovació a Espanya era clara i l' adequació de les nos tres 
universitats als models centreeuropeus apareixia com una esperan<;a, com una 
ocasió única. 

y aquí estem, veient com amb lentitud es van canviant, almenys formalment, 
algunes concepcions, algunes paraules, alguns metodes i renovats parcialment 
i nominalment, que no és pas poc, els currículums, els espais d' aprenentatge .... 1 
anem comprovant un renovat interes del professorat a formar-se, a reciclar-se, 
a mentalitzar-se en la reforma .• Aspecte aquest imprescindible i fonamental. 
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Amb aquest moti u, les re tlex ions i estudi s que s ' han anat fent i es van fent a 
I' entorn de I' Educació Social (In formes ANECA, 2003, 2005, EduSoCyL 
2006 (Pedagogía Social, Revista lnteruni versitari a, n. 14 i http://iuce. usal.es), 
Document Final sobre el Títol de Grau, Jornadas Mallorca 22- juny 2006 .. . ) 
suposen un notable esfor~ de renovació i reconceptualització crítica del que 
fin s ara es feia. 

A poc a poc anirem veient com van sortint els nous currículums d ' Educació 
Social de les di verses uni versitats i fins a quin punt recullen els aspectes 
positius i esperan~adors d' aquesta obligada reforma. Del que es va coneixent, 
es podria dir que, almenys sobre el paper, van en una acceptable direcció. 

A les nostres mans estara que, transcendint aquell acarcassa inicial d ' orientac ió 
neoliberal i economicista, i malgrat que es munti sobre e l "cost zero" en que 
ens ha sumit prec isament aquest capitali sme (cosa que di ficultara e l seu 
desenvolupament) no perdem I' ocasió per anar renovant no només els plans 
d'estudi s, sinó també els conceptes i el fons deis nostres sabers i fe rs a I' aula 
i en la nostra re lac ió d ' aprenentatge amb els alumnes, per tal de fer d 'ell s uns 
recurrents estudiosos d ' allo que van aconseguir aprendre a la uni versitat i així 
ser uns efic ients professionals en la prax i de l' Educació Social. 

José Ortega Esteban 
Uni versidad de Salamanca 
joe @usal. es 
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~ Influencia del procés de Bolonya en l'Educació 
Social 

Des de fa uns anys, i coincidint amb I' inici del projecte de Bolonya, s' han dut 
a terme molts actes, conferencies i informes que mostraven diagnostics, 
análi sis i refl ex ions sobre el sistema universitari davant I' adaptació d'aquest 
a les noves circumstancies socials. 

La societat demana una profunda transformació de l sistema educatiu en 
general, i en especial de les uni versitats, per tal que aquestes puguin estar a 
I' a l ~ada de les seves expectatives. 

Es demana a les uni versitats que sigui n de qua/ita! , és a dir, que siguin les 
millors en formació , en inves tigac ió, que se situ"ln a escala mundial en el 
ranquing de I'excel·lencia, que facin e l papel' de motor economic i social, que 
sapiguen gestionar e fica~ment els seus recursos, entre altres. 

S ' han identificat alguns problemes de les uni versitats, sobre els quals ca ldria 
incidir per tal de disposar de les eines necessáries i fer front als nous reptes de 
futur. En aquest sentit, els problemes que alguns sectors consideren «problemes 
fonamenta ls» del nostre sistema uni versitari , són: la poca f1 ex ibilitat de les 
se ves estructures, I' escas finan~ament, la política de personal i la poca 
participació deis seus membres. 

Si pensem en les múltiples recomanacions que ex isteixen pel que fa als 
problemes identificats per mj))orar la situac ió, es resumeixe n en les següents: 
nous sistemes de govern que incorporin la f1 ex ibilitat i I' autonomia; un 
sistema de finan~ament suficient per poder donar res posta a les noves titul ac ions 
i una nova políti ca de personal que pugui garantir que els nous reptes docents 
i investigadors es podran dur a terme amb criteri s de qllalitat. 

Una de les potencialitats del s istema és, sen s dubte, la quantitat i la qualitat 
deis recursos humans. Destaquen com a punts forts , la moti vació i les ganes 
del professorat a fer les coses bé. Un professorat il·lusionat, que treba ll a i 
participa ac ti vament en una organitzac ió efi ca~ i compromesa amb els seus 
objectill s. 

La uni versitat, davant del procés de Bolonya, segueix tenint, segons el meu 
parer, la mateixa fin alitat de sempre. Per una part , ha d 'oferir un currículum 
formatiu adequat per tal que les persones que estudien una caJTera puguin 
trobar una ocupació en el mercat de treball i, per altra banda, que la formació 
rebuda els permeti posar en marxa la creati vitat i el ri sc necessari s per ampliar 
el mateix mercat. 
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La formació en Educac ió Social, independentment del procés intem de cada 
uni versitat, haura de basar-se en el coneixement de la profess ió. Es reconeixeran 
les oportunitats que ofere ix el nou procés, tant per a les uni versitats com per 
als professionals, si es duu a terme un treball conjunt entre l' ambit uni versitari 
i l'ambit de la professió. 

Mantenir una plataforma permanent de di aleg entre universitats i el sector 
profess ional potenciara la retlex ió conjunta i aportara Ilum a alguns dubtes 
presents, com per exemple: 

És adequat e l pla d 'estudi s establert pe l que fa al perfi l de fo rmac ió en Es reconeixeran 
Educac ió Social? les oportunitats 
Quins són e ls criteris avaluadors de la pos ició estrategica de la titul ac ió en que ofereix el nou 
relació amb el contex t intem i el contex t extern? 
El pla d 'estudi s establert , pel que fa al perfil de formac ió, potenc iara i procés, tant per a 
incrementara la mobilitat i donara accés real al mercat de treball europeu? les universitats 
Les me todo logies docents se centre n realment e n I' adquis ic ió de com per als 
competenc ies i en el procés d' aprenentatge deis i de les estudiants? professionals, si 
La de limitac ió curricular i professional de l' educadora i de l' educador es duu a terme un 
soc ial, restara emmarcada i equilibrada en quatre dimensions fonamen tals treball conjunt 
que són: la conceptualitzac ió o de finició d ' aquesta fi gura professional, els 
continguts formati us, e ls ambits específics d ' intervenció, les fu ncions o 
competenc ies? 
En relació amb els principals ocupadors, que són les administrac ions 
públiques, tenen ciar e l seu encarrec, a ll b que volen aconseguir i di sposen 
de canal s efectius per a la se va transmiss ió? 
El programa de formació que s'ofereix des de les uni versi tats, aj udara a 
definir quina hauria de ser la poli valencia dei s professionals d ' Educac ió 
Socia l? 

En aquesta nova i incipient etapa no s' ha d 'obviar el paper actiu que tindran 
els Conse ll s Assessors de cada Facu ltat, en la seva funció consultiva. Aquests 
constitui ran una xarxa important de sinergies ex ternes, testimoni de major 
obertura i col·laborac ió amb la soc ietal. 

Carme Panchón 
Professora titular de la Facultat de Pedagogia de la UB 
Subdirectora del C IIM U (Institut d ' ln fancia i Món Urba) 
cpanchon @ub.edu 
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universitaria? 

40 Educació Social 

El procés de Bolonya és un procés necessari i inev itable si es té en compte la 
situació de partida de les uni versitats europees a finals de is 90: I ' heterogene"ilat 
deis sistemes universitaris europeus, les dificultats per a la circulació lIiure de 
professionals titul ats, la perdua d 'atracliu uni versitari d 'Europa en un món 
globalitzat i les inercies i perdua de competitivitat deis sistemes uni versitari s 
deis pa'isos europeus. 

La Declaració de Bolonya ( 1999), precedida per la Declaració de La Sorbona 
( 1998), va posar les bases per a la construcció de l' Espai Europeu d ' Educac ió 
Superior orientat a la qualitat, la di versitat, la mobilitat i la compeliti vital, amb 
dos grans objectius estrateg ics: I'augment de l' empleabilitat a escala europea 
i I'atractiu i visibilitat internacionals. 

Característiques de la dec laració de Bolonya són que va ser presa per Ministres 
d ' Universitats (30 paJ'sos), i se n ' ha fet un seguiment cada dos anys: Praga 
(200 1), Berlin (2003), Bergen (2005), Londres (2007), Benelux (sera el 2009). 
Ha comptat també amb el recolzament de les Conferencies de Rectors 
Europeus: Salamanca (2001), Graz (2003), Glasgow (2005). El seguiment del 
procés es preveu que es donara fin s al 20 I O. Els objectius de la Declaració de 
Bolonya són, recordem-ho: 

Adopció d ' un sistema comprensible i comparable de titulacions. Suplement 
al diploma. 
Adopció d ' un sistema de dos ni vell s o cicles: bache/or (grau)-master i 
doctorat (postgrau). 
Establiment d ' un sistema de credits únic (ECTS) 
Cooperació per la qualitat 
Estimular la dimensió europea de la formació 
Promoció de la mobilitat. 

L'adaptac ió de I 'Estat espanyol al procés de Bolonya ha estat lenta i retardada. 
Després d ' una primera etapa en que es creia que "España ya cumple", es va 
passar per lIargs processos de di scussió, de si I' estructura hav ia de ser 3+2 o 
4+ 1, amb debats sov int bizantins i, a vegades, al marge de les necess itats 
socials i professionals. Es publicaren, finalment, els quatre Reials Decrets, amb 
I' estructura final del grau amb 240 credits i el master amb un mínim de 60, amb 
directrius estatals per a algunes professions regu lades i per a alguns masters, 
i amb continguts comuns al primer curs i més fl ex ibilitat per a les uni versitats. 
Aixo ha portat a una nova ordenació deis estudi s uni versitaris i a una 
progressiva implantació des de 2008/09. El 20 10/11 les universitats ja han 
d 'oferir totes les titulacions, amb algunes novetats: La definic ió del s plans 
d ' estudi s en termes de competencies, la posada en funcionament d ' estructures 
modulars d ' ensenyament i amb unes amplies propostes de masters ofi cials que, 
curiosament, varen ser desenvo lupats abans deis graus i, a vegades, amb 
independencia d 'aquests. 
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Els reptes i oportuni tats per a I' Educació Social són clars, ja que el context 
pro fess ionalitzant de Bolonya és a priori més proper de la cultura propia de 
les titulac ions que tenen un ciar perfil professional. La uni versitat resultant de 
Bolonya sera més professionalitzadora i aixo és una bona notícia per a 
l' Educació Social. La dimensió europea de la formac ió és una altra clara 
oportunitat per les majors fac ilitats per a l' intercanvi de coneixements mutus 
entre les professions socials en els diferents pa'lsos europeus. També són 
oportunitats la tendencia a la millora de la qualitat de la formac ió i el foment 
de la recerca i construcció de coneixement sen se les quals una profess ió no es 
pot considerar pl enament un a profess ió superior uni versitari a. Les 
conseqüencies per a la formac ió d'educadors són també ciares: grau de 240 
credits (4 anys), allargament de la formac ió, que en definiti va hauria de suposar 
una millor preparació deis graduats. També la possibilitat d'accedir als masters 
ofi cials i doctorat, crear especialitzacions i relac ionar la fOlm ac ió amb la 
recerca i el doctorat. 

També hi ha di ficultats incerteses i alertes : La internacionalització és 
fo namentalment en angles i aixo pot posar en situació d' in fe ri oritat a la lI arga 
les cultures locals més autoctones a les quals l' Educació Social és sensible. 
També la burocrac ia nova o de sempre, i la que en concret s'esta aplicant , pot 
limitar I' ag ilitat i la predicada autonomia. Finalment, la tendencia a I'acti visme 
i a la hiperescolarització, amb una lectura esbiaixada del que és el treball 
uni versitari i les competencies, pot anar en detriment de la refl ex ió i de la 
dimensió de la uni versitat de formar professionals cultes i crítics. Aquesta 
última tendencia es pot mitigar potenciant treball s rellevants, les competencies 
transversal s i les habilitats de pensament deis estudiants, tan necessari s en 
I' Educació Social. Aixo ja dependra de com ho treballi cada uni versitat. 

La uni versitat va néixer a Europa amb esperit de dialeg obert en la recerca de 
la veritat. Recuperar l' anima d'aquelles primeres universi tats, la se va obeltura, 
autonomia i mobilitat i,en definiti va, recuperar Europacom aespai uni versitari , 
ha de ser un objectiu il ·lusionant per a tots, i un pas necessari també en la 
construcció d' Europa. 

Josep Galli fa Roca 
Uni versitat Ramon L1ull 
JosepG R@blanquerna.url .edu 
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..011IIII En el camí de Bolonya, com a punt de partida 

L' Educació Social acredita una trajectori a científica, academica i professional 
molt desigual. Potser, fins i tot, contradictori a si es prenen com a referencia 
determinades maneres de projectar les seves concepcions, models i practiques 
en les realitats quotidianes, en els diferents ambits en els quals concreten la 
seva tasca educati va els educadors i educadores socials. 1, amb ells, altres 
professionals de l'Educació i de l Treba ll Social (pedagogs, psicopedagogs, 
mestres, animadors socioculturals, mediadors fa miliars, treballadors socials, 
etc.) que han contribu"lt a obri r les portes de I'educació i de la societat a una 
tasca més plural, interdisc iplinaria i multiprofessionalment compartida. 

Si amb els inicis del segle XX assistíem a una incipient fo rmalització i 
institucionali tzac ió de les prestac ions socials en les democrac ies occidentals, 
tot invocant una participació més acti va i quali ficada deis qui s' haurien 
d' implicar en el seu desenvolupament, el pas del temps ha anat conformant un 
escenari sociopolític, formatiu i professional cada cop més ex igent amb ell 
mateix i amb la cobertura deis drets de la ciutadania, a la qual ha d' atendre en 
les seves necessitats, demandes i expectati ves. 

L' educació, que és un dret fonamental, forma part d' aquest entramat també per 
drel propi o Sense cap mena de dubte, li correspon estar a les escoles i en els 
sistemes educatius; tOI i que no únicament, si de veritat es pretenen ampliar 
els horitzons tematics, metodologics i contextuals de les practiques educati ves 
a altres maneres d'educar i educar-se, des de la infa ncia fins a la vellesa. 

Potser hagim de recordar que, amb I'aspiració a més i milloreducació per a tots, 
conelo"la el vell segle: una de les epoques més convulses i acce lerades que ha 
experimentat la humanitat, tras lladant al nou mjl·lenni una mi rada renovada 
sobre l' educació en, per a i amb la societat, di versificant les opcions per a la 
formació i l' aprenentatge (a saber, fer, conviure i ser) de les persones, així com 
de la comesa que han d'acompli r els seus profess ionals. 

En aquest marc l' Educació Social ha incrementat significati vamenl el seu 
protagonisme a les uni versilats, i amb ell a, també els di fe rents sabers - molt 
especialment la Pedagogia Social- que han contribu"it al desenvolupament 
deis seus plantejaments teori co-pri'\cti cs. Una Educació Social que va arri bar 
a les aule universitari es més tard del que hagués estat desitjable; pero en les 
que ja hi és per romandre-hi . Per aixo, i tot i tenint en compte el molt que ara 
ens neguiteja el seu futur, bo sera tenir memoria per tal de reconeixer-nos en 
el seu passat, tot va lorant els diferents processos i assoliments que van 
possibilitarel seu sorgiment i consolidació com unade les propostes fo rmati ves 
més desafiadores de totes les que s' han incorporat als ensenyaments superi ors 
en elnostre país, promovent importants innovacions en els continguts i en els 
processos d'ensenyament-aprenentatge en les Facultats i Escoles Uni versitaries 
que imparteixen títols d'Educació; i també en els seus exteriors a través del 
Practicum. Sovint, comptanl amb la generosa col·laborac ió de les Associac ions 
i Col·legis Professionals d' Educadores i Educadors Socials, de moltes entitats, 
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institucions, organi smes, professionals, etc. que van eixamplar la form ació 
deis titul ats en Educac ió Soc ial tins a fronteres no sempre imagi nables . 

La convergencia en l' Espai Europeu de I' Educació Superior (EEES) , amb les 
adaptacions i revisions que contempla el procés de Bolonya ( 1999) , pot i ha 
de suposar un nou punt d ' inflex ió en la construcc ió cientíti ca, academica i 
profess ional de l'Educac ió Social. O ' una banda, perque com hem argumentat 
en una altra av inentesa, són mol tes les lIi c;:ons apreses alll arg deis darrers anys 
sobre les fo rt aleses i feb leses d ' un títol que no so lament refereix e ls seus 
continguts a I' educac ió , s inó que po r e ll mate ix ha de se r educatiu , 
pedagógicament i soc ialment. Per alt ra banua, perque ens trobe m - amb totes 
les inceI1eses i qüesti onaments que es puguin fer- davant d ' una de les 
oportunitats més estimab les per fer que l' Educac ió Social sigui un deis entorns 
més aco llidors de tots els que s'obren a la formació i profess ionalitzac ió en 
I'educac ió i. en general, en totes aq ue ll es practiques que asp irin a millorar el 
benestar i la qualitat de vida deis c iutadans. 

La congruencia que ha d ' ex istir entre e l que es proposa i di sposa, o entre el que 
s ' anticipa com a programa (en termes de pertil s, objec tius, competencies, 
sistemes de formació i avaluac ió, continguts, etc.) i a li ó que s 'aconsegue ixi 
en la prac ti ca, se ra un component cl au a I ' hora de jutjar les dec is ions que ara 
s'adoptin (per exemple, en les propostes curricul ars del Grau en Ed ucació 
Social per par! de cada uni versitat ) i alió que després s ' haura de fer, un cop 
veri ricats i i mplantats e ls títol s. En tot cas, tot i admetre que el desenvo lupament 
deis seus ensenya ments ha de ser objecte d ' una contínua avaluac ió i renovació, 
en e ls termes i efectes que afavoreixin la progress iva millora deis seu s 
fonaments i orientacions. 

Res no sera fac il. tant més quan és molt alió que s ' anticipa o espera d'aquest 
procés de reforma universitaria, que homologara el Grau en Educació Social 
al conjun\ de is títols que s' imparte ixin a Espanya i Europa, mirant de combinar 
el seu caracter universal amb les parti cularitats contex tuals de cada uni versitat. 
1, en conseqüencia, ajustareis títols a una doble intencionalitat: en primer 1I 0c . 
la que permeti posar emfasi en alió que ha de ser comú a la formació de tot 
educador o educadora soc ial, que es consideri imprescindible per ser identifi cat 
com a tal: en segon 1I0c, incorporar les peculi aritats diferencials deis centres 
i de partaments uni ve rsitari s ( Iíni es d ' investigac ió , espec ia lit zac ió del 
professorat, etc.), de les entitats que col·laboren en el Praclicull7 , de les 
polítiques educatives i soc ioculturals, e tc. a cada títol, en benefici de la 
formació deis estudiants i de la seva inserc ió en el món laboral. 

No obviarem tot e l que aixó suposa de repte, tradu'it en compromisos I 

responsabilitats de les uni versitats, per procurar que en e ls propers vint anys 
- un temps raonable per valorar I 'abast d 'alló que avui es dec ideixi- I' Educac ió 
Social aconsegue ix un més gran arrelament en les se ves estructures docents 
i investigadores , a la qual cosa caldra afegir una presencia més visible en les 
iniciati ves d ' ex tensió i projecc ió uni versitari a, d 'acord amb el tractament que 
en e l Grau tindran alguns continguts que els són inherents (Educació de rOci, 
Animac ió Sociocultural, Oesenvolupament Comunitari, e tc .). Sigui com 
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sigui , mostrant el decidit afany d 'avan9ar en altres metes: assolir una més gran 
autonomia en la creació i transferencia deis coneixements en els que es 
fonamenta, participant de manera més intensa en processos d ' I+D+i; dotar 
d ' una major consistencia epistemológica i de praxi en el seu currículum; 
augmentar la interacció amb allres titulacions i professions; o millorar les vies 
habilitades per a la fonnació continua (masters, doctorats, congressos, processos 
d ' investi gació-acció, etc.) deis seus titulats. Tot aixó sense que puguem o 
hagim de sostreure' ns del can vi de rumb que han de donar els seus professors 
i professores a la uni versitat, molts d 'ells ancorats encara en una lectura 
restri cti va i tímida de les relacions que cal establir entre alió educatiu i alió 
soc ial. 

Sortosament, en contra del que pugui semblar, el que avui resumim en BoLonya 
no és un punt d 'arribada sinó de partida. L' Educació Social té bagatge i 
equipatge per recórrer el millor deis seus itineraris. 1 ha de fer-ho. Malgrat aixó, 
no haura de confi ar - per molta poetica que ho adorni- amb només "hacer 
camino aL andar" . Hi ha camins que ni es poden ni s' han d ' improvisar, ni fi ar
los únicament a la voluntat o a I'ímpetu deis caminants. 
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