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E Parlar avui de treball en xarxa implica clarificar-ne el model, ates que hi ha diversos usos 
possibles de la xarxa. Un, I ' implementat per dejeCle, implica basar el treball en xarxa en 
una permanent deri vac ió deis casos, d'acord amb protocols de coordinació previs, que 
no sempre evita que el subjecte resti a la deriva. L'allre model, el que cal construir com 
una opciócol·lecti va, implica uns requisits ineludibles que no sempre resulten fac ils. Per 
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contra, és una aposta que permet una continu'itat de l' atenció i un aprenentatge mutu entre 
els professionals i serveis que intervenen. 

Paraulesclau: Cicles, Coordinació, Etica, Qualitat ass istencial, Serveis soc ials, Treball 
en xarxa 

Modelos de trabajo en red 

Hablar hoy de trabaju en red implica cla 
rificar el modelo, ya que hay varios usos 
posibles de la red. Vno, el implementado 
por de fec to, itnplica basar el trabajo en 
red en una permanel/te derivación de los 
casos, de acuerdo a protocolos de coordi
nación previos, que no siempre evita que 
el sujeto quede a la deriva. El otro modelo, 
el que hay que construir como una opción 
colecti va, implica UI/OS requisitos ineludi
bles que no siempre resultan fác iles. Por el 
cO/1/rario, es una apuesta que permite una 
cOlllinuidad de los cuidados y un aprendi
zaje mutuo e/1/re los profesionales y servi
cios que in tervienen. 

Palabras clave: Calidad asistencial, Ciclos, 
Coo rdil/ación, Ética, Se rvicios sociales, 
trabajo en red 

Autor: José Ramón Ubieto 

Article: Models de treball en xarxa 

Models tor working in network 

Tuda)', g iven the differe/1/ possible uses 01 
netwo rks, any discussion of l1Io rkin g in 
network requires liS to c1arify 0 11 1' model. 
One model, their introduct ion by default, 
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permanent refe rral of cases, follol1l ing 
previously coordinated prolOcols. that does 
not al\Vays avoid the subject 's being losl in 
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as a g roup option. has some IInavoidable 
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.... Introducció 

Parl ar de treball en xarxa avu i requereix una explicitació prev ia de l' ús que 
fem de is te rm es ( tre ba ll e n xa rx a, coordi nac ió, co l· la bo rac ió 
interorganitzac ional, integrac ió de serve is ... ) atenen! la proliferac ió de 
denominac ions i la confusió pe l que fa a les característiques de cada una. Si 
ens atenem als usos i costums general s, tant en el món anglosaxó com el 
francoron, treball en xarxa (network, practiques de reseau) al·ludeix al treball 
de co l·laboració que dos o més professionals estableixen partint de I' atenció 
d ' un cas comú. 

Coordinació, en canvi, es refere ix als acords de col·laborac ió establerts entre Treball en xarxa 
serve is i/o instituc ions sobre la base de programes d ' actuació. Aquestes al.ludeix al treball 
practiques també s' anomenen integrac ió de serveis, plataformes de coordinac ió de col.laboració 
institucional... Aquestes són, dones, definicions desc ripti ves, de caracter 
operatiu , que ens diuen poc sobre la naturalesa d ' aquesta col·laborac ió, en 
especial sobre les bases conceptuals deis processos que es dedue ixen. 

Dins del projecte Interxarxes, del qual fem més endavant una breu descripció, 
utilitzem el terme de treball en xarxa per definir el treball de col·laborac ió que 
dos o més professionals estableixen partint de I'atenció d ' un cas comú , pero 
sempre i quan aquest treball s' insereix dins d ' un pla més general que és e l 
mateix projecte Interxarxes. 

Volem, d 'aquesta manera, ressaltar un deis eixos basics de l projecte que és la 
necessitat de forma litzar aquesta co l·laborac ió dins d ' un marc organ itzatiu 
més general. 

Models de treball en xarxa 

Aquesta opció respon a una e lecció entre dos model s possib les de treball en 
xarxa. A vui preguntar si un servei treball a en xarxa és poc interessanl j a que 
tots els serveis es troben a la xarxa, només cal donar una lI ambregada a 
qua lsevo l doc ument prog ramatic pe r adonar-se que e l seu di sseny 
(competencies, func ions, fluxos de coordinació i informac ió) ja és prev ist com 
un node de la xarxa general (s igui la de salut mental , la d ' atenc ió a la in fa ncia 
o la de protecció de violencia de genere). 

Ser a la xarxa, dones, no és una opció, sinó un requi sit de constitució del mateix 
servei ja que avui e l tractament (entes com el conjunt d'accions que tracten 
una situac ió definida com a problematica) és la mateixa xarxa. No hi ha 
traclament fora de la xarxa ni és possible pensar la nostra inlervenc ió professional 
al marge de les altres intervenc ions, les coneguem o no. TOI e l que fem és relatiu 
al nostre 1I0c a la xarxa ja que el temps de is sabers i di sc iplines absolutes ha 
passat. Avui el malestar es tracIa per mitj a de ladistribuc ió soc ial i institucional: 
a cada un la seva quota i a la xarxa el g lobal. 

que dos o més 
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Una di stribució que fa que cada un s'ocupi d ' una part del problema, esborrant 
així els Iímits clars pel que fa a les funcions i competencies d 'altres moments. 
En aquest sentit di em que tots treballem en xarxa perque tots ens ocupem d ' una 
part d ' aquest malestar, tot i que desconeguem, a vegades, de quina part s'ocupa 
I' altre o no vegem les línies de fon;a i les connex ions entre I' una i I' altra 
intervenc ió . 

El model comú és concebre la xarxa en termes de la reenginyeria, un circuit 
on es O'acta de posar a circular el subjecte sota la perspecti va de la max ima 
rendibil itat i, per tant, de I'optimització max ima deis recursos. Aixo implica 
que el vincle prioritzat entre els serveis i pro fessionals és la deri vació d ' un Iloc 
de la xarxa a un altre, partint d' un conjunt de protocols previament de fin its 
i establerts. Sabem de les conseqüencies d ' aquest model: la més greu és la 
deri va en la qual queden molts d ' aquests subjectes i els conflictes que es 
generen entre els serveis de la xarxa. 

Aquest model que alguns managers miren de presentar com el model efi cac; 
i efi c ient, en realitat és un model porós, amb esquerdes que cal tapar per tal 
d 'ev itar les fugues . Una de les estrategies de refl otació del model és la creixent 
tendencia a continuar I 'estratificació deis serve is, fragmentant-los encara més, 
en la direcció d ' una més gran especialitzac ió, per la via monosimptomatica. 
Així trobem programes d 'educac ió social al carTer que s'ocupen d 'aquell s 
subjectes que ja no són inclosos a la Xarxa de serveis soc ials d ' atenció primari a 
(SSA P), programes específics d ' atenc ió a homeless que cobre ixen les 
deficiencies deis SSAP i de la mateixa xarxa de salut mental, programes 
específi cs centrats en un trastom (TDAH , anorex ia, psicosi incipients ... ). 

Per altra part, aixo conjumina amb la proli fe ració de nous perfil s professionals 
(inseridors soc ials, mediadors intercultu ra ls, acompanya nts terapeuti cs , 
espec ialistes en interculturalitat i cohesió, gestors soc ials, .. ) que no són 
inclosos en la xarxa amb pIe drel sinó en els seus marges i amb la funció de 
suplir les carencies deis tilulars. 

L'altre model possible és organilzar la xarxa a parTir del l/oc central que 
agafa el cas i els interrogants que suscita en els di versos professionals. Aixo 
implica que la xarxa pugui allotj ar la particul arit.at de cada situació definida 
en una perspecti va d'anali si global (social, famili ar, personal). Aquesta 
e lecc ió pri vilegia un altre tipus de vincle entre els professionals més centrat 
en sostenir una conversa permanent sobre el cas i els seus interrogants. Una 
conversa, no basada en les ri valitats narc isistes sobre I'estatus, permet al 
subjecte di stribuir les seves dites, demandes i pro postes entre di versos l 

. 

El treball en xarxa esdevé així e l resultat d ' un pacte entre professionals que 
consenten en un referent tercer, la situació (subjecte, famíli a) a abordar, que 
organi tza i vectori tza e l seu treball al voltant d 'aquest buit de saber, d ' un 
interrogant que e ls posa a tots a treball ar, causant-Ios el desig de col·laborar 
a una invenció reali sta en el tractament de l malestar. 
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Els actors necessaris en el treball en xarxa 

En el model de centralitat de l cas, pe l que nosaltres2 apostem, fa n falta tres 
requi sits per tal que el model sigui sostenible. 

En primer Il oc fa falta un pacte prev i entre els actors implicats sobre la 
necessitat d 'e legir aquest model. Aixo implica un temps preliminar per fer 
convergir les expectati ves i interessos d ' un grup inicial que dinamitzi i 
asseguri la posada en marxa del projecte . Ha de ser un temps de fer, d ' una 
practica previa mitj an<;:ant espais de trobades, projectes inicials de coordinac ió 
bilateral (entre dos serve is), per anar entenent que treballar en xarxa, sota 
aquesta perspecti va, no s'ass imil a a allo que habitualment entenem per 
coordinació tal com senyalavem al principi o 

En segon 1I0c fa falta que aquesta aposta inicial es tradueixi en e l compromís, 
un per un , de tots els agents del projecte, la qual j a suposa una pos ició etica 
davant de les dificultats, que opta per abordar-les en comptes de negar-les o 
obviar-les. La magnitud d ' aquestes di ficultats, ai xí com les implicacions 
personal s que molles vegades comporten, e leven el ni vell d 'angoixa fin s a un 
punt que pot resultar paralitzant (impotencia del fer) o bé causa d ' un passatge 
a I' acte professional (impulsivitat del fer) que condue ix a la segregac ió del 
subjecte. L'ex periencia ens mostra com moltes vegades aquesta angoixa ens 
impede ix prendre dec isions, la qual cosa introdueix una certa croni ficació del 
cas, i altres vegades ens precipita a prendre decisions que, sigui per la vessant 
de curull ar la demanda (concedir prestacions, aclÍvisme professional), o per 
la d ' imposar ex igencies impossibles (condicions a I' usuari no reali stes), 
asseguren la ruptura del vincle . 

Aquests dos requi sits si bé són necessari s no són sufic ients ja que per e ll s 
mateixos no evitarien el voluntari sme que sol esdevenir esteril. Fa fa lta un pas 
més en la direcc ió de di sposar d ' un pla mínim (modificable quan procede ix) 
ja que la col·lusió espontania deis profess ionals no garante ix la sostenibilitat 
del treball en xarxa o ho fa només en el model de la deri vació protocol·litzada 
que, com deiem, és la millor manera de deixar els subjectes a la deri va, 
navegant en I'embullada xarxa de serveis i professionals. Aquest pla és la 
garanti a de I'aplicac ió de l model ja que és a partir d 'e ll que es defineixen les 
regles de joco Proporciona, per tant, re ferencies ciares i compartides i funciona 
com un e lement de regulac ió i mediació entre els serveis. Tradue ix, en un 
model organitzatiu, aquest pacte entre professionals, al que al·ludíem aban s, 
i és la clau de la sostenibilitat. 

principis 

• • 
suport 

métode institucio-
nal 
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Comen~ar pels Principis 

Dissenyar un projecte de treball en xarxa és relati vament senzill , cosa que 
resulta més complicat és definir i consensuar els principis que I'orienten. El 
primer es refereix a I' estatut que donem al saber: com es produeix el saber a 
la xarxa?, és la suma del que ja saben els professionals que l' integren?, i el saber 
de les famílies, on queda?, que sabem d' un cas, que volem saber, quines 
informac ions són útils?, comunicar és informar? 

Des del punt de vista epistemic, dones, contemplem la producció del saber com 
una elaboració col·lectiva que parteix de I' ex istencia, en qualsevol situac ió 
individual o grupal, d' un no-saber, de quelcom que no és escrit (relacions de 
parella, educació deis fills) i que req uereix de la producció d' un saber, de la 
invenció de respostes que mai no poden ser unilaterals, com si els professionals 
(els anomenats sistemes experts) ja les van tenir per endavant. Alguns deis 
subjectes que atenem és possible que no tinguin molts coneixements, pero el 
que és segur que tenen un saber que els orienta en la se va vida, en les seves 
acc ions. 

Per aixo hem de partir d 'aquesl saber, propi dels implicals (subjecte,família, 
grup social, professional), i mobilitzar-lo, posar-lo a prova (qüesrionar-lo) 
per produir un nou saber, que no existeix, previamenr, com a tal. 

Moltes vegades les informac ions que coneixem sobre una família o d' una 
temiltica, a vegades quantioses, no ens permeten saber que passa en aquest cas 
o en aquesta situació. A vegades funcionem amb la logica de Google, 
acumulem qualsevol cosa, indiscriminadament, com en una metonímia infinita 
que no s' acaba mai. Sempre hi hauria una altra informac ió a afegir. .. per no 
(voler) saber. El psicoanali sta Jacques Lacan situava la ignorancia com la 
passió de no saber. 

Si haguéssim d'elegir un indicador de saber, el millor seri a detectar, davant 
d' un problema, el sorgiment d'allo nou com la in venció de solucions. Aquesta 
és I' eficacia, saber que és important i que no ho éso Una elaborac ió col·lectiva 
és aixo: assegurar-se que en aquest treball en comú albirem on és el problema, 
situar els interrogants productius, veure on hi ha la cosa, més enlla del que el 
mateix subjecte diu o deis nostres judicis previs3

. 

Aquest abordatge del saber com una construcció difereix molt de la proposta 
contemporania de les taxonomies, tant en yoga en els manuals d'avaluació 
psiquiatri ca (DSM), on I' individu esdevé un exemplar d' una classe arl!ficial 
que, per ser mancada de fonament real, esdevé infinita. N'hi ha prou de veure 
com les divisions per trastoms creixen exponencialment en cada nova versió 
del manual. 

La nostra orientac i61 
, per contra, aposta per pri vilegiar el detall, el cas per cas, 

allo no generalitzable. Sabem que les classes són artificioses, relati ves, 
semblants que no es fonamenten, per tant, ni en la naturalesa ni en I 'estructura, 
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ni en allo reaP . No tenen cap més recurs que J' estadística a partir de la qualla 
normalital seri a conformada pels lrets que són comuns a una majori a. Per aixo 
és c1au donar un 1I0c propi al s inclassificables i no sota el paraigües d' un calaix 
de sastre, tipus f amílies deseslruclurades, fmcas escolar, violencia juvenil, 
Iraslorns de la conduela o de la personalital . 

Pel que fa al principi que ha de prevaler en el metode resul ta del tot necessari 
pensar I' articulació deis sabers de les diferents di sciplines (socials, c1íniques, 
educati ves, jurídiques) que intervenen, com un requisit basic per abordar les 
problematiques multicausals. AI1iculació no és sumatori de sabers. sinó 
interpel·lació. No es tracta que cada un digui la seva versió del cas, les agrupem 
i tenim la versió col·lecti va. Aquest saber ja el teníem abans i, por tant, no és nou 
i a més és illegible ja que ni els codis ni les perspectives són homogeni s. Més 
aviat es tracta de partir d' alla per esbrinar el punt de buit, de descompletesa de 
tots aquests sabers. Aquest interrogant sobre la conducta que es repeteix en la 
hi storia d' aquesl adolescent o del vincle inseparable d' aquesta dona maltractada 
o la manca d' ímpetu d'aquest subjecte que sempre es veu en menys. 

Finalment, i pel que fa al suposit etic de la nostra intervenció amb famílies, 
caldri a que féssim de la participac ió deis subjectes un principi axiomatic. i no 
solament un 1I0c comú de la retori ca metodologica. Les eleccions que cada un 
fa (de parella, laborals, soci als) en funció de les combinatori es possibles que 
se li ofereixen, són la seva responsabilitat i la nostra actuac ió mai no pot 
substituir aquesl procés, malgrat que moltes vegades sigui aquesta la demanda 
que rebem: "Digui ' m que he de fer!". Hem de considerar les invencions 
simptomatiques de cada indi vidu, familia o col·lectiu i ajudar a analitzar-Ies 
perque finalment cada un pugui vo ler o no aixo que orienta la seva vida 

No hi ha técnica sense ética 

Alguns professionals, quan renexionen sobre els límits i possibilitats del 
treball en xarx a, admeten la seva idoneüat pero es lamenten de la seva 
inviabilitat. Suposen que la inversió que requereix és un handicap per a la seva 
implementació i ho viuen com un increment, inviable, de les anomenades 
"carregues de treball" habituals, i més en un sistema d'actuac ió c1arament 
assistenciali sta i productivi sta (predomini valoratiu deis indicadors d' activitat 
sobre els de procés). [ és cert que, com tola iniciati va, requereix una inversió 
inicial, fac ilmenl recuperable després. 

Tanmaleix, aquesta és una resistencia que en cap cas hem d'obviar perque 
respon a un estat de coses moll real. Com veiem abans, elmodel de treball en 
xarxa que proposem subverteix el model oficial de la deri vac ió protocol·litzada 
i, per lanl , la primera observac ió a tenir en compte és que el seu esdevenidor 
depen del benefic i que sapiga generar per a tots els agenl s: professionals, 
usuari s i responsables polítics. Benefici de di versos tipus: en termes de 
producció de saber, de millora de la qualitat assistencial, de lnillora de la 
cooperació entre serveis i també de J' efi ciencia de J' actuació. 

Alguns 
professionals, 
quan reflexionen 
sobre els límits i 
possibilitats del 
treball en xarxa, 
admeten la seva 
idoneHat pero es 
lamenten de la 
seva inviabilitat 
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Una bona manera d 'afrontar aquesta resistenc ia és prendre's seri osament 
I'optimització deis recursos existents, no sota el criteri exclusiu de la 
rendibilitat economica sinó també-i com a quelcom essencial- en l' aprofitament 
deIs espais i lI a~os j a ex istents entre serve is i profess ionals. En moltes escoles, 
per exemple, ex isteixen les anomenades comissions socials, espais regulars de 
coordinació entre docents, equips psicopedagog ics i profess ionals de serveis 
socials. Elles són, sen s dubte, un bon punt de partida per articul ar el treball en 
xarxa6

. Altres vegades trobem ja implementats, i amb ex it, di spos itius de 
coordinac ió estable entre serveis de salut mental i serveis soc ials o entre salut 
mental i escoles (Programa Salut i escola) o entre els mateixos serveis de salut 
(mental i primaria). 

No es tracta, doncs, d' inventar el que ja hi ha, sinó de basar-se en aixo perdonar
li tot el valor i aprofitar el seu potencial. 

Un altre aspecte a tenir en compte, pel que fa al metode, és la disciplina del 
cas, la manera que ens donem per assegurar la construcc ió del caso Sabem que 
els casos no ex isteixen per se, ex isteixen els expedienls que recullen les 
informacions sobre el subjecte i la seva famíli a, la cronologia (di acronia) de 
les actuacions, pero amb aixo no n ' hi ha prou per captar la logica (s incronia) 
del caso Com deiem abans, la mera acumulac ió de dades no ens explica la 
seqüenc ia deIs fe ts. Necessitem un saber que no posi emfas i en la valorac ió 
moral, ni en la c1assificac ió, sinó en I'eslabliment i en la construcció de la 
log ica de l cas a partir de la formulació d' hipotes is interpretati ves deIs 
fenomens observats i de les posicions subjecti ves. 

Un saber on els fets es contemplin com a dades al servei del ca lcul interpretatiu , 
j a que no hem d ' oblidar que sempre ens manegem amb una hipotesi conscient 
o inconscient, que és qui ordena la mirada i la investigació. Quan un selecciona 
una dada, en deixa d 'altres i ho fa en funció d' una logica prev ia que pOI 
desconeixer, pero que per aixo mateix opera amb una més gran efi cacia. 

Aquest saber inclou la descripció, el di agnosti c i e l pronosti c o calcul 
avaluador futuf. No acumula dades, sinó que els interpreta. És un saber que 
aspira a la transmissió, no a I' inefable d ' una conclusió pri vada7 • 

Una famíli a la podem pensar com un di spos itiu on es transmeten valors, formes 
de vida, on es repeteixen lI a~os i on també es causen les invencions particul ars 
de cada membre. On cada un , amb aixo que rep i amb la significació que atorga 
als fets biografi cs inventa les seves propies respostes, les seves maneres de fer, 
més o menys reeixides. 

D'aquí que el saber que compta per a nosaltres és aquell que ens permet una 
orientac ió en el treball amb aquesta famíli a, el que ens permet situar e l fi l que 
recorre el que alla coixeja (fracassos, impasses , repeticions) pero també el que 
sorgeix com a novetat i com a solució (sempre provisional), a partir de la qual 
podrem intervenir conjunlamenl amb ell s. 
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Construir un cas requere ix, dones, donar-se una di sc iplina que venc i 
l' automalon de la inerc ia actuadora i de la parali si que I' angoixa produeix. Per 
a aixo fa n fa lta espais regulars de conversa (seguiments peri odics, seminaris 
d 'anali sis de casos ... ) i un cert ús d 'allo escrit (presentac ions de casos escrites, 
plans de treball agil s pero en paper) ja que escriure un cas és j a una primera 
manera d 'ordenar-Io, apuntar hipotesis i descobrir els buits de saber que un tés . 

La tercera qüesti ó de metode que voldríem assenyalar és la importancia del 
liming del projecte que ha de contemplar e ls di ferents lempos deis serveis. Per 
aixo ha d ' avanr;ar de manera progressiva, sincronitzant les di verses velocitats, 
sense que es vagi obrint una bretxa excess iva entre e l lideratge del projecte 
i el conjunt de is professionals que I'integren. Ni entre els professionals i els 
responsables polítics ni molt menys entre professionals i famíli a. 

Cal un temps que permeti a cada un trobar all a algunes respostes als seus 
interrogants i també un 1I0c on inventar les se ves propostes. Per a aixo cal que 
e l grup motor sapiga avanr;ar un pas la marxa per dibui xar un horitzó co l·lectiu 
sense que tots els detall s siguin ja decidits. 

El concepte de cicle com a guia d'actuació 

Acostumem a pensar en e ls casos en termes de nove l·la - riu com si el cas 
s· iniciés amb la nostra intervenció i continués indefinidamenl fins que, per una 
raó o altra (abandó, tras ll at, confli cte, .. ), e l cas es tanca. Segurament el contex t 
instituc iona l (imperatius legals, gratu"ltat, ideologies profess ionals ... ) ajuda a 
aquest fe!. Pero la rea litat és que habitualment intervenim només en un c icle 
d 'aquesta hi stori a famili ar. 

D' aquí que un concepte operatiu per al treball en xarxa és el de cicles . Partim 
de la idea que un cas no és sinó la serie de les solucions in venti ves del subjecte, 
és a dir, la manera en que ha respost a les ex igencies, siguin de l' Altre social 
(famíli a, treball , estudi s, parell a) o del mateix subjecte (moments vitals: 
pubel1at, separac ions, migracions ... ). En definiti va, e ls seu s exils i f racassos 
en relació amb e l que Ii succeeix . 

Per aixo quan fem I'anali si d ' un cas no agafem tota la hi stori a familiar, sinó 
només un c icle d 'aquesta hi stori a, un període en que hem intervingut i mirem 
de situar tres moments: l' impasse inicial, la so lució fallida que, tanmateix, ha 
pogut func ionar fin s aleshores i el moment de cri si que ha provocat la nostra 
intervenció. Busquem quin ha estat el canvi d 'estrategia, de la famíli a i la 
nostra propia, com hem acompanyat aquest procés i en quin punt hem trobal 
un impasse. 

Aquesta seqüenciac ió de l cas ens permet introduir Iímits en la nostra propia 
intervenció i també en la fa míli a, prevenint-nos així tant de I' omnipotencia 
profess ional com de la dependencia excessiva per part de I'usuari . 

Un concepte 
operatiu per al 
treball en xarxa 
és el de cicles 
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La legitimitat institucional 

Qualsevol intervenció en xarxa ha de ser plenament legitimada per les 
institucions que I'impul sen, tot i que suposi una certa subversió al model 
ofi cial ex istent. Altrament, aquesta intervenció, marginalitzada, reprodueix 
la propia marginalitat de les problematiques que aborda. 

Aquesta legitimúat es pot assolir per di verses vies . Potser la millor és que sigui 
conseqüencia d ' una legitimitat preliminar deIs mateixos professionals, que 
s' han d'autoritzar ells mateixos en aquest compromís col·lectiu . És després, 
paral·lelament, que cal aconseguir l' altra legitimitat. Les dues són necessaries. 

Pel que fa a aquesta última no és sufi cient amb di sposar de l consentiment 
institucional per part de Is responsables de la xarxa (polítics, tecnics directius), 
cal també que aixo vagi acompanyat de rec ursos que assegurin la continuHat 
del projecle. 

Un d'ell s es refereix a la funció de coordinació que, 101 i que ha de ser 
col·lecti va, s' ha de personalitzar també pel que fa a les tasques execuli ves. De 
no fer-ho així es posa en perillla necessaria cohesió del grup ampli i l' affecto 
societatis (confi an<;:a intergrupal) necessaris per sortir-se' n amb una alta 
complex itat (numerica i qualitativa). 

Al mateix temps, aquesta legitimitat s ' ha de donar en I'3mbil d ' un marc 
territorial ampli ja que tota intervenció d ' un servei és relativa, per la mateixa 
essencia de la xarxa, i no tindria sentit que només un sector de la xarxa optés 
per aquest model. 

L'experiencia d' Interxarxes 

Breument, faré una descripció d 'aquesta experiencia en curs des de I' any 2000 
en el di stri cte Horta-Guinardó que compta amb uns 200.000 habitants. Es 
tracta d ' un projecte de treball en xarxa amb famílies , nens i adolescents en el 
que parti cipen les tres administracions compelents: local (Ajuntament de 
Barcelona), mancomunal (Diputac ió de Barcelona) i autonomica (Generalitat 
de Catalunya) . En total, hi són representats 9 departaments que incJouen la 
totalitat deis serveis públics d 'atenció a la Infa ncia (O - 18 anys) i els més 
importants de la iniciati va pri vada de les xarxes d 'educació, atenció social i 
salut. 
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Objectius 

Els objectius del projecte són bas icament sis: 

• Millora de la qualitat assistencial 

El projecte inelou I'atenció, amb una metodologia de xarxa previament 
establerta, d ' un nombre de menors i les se ves fanuli es (al voltant de 50 anuals) 
que pretén minimitzar e ls efectes noc ius de la descoordinació (duplicac ió, 
interferencies, conflictes ... ) i mirar d ' introduir millores signifi catives en 
I'atenció del cas (anali si diagnostica global i conjunta, estrategies d 'actuac ió 
revisades permanentment). 

La selecció deis casos es fa en funció d ' uns criteri s i un procediment d ' inelusió 
consensuat entre els serveis. A partir d 'aquí s'estableix, per part de la xarxa de 
profess ionals de cada cas, un protocol d ' actuació que inelou l' A valuac ió 
di agnostica, el di sseny d ' un Pla de Treball i l' assignació d ' un Referent del caso 
Posteriorment es realitza un Seguiment periOdic del cas (no inferi or a una 
trobada trimestral). 

• Augment del coneixement de la realitat de la Infancia i Família al 
territori 

Una primera constatació de la prova pilot del projecte (2000) va ser que una 
bona part deIs conflictes entre els serveis era degut a un desajust entre les 
expectati ves que cada servei tenia sobre les capacitats de is altres i la realitat 
assistencial d 'aquests mateixos serveis. 

Per reduir aquests conflictes i augmentar la cooperació i e l e1ima de confi an~a 

necessari s realitzem un Seminari d 'actualització deserveis (SAS) amb I'objectiu 
d ' incrementar el coneixement mutu i ajustar les expectatives deis professionals 
sobre els serve is exi stents (Iímits i possibilitats) que ha inelos la presentac ió 
regular deis serveis públics i pri vats participants al projecte. 

Per altra banda, i per tal de tenir un coneixement més precís i actualitzat de la 
realitatdelnostre objecte de treball , hem realitzatdues investi gacions aplicades. 
La primera consisteix en un informe sobre "Infancia i famíli a en el di stri cte 
d ' Horta-Guinardó", rea litzat conjuntament amb I'Institut d ' lnfancia i Mon 
Urba de Barcelona. La segona, realitzada pel GRA V (Grup de Recerca sobre 
Adolescencia i Vinele) - grup interdi sc iplinari format per professionals del 
projecte- se centra en les dificultats de l vinele entre els adolescents i els 
professionals: "Adolescencies i Vinele(s)"9. 
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• Aprenentatge deis professionals sobre el treball en xarxa 

Una de les conc lusions que hem extret d 'aque ta experiencia de treball en 
xarxa és la necess itat decrearespais d ' analisi de casos, amb la panicipació d ' un 
professional ex te rn per mantenir la nostra capac itat d ' innovació, de preguntar
nos per tot allo que insisteix de manera simptomatica, per les dificultats de 
coordinació entre els serveis, per les difi cultats d' anali si conjunta de Is casos ... 

Partint de la nostra propia experiencia en la prova pilot hem considerat oportú 
posar en marxa un Seminari d'analisi i discussió de casos (SAC) amb 
periodicitat trimestral i oben a tots els profess ionals i serveis interessats per 
continuar la tasca d 'aprenentatge deI s profess ionals sobre la metodologia de 
treba ll en xarxa. 

Com a complement es realitzen seminari s específics (d rogues, trastorns de 
conducta, tecniques grupals ... ) de manera regul ar. 

• Formulació de propostes relatives a la creació ilo millora deis recursos 
existents 

Una voluntat clara del projecte és la de fer arribar als responsables polítics i 
membres del Consell Assessor del projecte totes aq uelles di sfuncions, de ficit 
i propostes de creac ió i/o canvi que anem detectant en els diferents serveis i 
en els processo de coordinació. 

Dins d ' aquesta líni a d ' actuació hem desenvolupat a lgunes modalitats 
d'intervenció grupal, convenc;uts de la seva oportunitat i eficacia en el treball 
amb adolescents i pares- i, en general, amb famílies . El Taller de pares 
d 'adolescents és una d 'aquestes experi encies grupals interserveis. El projecte 
ha implementat la realització de diversos grups de di scussió de pares 
d 'adolescents amb un gran ex it de participació i intereso Aquest treball ha estat 
complementat amb un Seminari d ' Actualització en Tecniques Grupals adrec;at 
als professionals i que va permetre revisar conceptualment aq uestes practiques 
i compartir metodologies i diferents experi encies de treball ja en curso 

Una altra tasca permanentés la millora deis circuits de coordinació interserve is: 
modificació d 'accés a serveis (de salut mental , d'educació, d 'atenció soc ia l), 

rev isió dei s circuits i processos d ' intercanvi. 

La memoria anual que es realitza de l projecte permet també deixar constanc ia 
de di ferents di sfuncions detectades (per exemple: absenti sme escolar, absencia 
de serveis par a determinades franges d'edat) i proposar la creació de nous 
serveis/equipaments (recursos d 'oci per a adolescents). 

• Interxarxes dedica també una part deLs seus esforfos a La difusió del 
projecte tant a escala interna (territori) com entre La comunitat científica 
per taL d'aquesta manera construir una xarxa de suport professionaL que 
resulta indispensabLe per a la propia supervivencia deL projecte. 
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Entre les ac ti vitats que afavoreixen aquesta difusió hi ha les Jornades anuals 
que convoquen un nombre important de professionals (160), I'edició d 'un 
butlletí digital (lnfox@arxes) que permet compartir tota la informació del 
projecte, així com els materi al s escrits que es van elaborant i la presencia deIs 
membres del Corrlite Tecnic (argan executiu del projecte) en els diferents 
fa rums científics i institucionals. 

Finalment, pero no per aixo menys important, el projecte mira de 
consolidar el suport institucional que ja rep mitjan-;ant la presencia deIs 
responsables deIs diferents departaments implicats. Compro mis que es 
renova anualment i que persegueix una certa estabilitat i formalització, 
cosa que inclou I 'existencia d 'un coordinador del projecte i un acord de 
finan-;ament estable. 

Per a nosaltres, que vam iniciar el projecte des deIs mateixos professionals, ha 
resultat crucial aconsegui r el suport i legitimitat per part deIs responsables 
institucionals. Fins ara, els senyals de reconeixement (Premi Barcelona 
Innov@ació, inclusió en el Banc de Bones Practiques de I'IGOP-UAB ) 
reconeixement per part de la cn c (Comissió Tecnica lnterdepartamental de 
Coordinació- Generalitat de Catalunya) i del programa Salut i Escola ens 
confirmen la necessi tat de situar el ni vell institucional en primer pla. 

Organització 

El projecte consta, dones, de tres ambits o nívells d'íntervencíó: Institucional, 
Tecnic, Administratiu 

Projecte Interxarxes 

Consell Assessor 
Representants 
institucionals 

Comita Teenie 
Responsables tecnics 
Coordinador projecte 

SUport a<m'n'st'st'u 1 
Equip eas 

Professionals intervinents 
Equip eas 

Professionals intervinents 

Comissió plenaria 
Professionals del projecte 

Equip eas 
Professionals intervinents 
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Recursos 

Aquest projecte compta amb els recursos propis de cada servei que són 
establerts anualment pels departaments partic ipants. La di visió de Serveis 
Personal s de l di stri cte Horta-Guinardó fac ilita tots aque ll s recursos 
d ' infraestructura (local s i sales de reunió), així com la difusió de les acti vitats 
regulars (mailings, fotocopies) . 

Les admini strac ions participants: Di stricte d ' Horta-Guinardó i Sector 
d' Atenció a les Persones de l' Ajuntament de BCN, Consorci Sanitari de 
Barcelona i Consorci d ' Educac ió de Barcelona, Departament d 'Educac ió, 
Departament d ' Acció Social i Ciutadania i Servei Catal a de la Salut de la 
Generalitat de Catalunya es comprometen a fac ilitar la participac ió deis seus 
professionals en aquest projecte i a recollir i tenir presents les propostes que 
es deri ven. 

Conclusions i perspectives 

Si haguéss im de resumir els ensenyaments que podem ex treure d 'aquesta 
experienc ia de treball en xarxa que continua aquí des de fa set anys, diríem que 
permet fon amentalment: 

1. Produir col·lecti vament un cas,ja que com hem vist els casos no ex isteixen, 
es construeixen, 

2. Dimensionar el problema definit inicialment com a di sruptiu i també 
dimensionar les propies capac itats de la famíli a i deis seus membres per 
fer-se carrec d 'aquestes difi cultats. 

3. Operar com un mitja de contenció en situació de cri si davant la impotencia 
i/o angoixa deis subjectes o deis mateixos professional s. 

4. Articul ar la visió global de la situació i de is diferents elements que la 
componen amb un tracte particularitzat de is subjectes inclosos. 

S. Augmentar el coneixement mutu i la cooperac ió entre els serveis 
6. Renovar la motivació professional i l'interes deis responsables polítics 

En definiti va, es tracta d ' una aposta per un metode que permeti abans que res 
trobar una orientació en la situació a intervenir . Que permeli establir una 
direcc ió del cas a partir de la convergencia deis diferents vectors que intervenen. 
En un moment com I'actua l, on e ls re feren ts d ' inte rve nc ió cl ass ics 
(soc ialitzac ió, normativització, aprenentatges unificats) fan fallida i on el que 
vindria al seu Il oc es defineix en termes de comptabilitat-producti vitat Ua 
sigui de resultats o de mitj ans/protocols) , sembla imprescindible apostar per 
estrategies d 'aquest estil per acompanyar a aquests subjectes i famílies en el 
seu recorregut vital. 
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Altrament, ens queda I'altra OI;entació -la més estesa actualment-, la que 
defineix el treball en xarxa com un sistema pensat fonamentalment per 
optimitzar els recursos, reduint els costos en un esquema gerenciali sta 
(management) sense tenir massa en compte el subjecte en qüestió. 

Per suposat que aquest treball no és lliure de dificultats, algunes derivades del 
maneig de la informació i les seves implicacions (Iegals, etiques i tecniques). 
Unes altres,ja assenyalades, relacionades amb la gesti ó del temps i la diversitat 
de professionals. Per últim, les més importants fan referencia a les resistimcies 
internes que creem nosaltres mateixos, com a professionals. 

La xarxa només és possible si hi ha reconeixement de la interdependencia 
entre projessionals i serveis i aixa implica també consentir a aquest nou saber, 
abandonant una certa satisjacció en la posició d'impotencia (queixa) que ens 
acomoda a I 'impasse, per resguardar-nos de verificar laja /tao Quan un no vol 
arriscar aquesta posició camoda, que no deixa de ser una passió per la 
ignorill1cia, manté la if.lusió que hi hauria una solució de completesa al 
problema (lOt i que ell no la tingui) i si no s'assoleix és per culpa de ['a /tre 
(projessional, servei, sistema, usuari). 

Treballar en xarxa és fer una aposta eti ca 10 que inclou e l lIigam amb l' altre en 
I' abordatge i tractament dei s malestars en joc, ja que sabem que no hi ha 
practica (clíni ca, educativa, social) sense etica. 

José Ramón Ubieto 
Psicoleg c1ínic i Psicoanalista. Coordinador del projecte Interxarxes 
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