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Respostes per a les PSH: 
des de la inactivitat a I'ocupació 

E La realitat de les persones sense ll ar implica Olés fac tors que el fet d'accedir, manten ir 
::l o disposar d ' un sos/re on arrecerar-se, IOt i que aqllest sigui rellevanl. Segons alguns 
~ models d 'estudis sociolbgics, es determinen com a factors rellevants a I ' hora d ' analitzar 
a: el procés d 'exclusió a Olés de I' habitatge, la salut , I'educació i I' activitat -ocupació. És 

potser en el grup de persones sense ll ar en el que conflueixen tots e lls de manera molt 
significa tiva. En aquest anicle intentarem abordar algunes possibles altemati ves a 
oferir en I' ambit de I'ocllpac ió, el treball i com a meta la inserció social i laboral. 
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Respuestas para las PSH: 
desde la inactividad a la ocupa
ción 

La realidad de las personas sin hogar implica 
más faclores que el hecho de acceder. manle
ner o disponer de un techo donde resguardar
se. pese a que ésle sea relevanle. Según algu
nos modelos de eSlUdios sociológicos, se de
lerminan como faclOres relevan/es a la hora 
de analizar el proceso de exclusión además de 
la vivienda , la salud, la educación y la aClivi
dad-ocupación . Es quizá en el grupo de per
sonas sin hogar en el que confluyen lodos ellos 
de manera muy significaliva . En eSle arlículo 
in/enlaremos abordar algunas posibles aller
nalivas a ofrecer en el ámbilo de la ocupación, 
el lrabajo y como mela la inserción social y 
laboral. 
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Answers for the Homeless: from 
unemployment to employment 

The reali/y of homeless people in volves more 
faclars Ihanjusl gaining access 10 , keeping or 
lIaving a roof over the ir heads where Ihey can 
slleller, allhough Ihis is relevanl. Some models 
of sociological slUdies delermine cerlain 
faclors as rele vanl wh en ana lys ing Ih e 
exclusion process, apanfrom housing , such as 
heallh. educalion and employmenl . 1I is. 
perhaps in Ihe group of homeless people in 
which 011 of Ihese faclors logelher hove a very 
significan/ influence. In Ihis anicle >ve shall 
Iry 10 cover some possible allerna/ives 10 offer 
in Ihe jield of employmenl . work and social and 
labour inserlion as Ihe goal. 
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.... Introducció 

Es determinen 
com a factors 

rellevants a 
I'hora d'analitzar 

el procés 
d'exclusió a més 
de I'habitatge, la 
salut , I'educació 
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i I'activitat
ocupació 

En aquest article intentarem abordar tant les di ficultats com les poss ibilitats 
e fecti ves d ' incorporac ió i inserció laboral d ' un grup de persones que en allo 
que podríem anomenar persones en exclusió, viuen algunes de les situac ions 
més extremes: les persones sense ll ar. 

Des d ' una concepc ió amplia de l col·lectiu al qual estem fent re ferencia, 
podrem considerar no tan sois totes aquelles "persones que tenen importants 
dificultats per a accedir o mantenir un allotjament personal adequat, o aquelles 
que, vivint institucionalitzades, no tenen un allotjament on anar en sortir, i 

persones que viuen en allotj aments in frahumans .. l . 

La rea litat de les persones sense llar implica més fac tors que e l fet d 'accedir, 
manteni r o di sposar d ' un sostre on arrecerar-se, tot i que aquest sigui rellevant. 
Segons alguns models d 'estudis sociologics, es determinen com a factors 
re llevants a I ' hora d 'analitzar el procés d 'exclusió a més de I 'habitatge, la 
sa lut, I 'educac ió i I 'acti vitat-ocupació. És potser en e l grup de persones sense 
ll ar en el que conflue ixen tots ell s de manera molt signi ficati va. En aquest 
article intenlarem abordar algunes poss ibles alternati ves a oferir en I 'ambil de 
l' ocupació, e l treball i com a meta la inserció social i laboral per a les persones 
sense ll ar, alternati va d ' integració a part important de la seva rea litat. 

Sens dubte la rea lilat concreta del grup de referenc ia respon a una serie de 
fac tors soc ials, economics i polítics d ' una més gran globalitat, com les 
polítiques d ' habitatge, I' atur i precarietat laboral, el canvi de model fa mili ar 
lradicional... Sens dubte, aquests factors macrosoc ials fa n intersecc ió amb 
alguns altres fac lors personals de cada una de les persones que fo rma part de l 
col·lectiu . Al lIarg de I 'arlicle farem referencia a quins trels de caracter 
individual poden caracteritza r la situac ió de sense llar. 

Com apunt, la tendencia del col·lectiu és a incrementar-se Il eugerament. Es 
modifica cap a nous tipus de sense llar. Es baixa la miljana d 'edat i es 
feminitza. Per aixo parlem d 'homes i dones d 'edat mitjana-jove amb problemes 
fa miliars i en procés de separació o divorc io Augmenta e l nive ll educatiu i 
cultural, tot i que s'assoc ien problematiques com e l consum de diverses 
substancies com drogues i alcohol, i malalties mentals. La rea litat de la 
immigració fa passar per circumstanc ies de sense /far tempora l i, a vegades, 
cronifi cal a persones estrangeres generalment amb di fic ultats per a regul aritzar 
la seva situac ió a Espanya2• 



Educació Social 27 Intervenció educativa amb persones sense llar 

El treball com a resposta a les necessitats 
de les PSH 

Sempre present el marc definit amb anterioritat, el fenomen sense llar, no es 
tracta només d'una qüesti ó d ' allotjament. Molt habitualment , en el procés 
d 'excl usió social viscut per cada persona sense ll ar, i fruit de molt di verses 
circumstanc ies de vida, ha passat o bé una circumstancia de perdua irrecuperable 
de I'ocupació o bé una dificultat extrema d 'accedir-hi . 

Aquesta situac ió ens obliga a abordar la inserc ió laboral inev itablement com 
a resposta per al col·lectiu , ja que no és facil concebre' n la integració soc ial 
sense abordar la rea litat de I'ocupac ió. 

En el procés 
d'exclusió social 
viscut per cada 
persona sense 
llar ha passat o 
bé una 
circumstancia de 
perdua irrecupe
rable de 

La situac ió de part important de les persones que formen part de l co l·lectiu és 
d 'ex trema vulnerabilitat. Es troben amb una realitat de no treball i de no I'ocupació O bé 
inserció socio fa miliar i relacionaP. Aquesta realitat provoca, a vegades, 
s ituac ions de molt di fíc il recuperac ió. Per aixo ens obliga a abordar el/reball 
des d ' una perspecti va ampli a. La fe ina propiament dita fac ilitaria una 
incorporac ió economica, labora l i en alguns aspectes també relacional a la 
soc ietat. Si aquesta resposta no és viable, sí que s'han d ' intentar moti var 
graons anteriors, que en una escala ascendent poden arribar a suposar una 
poss ible inserc ió laboral. La mate ixa dispos ic ió d ' incorporar-se a una aclivitat 
o ocupació ens pot facilitar una integrac ió no economica, pero sí relac ional i 
semi laboral, preparatoria per a una futura integrac ió a través de la fe ina 
propiament dita. 

Per aixo, com a resposta des de I'ambit laboral a les múltiples necess itats del 
grup de persones sense ll ar, es pot valorar la concrec ió en di versos ni vell s, com 
itineraris personalitzals d ' ocupació-feina. La fina l itat ú ltima se ra la 
incorporac ió i inserc ió laboral, pero potser la prev ia recuperac ió de I' ac ti vitat 
útil i prod ucti va ens ajudi a preparar aquest últim graó. 

La perdua o inexistenc ia de d iversos fac tors personals que incideixen en la 
s ituac ió de les persones sense ll ar, ens obliguen a plani ficar processos 
d ' inte rvenc ió g lobals i prev isiblement intensos , pero amb una eficac ia 
sati sfac to ri a. 

una dificultat 
extrema 
d'accedir-hi 
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La inexistencia 
d'aquests eixos, 

obliga a construir 
la seva vida 

sobre 
representacions 

d'aquests 
elements, sobre 

la base d'alla 
viscut amb 
anterioritat 
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Factors personals que condicionen 
la capacitació laboral 

27 Educació Social 

La carencia en la seva vivenc ia diari a de Is tres e lements vertebradors com el 
treball , la famíli a i el temps lliure, o almenys així considerats per estudiosos 
de la vida quotidiana, condiciona la planificac ió i e l desenvolupament de 
projectes dia a di a. La inex istencia d 'aquests e ixos, obliga a construir la seva 
vida sobre representac ions d ' aquests elements, sobre la base d 'allo viscut amb 
anteri oritat. 

La vivenc ia d 'allo que manca, allo des itjat i no aconseguit , la perdua deIs pilars 
basics com a treball i família ... provoquen habitualment dos poss ibles reaccions 
en les persones sense llar: o bé aferrar-se a allo que fou o va ten ir, i ara no és 
o té, mantenint aquesta representació com si fos realitat; o una ensorrada vital 
amb una vivencia de fracas, que bloca tota poss ibilitat de cre ixement a partir 
d ' allo ex istent, de la seva potencialitat. Com menys traumatica en intensitat i 
durada és l' ex peri enc ia, millo r es recupe raran aque ll s aspectes vita ls 
fonamentals per a la integrac ió soc ial. 

Per ai xo només des d ' una perspectiva de can vi en les competenc ies es pot 
generar el creixement personal. És obvi que les carencies o limitacions s' han 
de tenir en compte, ja que faran més lents determinats processos, pero només 
des de les capac itats es pot generar el canvi. 

La capacitac ió personal, soc ial i laboral és un objectiu prioritario En la mesura 
que e l ni vell d 'ex igencia en ocupac ió-feina és més gran, més equilibrat ha de 
ser també e l grau de desenvolupament personal i soc ial. A continuac ió 

descriurem algunes de les variables que influe ixen en aquesta capac itac ió4
. 

En general, r estat físic no és sa ludable, amb un descuranc;:a de I ' aspecte físic i 
de la seva imatge personal considerable. L'autoestima és en molts casos tan 
baixa que genera un abandó personal importan!. Potser aquest és un deIs factors 
més importants per a arribar a I' abandó personal, més que aquell s fac tors 
contex tuals que poden interferir com la fa lta d 'allotjament, escassos ingressos 
economics, estabilitat... Es descuren qüestions d ' higiene bas ica, i tampoc no es 
respecten aspectes re llevants per a la cura de la salut com I 'alimentac ió. 

Si aquestes qüesti ons no s'atenen, la probabilitat de malaltia és més gran, i la 
implicac ió en els tractaments no sempre es correspon. S ' agreuj a la situac ió en 
aquells casos en que ex isteixen dependenc ies (drogues/a lcohol). Cel1ament el 
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recone ixement del consum no és fac il , i si aquest s 'accepta, arri bar a valorar
lo com a problematic i fac tor de risc per a la sa lut, no és immediat. So len 
suposar processos molt lIargs fins a arribar a un recone ixement del problema 
de l consum , i a partir d 'aixo prendre la dec isió d' iniciar i continuar un 
tractament. Situac ió similar es dóna , a vegades, amb les malalties mentals, 
sense arribar a ser una patologia dominant. 

Sovint , les mateixes PSH ex pliquen la seva sensació de sen/ir-se invisibles. 
Aixo és fruit de I'absurd que arriba a tenir I'ex istenc ia sense acti vitat, sense 
identitat i sense re lac ió. Per aixo és molt habitual trobar persones amb un 
autoconcepte (imatge de si mate ixes) molt desajustat a la rea litat i amb una 
autoestima tremendament danyada per la resposta que la rea litat va oferint. No 
és més que la des integrac ió de la persona, la falta de referencies fonamentals. 

Davant d 'aquesta situac ió, la moti vació per al canvi sol ser molt baixa , 
prolongant-se les s ituacions de carrer, d ' alberg ... per períodes tan lI args que 
arriben a generar processos d 'adaptac ió difíc il s de reconvert ir, única resposta 
que s'ofere ix davant la vivenc ia de l fracas vital en moltes face tes de la vida. 
L 'autopercepc ió de l mate ix problema culpabilitza en primer 1I0c els fac tors 
estructu ra ls, en segon 1I0c alguns soc iorre lacionals i, per últim , alguns 
ind ividuals. Aixo genera una inhibic ió en els processos de presa de dec isions, 
ja que un es resigna a la situació que per di versos factors ha an'ibat, i en la seva 
anali si molts d'e ll s sen se poss ibilitat de ser modi ficats. 

Aquesta defic itaria s ituació de la seva competencia personal, així com la fa lta 
d'espa is de re lac ió, prediuen carenc ies signi ficati ves en la seva capac itac ió 
soc ial. Potser hi ha hagut períodes importants de vida normali/zada, amb 
aquell s e lements que es consideren integradors. Pero quan la s ituac ió sen se ll ar 
adquireix una d imensió més enll a d ' un fet puntual en la vida d'una persona, 
les relac ions soc ials es trunquen, o tenen Il oc en cercles tremendament redu'its 
i amb codi s no acceptats per la generalitat de la soeietat. No existeix 1 'espai de 
la fa mília, de la cura de 1 'afecti vitat, ni del treball on posar en practica una certa 
capac itat de re lac ió entre igual s i amb 1 'autoritat. La participació en acti vitats 
comunitaries es redue ix, a vegades, a certs e ircui ts j a establerts, pero sense 
implicae ió ni presenc ia en la comunitat. Les habili ta ts soe ials i de re lació es 
van dete ri orant o no arriben a adquirir-se en detelminades situacions. 

Si entenem per ocupac ionalitat la capac ita t d ' una persona per a pos ic ionar-se 
favorab lement davant e l mercat labora l, gesti onar adeq uadament e l seu accés 
a la fe ina i desenvo lu par-ne les habi litats i recursos necessaris per al posterior 
manteniment, I' adqui sic ió d ' aq uesta haur ia d 'estar Il igada a un procés 
d' aprenentatge. 

No és més que 
la desintegració 
de la persona, 
la falta de 
referencies 
fonamentals 
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A tall de resum, detallem e ls factors que di ficu lten aq uesta ocupacionalitat, 
malgrat la situac ió concreta de cada una de les persones sense llar: 

Factors relacionats amb I'entorn familiar i/o social 

Absencia d ' ingressos estables quecobreixin les necess itat economiques 
percebudes com a bas iques pe ls/per les participants de l programa, 

Falta de xarxes soc ials de suport, falta d ' una xarxa de re1acions 
adequades 

Absencia d ' una xarxa familiar i/o social que canalitzi els problemes de 
salut, habitatge, fe ina, etc, 

Ruptura, absencia o inestabilitat de xarxes interpersonals 
Precarietat economica 
Problemes d 'a'iIlament soc ial , perdua d 'entom , carencia de vinc1es 
Falta d ' habitatge o males condicions d ' habitabilitat. 

Factors relacionats amb problematiques de salut 

Problemes d 'alcoholisme greus o que interfereixin en el rendiment laboral 
Problemes de salut mental 
Malalties, di scapac itats 
Falta d 'habits saludables, 

Factors relacionats amb la feina / formació 

Actituds personals davanl la recerca de f eina 

Falta de moti vació envers la recerca de fe ina 
Falta de confiancra en les seves possibilitats i presa de consc iencia de 

les se ves limitac ions 
Baixa autoestima 
Passivitat en la recerca de feina 
Poca tolerancia a la fru stració 
Dificultat per a adaptar-se als canvis i tendencia a l' acomodació 
Dependenc ia institucional 
Dificultats per a planificar i organitzar un pla de recerca de fe ina 
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Di ficultats per a resoldre conflictes laborals 
Dificultat per a mantenir fe ines 
Rebuig d' acc ions formatives per urgencia en la consecució d ' una feina 
Expectatives poc ajustades a la realitat 
Objectiu profess ional no definit 
Fa lta d 'estrategia o pla de recerca de fe ina 
Desconeixement de tecniques i e ines de recerca de feina 
Falta d ' informació sobre el mercat laboral, recursos de fe ina i/o 

formac ió, els processos de selecc ió d 'empreses. 

Competencies personals 

Falta d 'habilitats soc ials basiques 
Dificul tats en I 'express ió oral 
Fa lta d ' iniciativa, responsabilitat 
Dificultats per a la planificació i organitzac ió 
Dificultats per a I 'establiment i manteniment de relac ions soc ials. 

Competencies prof essionals 

Experiencies laborals en economia submergida 
Escas nivell de qualificació professional 
Escassa experiencia laboral prev ia o experiencies breus en diversos 

sectors 
Perdua d ' habits laborals per l' ex istencia de Il args períodes d ' inacti v itat 

laboral. 

Aquestes són algunes de les arees prioritaries d ' intervenció dins del model 
global que s 'exposara alllarg de I 'escrit. Potser aquesta descripció de la seva 
realitat pugui generar una sensació molt negativa. Certament hem posat 
I 'accent en les dificultats, pero alhora hem de tenir present que en la seva 
majori a són treballadors amb una trajectoria relativament amplia de treball , no 
solament en sectors no qualificats, en alguns casos amb importants períodes 
de cotització. Podria ser un prejudici que ens traís pensar que són persones 
analfabetes o amb escassa formac ió. El seu nivell d 'estudis és quelcom més 
baix que la mitjana de la població general, pero s'arriba a considerar que 
ga irebé un 30% de les PSH tenen estudis de batxillerat o universitari s. 
Destaquem aquests fac tors com directament relac ionats pos itivament amb 
I'adquis ició d 'un 1I0c de treball. 

Gairebé un 30% 
de les PSH 
tenen estudis de 
batxillerat o 
universitaris 
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El nostre model 
d'intervenció 

esta basat en el 
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posterior 
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Capacitat 
d'adaptació, 

motivació, 
autonomia, 

mobilitat, etc. 
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nivell 
d'ocupacionalitat 
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Metodologia d'intervenció sociolaboral 
amb persones sense llar 

27 Educació Social 

Des de la Fundación San Martín de Porres mantenim un abordatge integral del 
procés amb I ' objecte d ' intentar corregir els desajusls existents entre el mercat 
labora l i la població desocupada intervenint en aquell s aspectes o necess itats 
que té aq uesta poblac ió: falta de formació i/o informació per a acced ir a 
recursos ex istents, unit a defic its amb e ls que parteixen les persones sense ll ar, 
perdua d ' habits labora ls, afegit a vegades a prejudicis soc ials que discriminen 
fortament aq uest col·lectiu . Tot aixo fa necessari manten ir aq uest enfocament 
que ens permeti combatre i preveure situacions d 'exclusió soc ial, desarrelamenl 
laboral i/o socia l o a una cronificació d 'aque ll a. 

El nostre mode l d ' intervenció esta basat en el di sseny i desenvolu pament 
posterior d ' itineraris personalitzats d ' inserció soc iolabora l, entenent per aixo 
com "el conjunt d 'activitats seqüenciades que les persones ateses han de 
recórrer amb la finalitat de facilitar- los recursos per tal que gestionin amb 
autonom ia e l seu propi procés d ' inserció" . 

En aquest model plantegem dues línies d ' intervenció: 

Com s'adapten les persones al treball5 

Podem observ ar avu i un mercat labora l en constan t canvi, amb noves demandes 
i ex igenc ies en els perfil s oferts pe ls empresari s, nous mercats emergents, 
noves fórm ules de contractac ió que impliquen més gran rotació enl 'ocupació, 
una més gran mobi litat i competiti vitat. En aq uest contex t ja no servei x posse ir 
solament UIlS conci xcmcnts i destreses determinades per a estar ben situalS 
davant I 'ocupac ió, sinó que són necessaris altres factors. Cal desenvo lupar 
una act itud predi sposada al can vi per a se r capa~os d ' aprofi tar més 
adequadament les oportunitats de tTeball ex istents. 

Els nous requeriments de l mercat de treball exigeixen coneixer les regles del 
joc en profunditat, fi ns i tot dins de Is mercats segmentats per nive ll s de 
qualifi cac ió o per condicions de treball que puguin ser més asseq uibles per alsl 
les treballadors/es amb menor nive ll de quali ficac ió o experiencia laboral 
mínima. Aquests requeriments esta n íntimament re lacionats amb el grau de 
competenc ies personals i profess ionals d ' un subjecte per a poder gestionar el 
seu accés a I 'ocupac ió i la seva posterior permanencia en e lla . Capacitat 
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d 'adaptac ió, motivació, autonomia, mobilitat, etc. són e lements que integren 
i determinen el ni vell d 'ocupac ionalitat de la persona. 

Des del Servei d 'Orientac ió Laboral de la FS MP ens plantegem com a objectiu 
priori tari millorar el ni vell d 'ocupacionali tat de les persones sen se llar potenc iant 
i impulsant e l desenvolupament de competenc ies personals i professionals que 
els posicionin de forma adequada en el mercat laboral actual. 

Tenint en compte que el procés d ' inserció sociolaboral és un procés dinamic, 
I ' acompanyament al lI arg de l mate ix haura de potenciar, orientar i capac itar 
I' individu per tal que pugui arribar a obtenir el major grau d 'autonomia 
possible que li possibiliti un correcte desenvolupament en e l seu entom 
soc iolaboral de referencia. 

El model d ' intervenció soc iolaboral amb e l qual treballem consta d' una serie 
de fases en les quals es van implementant acc ions segons les necess itats de la 
persona. 

El procés comen~aria amb una primera Jase que denominem d'acollida i 
diagnóstic plantejant-nos com a objectiu fonamental I 'ava luac ió i di agnostic 
d 'aspectes psico-socio- Iaborals i formatives de la persona. En aq uesta fase es 
posa l' accent en ac\arir expectatives laborals i el seu aj ustatge si ca lgués, grau 
de moti vac ió envers I'ocupac ió, ni vell de capacitac ió professional i defi nició 
de I 'objectiu professional. 

A continuac ió, di ssenyarem i plani ficarem de manera consensuada amb cada 
participant e l que sera e l seu pla o itinerari d ' inserció soc io laboral amb la 
fi nalitat d 'assolir I'objectiu profess ional que s' ha fixat. 

La següent fase és la d ' intervenció sociolaboral i en e ll a es treball arien aquell s 
continguts i tematiques relac ionats amb I'ocupació i la formac ió en funció de 
l ' itine rari di ssenyat (entrenament en tecniques de recerca d 'ocupac ió, 
in formació sobre el mercat laboral, recursos formatius i d 'ocupac ió existents, 
moti vac ió envers la recerca d 'ocupació ... ). 

Alguna de les accions que es contemplen en aquesta fase seri a la participac ió 
en e l taller grupal de recerca d' ocupació en el que es pretén crear un espai en 
el que es modifiquin aque ll s aspectes actitudinals que estan dificultant 
objecti vament la consecució d ' una ocupac ió, així com entrenar aq ue lles 
habilitats i tecniques necessaries per a una recerca d 'ocupac ió efica~. Una allra 
poss ibilitat seri a incorporar-se a alguna acció Jormativa com a resposta a la 
necessitat de capacitació profess ional que tingui la persona (cursos de formac ió 
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ocupacional, tallers d 'ocupac ió .. . ). A partir d ' aquest moment també es pot 
assistir a la sala de recerca d' ocupació en la qual troben tot tipus de recursos 
materi als per a dur a terme aquesta activitat (premsa espec ialitzada, guies 
d 'empreses, internet, telefon , fa x, etc.) així com I' acompanyament i suport de 
les orientadores del serve i. 

En una tercera fase de seguiment en la recerca d'ocupació , e l seu objectiu 
fonamental és aconseguir una autonomia en el procés de recerca que s 'esta 
duent a tenne acompanyant aque l les dificultats que hi vagin sorgint. 

Paral·le lament a aquesta intervenció es duen a tenne acc ions d ' intennediac ió 
laboral amb e l teixit empresarial de la zona (a vegades des del mateix serve i 
d ' orientació laboral i altres des del centre de supon a la intennediac ió laboral 
de que di sposa la FSMP i que s 'encarrega de realitzar la prospecc ióempresarial 
i la gestió d 'ofertes d 'ocupac ió amb empreses privades) . 

Un cop que s ' ha aconseguit una ocupació comenc;:a ri a la fase del seu 
manteniment. En aquesta fase avaluaríem e l ni vell de sati sfacc ió i les 
possibles dificultats que poden sorgir en incorporar-se laboralment (adaptac ió 
a horari s, conflictes interpersonals amb companys/es, conc iliac ió de la vida 
famili ar i laboral, etc.). L 'objectiu que ens plantegem és capac itar i/o 
desenvolupar en la persona aque lles habilitats necessaries per a la presa de 
dec isions i la resoluc ió de conflictes en I 'ambit laboral així com proporcionar
li aque ll a infonnac ió re lati va a legislació laboral, contractac ió, nomines, 
assegurances soc ials, etc. 

Quan el ni vell de sati sfacc ió amb I'ocupac ió aconseguida no és I' adequat i la 
persona es planteja continuar la recerca, estaríem en la fase de millora 
d'ocupació en la qual en alguns casos ca l una reformulac ió de I 'objectiu 
profess ional definit en les fases inicials de l procés. 

Amb aquest model d ' intervenció que estem desenvolupant des del Servei 
d 'Orientac ió Laboral amb persones sen se ll ar i altres col·lectius desafavorits 
s' ha asso lit una laxa d ' inserc ió en el mercal d ' un 47 % alllarg de I' any 2003 . 

Com s'adapta el treball a les persones6 

Es pOI arribar a considerar que hi hauria un grup de persones que pel seu grau 
de deteriorament, falta de moti vació, o múltiples raons a vegades desconegudes, 
no arriben a aconseguir una ocupac ió en la soc ietat. A vegades, en aquest 



Educació Social 27 Intervenció educativa amb persones sense llar 

moment , sorge ix una etiqueta que aporta poc a una evolució favo rable del 
procés d ' integrac ió: són inocupacionables . 

Potser des del nostre treball di ari hem comprovat que, tOI i que I ' ocupac ió sigui 
una meta per a algunes persones excessivament Ilunyana , sí que podem 
mitj an~ant e/ que f em aprox imar-nos a una evoluc ió de la nostra situac ió que 
ens permeti estarmés a propd 'aquesta meta. Com s'exposava aban s, I'acti vitat 
en si mate ixa ens aporta una preparació pre laboral. 

En aquest apartat desenvoluparem en aquest continu acti vitat-ocupació. com 
les instituc ions poden oferir espais alternatius a les necess itats de les PSH que 
no es limiten a I'a llunyament. És la poss ibilitat d 'anar generant estructures 
d ' ocupac ió, formac ió i fe ina adaptades a les seves propies necess itats. Com a 
objectiu fonamenta l paral·le l en cada una de les alternati ves estructurals a 
ex posar, es considera e l treball individualilzat amb la persona, que persegueix 
e l canvi i/o la millora en di verses arees a través de la definició de metes de mutu 
acord . Es determinaran objectius, temps i acc ions per a cada una d 'elles . 
L'acompanyament personal és I'eina fac ilitadora de l canvi, i alhora la seva 
avaluadora. En les metes a definir pot valorar-se la inserc ió laboral en e l 
mercat normalitzat, en el moment que la seva situació personal ho penneti . En 
altres casos, si I 'ava luac ió de l procés de la persona així ho ex igeix, pot tractar
se d ' una a lternati va fina li sta qualsevol de les estructures producti ves a 
analitzar. No és una determinac ió feta d ' antuvi, pero sí que pot ser una dec isió 
fruit de I 'anali si de l procés . 

Per aixo, a vegades, es parl a d 'a lternati ves finalistes per a les PSH o bé 
temporals. Dependra de l procés individual de cada persona. Pero, que aporten 
aquestes estructures a les persones sen se ll ar? Basicament dos aspectes: 

Possibilitat de recuperar/adquirir una acti vitat di aria des de grups 
estables de re ferenc ia amb un tipus de tasca o activitat concreta productiva, 
que serveix per a que/com, i que individualment serveix per a recuperar 
capac itats personal s; i 

c rea r es tru c tures es tabl es de producc ió, menys depende nts 
economicament d 'a ltres fonts de finan~ament, que permeten oferir una 
alternati va laboral a persones amb capac itat productiva amb greus di fic ultats 
d 'ocupac ionalitat en e l mercat laboral normalitzat. 

Dins deis itineraris d 'ocupació-feina, podríem distingir dues grans alternati ves: 
aquelles de caracter prelaboral, i les que tot i essent estructures adaptades, tenen 
ja un caracter d 'estructura d 'ocupació alternativa. Abans d 'endinsar-nos en més 
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grans detall s no hem de perdre de vista de cara al col·lectiu que tot i que s' inic i'i 
I' itinerari des de la baL'CQ exigencia, es parteix d ' una poblac ió que accedeix a 
incorporar-se a un recurs, cosa que suposa arribar a viure com a necessitat 
I' activitat diana, la recuperació de I'ocupació i la sensac ió de sentir-se útil , 
desitjar un contacte social amb un grup d ' iguals ... Aixo manifesta que la seva 
situac ió personal , tot i que deteriorada, permeti aquesta incorporació participativa. 

Les estructures productives de caracter prelaboral han d'ajustar el di sseny 
del projecte a les característiques deis destinatari s. Es plantegen algunes 
qüestions, com quines tasques es desenvoluparan al lIarg de l' activitat. Fruit 
de I'experiencia, es pOI afirmar que és important recalcar que I'estructura 
superi I 'entreteniment , a vegades associat amb tasques de manualitats, 
dinamiques de grup ... El fet de ser una activitat més o menys vinculada amb 
el mercat, fa sentir la utilitat d 'allo produi't i, per tant, genera motivació i 
recuperació de la identitat de treballador. 

Habitualment les acti vitats productives es desenvolupen en sectors on no cal 
una alta qualificac ió, per ser intensives en ma d 'obra. El temps d 'aprenentatge 
és molt breu, i la possibilitat d 'execució del treball quas i immediata. La rea litat 
de les PSH respon de manera molt ajustada a aquesta característica, sense 
perdre de vista que la producció és un mitja no un fi en si mateix. Mai no podra 
ser en aquest ni vell condicionant de la partic ipac ió en e l grupo 

Una altra variable dins de l di sseny del projecte és e l temps de dedicac ió. Sens 
dubte s' ha de tractar d ' una acti vitat diaria, i durant un temps en equilibri entre 
la falta d ' habit d 'acti vitat i la possibilitat d 'arribar a adquirir-lo. En e l nostre 
cas s' han de finit acc ions al voltant de cinc hores di aries. S 'ofereix gran 
f1 ex ibilitat durant e l període d 'adaptac ió, pero no es perd aquesta dedicació 
com a referencia. 

També la consecuc ió de manera immediata de considerar-se com una 
experiencia motivant és fonamental per a manten ir la participac ió. Com a eina 
complementaria es pot va lorar I 'oportunitatd ' oferir una gratificac ióeconomica 
simbolica assoc iada a presencia i partic ipació en I 'activitat (no assoc iable a 
rendiment). Després de temps de permanencia en aq uests grups inicials 
productius, els aspectes que es reconeixen pels mateixos participants com més 
sati sfactori s són: recuperar la sensació de sentir-se productiu, amb capac itat 
de crear de nou; poder ocupar el temps sense ac ti vitat de forma sati sfactoria; 
trobar un grup estable de su port. 

Aquest seria un possible inici del recorregut. Aquesta activitat pemlet mantenir 
vives les competencies adquirides i si és possible, adq uilir-ne algunes de 
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noves. El manteniment es pot va lorar en si mate ix com un objectiu molt 
re llevant de cara a algunes metes personals. L 'abandonament d 'aquesta 
partic ipac ió suposari a un abandó també personal, la qual cosa no afavoriri a en 
absolut la seva inserció soc ial. El temps de partic ipació ve determinat per les 
expectatives de la persona així com per I 'evoluc ió de la seva propia capac itac ió. 

A mesura que aquestes dues variables cre ixen, el recurs s' ha d 'adaptar. 
L 'ex igenc ia ha d 'augmentar, no solament en aspectes de producció que ca ldra 
fomentar que cada un fac i en la mesura de les se ves poss ibilitats rea ls adquirint 
les competenc ies de capac itac ió pre laboral més adequades, sinó també quant 
als objectills definits en e l seu itinerari personalitzat d ' inserció. En aqllest 
moment es poden incorporar algun altre tipus d 'acti vitats de més gran 
ex igenc ia en I'aprenentatge de la seva execuc ió, que complementin algunes 
capac itats com a tasques més creatives, de més gran implicac ió personal. 

El treball conjllnt de cada professional responsable, ha d 'aconseguir trencar 
inerc ies establertes per manca de sentit vital, baixa autoestima ... A poc a poc 
s'han d 'anar reconstruint els vectors que, com comentavem abans, configuren 
la persona: I'activitat (ocupac ió diari a), la identitat (persona útil , treball ador), 
i e ls vinc1es (grup de referencia estable, re lacions afectives de més gran 
implicac ió) . Novament el temps de participació en aquest tipus de recursos (a 
vegades és un segon grup dins d ' un mateix taller de treball ), sera detemlinat 
per I 'evolució de I ' implicat. Sera aleshores quan si la seva capac itació 
personal, soc ial i laboral són adequades es podra donar e l salt per a accedir al 
mercat labora l normalitzat. Al ll arg de l desenvolupament d 'aquestes 
experienc ies s'aconsegue ix una taxa d ' inserc ió laboral en e l mercat entre el 
10- 15% de is partic ipants. 

Si aquesta capacitac ió és bona pero ex iste ixen dificultats importants per a 
ajustar la demanda a les poss ibilitats reals de la persona, es pot orientar cap a 
I' accés a estructures protegides d'ocupac ió. 

Les estructures productives protegides de caracler laboral sí que han de tenir 
c lara una doble finalitat: la producti vitat en si matei xa desenvolupades per les 
PSH treballadores, i un seu acompanyament paral ·lel. Per a inic iar experiencies 
com aquestes, les entitats han de valorar no tan sois que se sap f er sinó la 
viabilitat de l' experiencia. Per ai xo s ' ha de tenir en compte: 

Viabilitat humana: cada idea de negoci requereix un equip determinat, 
adequat al tipus de tasca, ritme, di sponibilitat, etc . El suport de profess ionals 
també ha de tenir capacitat d 'enfrontar-se a un enfocament productiu en el 
sector concret tractat, no solament psicopedagogic. 
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Viabilitat tecnica: coneixements tecnics, permisos lega ls, tenir i saber 
manejar la maquinaria requerida , contactar amb prove'idors adequats, acomplir 
e ls requi sits que imposa el client en termini , qualitat i volum, di sposar un 
serve i de formació i investigació contínua ... 

Viabilitat comercial : posseir aptituds i actituds comercials , accedir als 
sistemes de di stribució, coneixer les necessitats i tendencies deIs clients, tenir 
un mercat localitzat i accessible. 

Viabilitat economica: ha d 'existir una demanda suficientment gran per a 
les despeses previstes, estable en el temps i amb capacitat de pagament, afrontar 
la inversió inicial i poder aguantar lins que e\s ingressos propis siguin suficients. 

Com a possibilitat de desenvolupament d ' aquestes iniciatives es poden 
dissenyar dos tipus d 'empreses, cap d'elles específicament concebudes en el 
marc legislatiu existent per a PSH. Es tracta de les empreses d ' inserc ió , i com 
a experiencia nova per al col·lectiu els centres especials d 'ocupació (CEE) que 
limiten la possibilitat d ' incorporació només a aque lles persones amb una 
minusvalidesa reconeguda certificada oficialment. Tradicionalment els CEE 
han estat vinculats només a discapacitats físics , psíquics i sensorial s amb 
suports empresarials importants per part de les seves famílies, no considerats 
dins de persones en exclusió. De manera immediata es posara en marxa a 
Madrid a carrec de la Fundación San Martín de Porres una experienc ia en 

aquesta línia7
, única per al col·lectiu de PSH . 

Com a adaptació específica per a les PSH és fonamental per al manteniment 
de I'ocupació I'acompanyament individual. A vegades els processos són 
llargs i les dificultats d ' inserció laboral en el mercat normalitzat molt altes, 
cosa que obliga a vegades a convertir les altematives producti ves en finalistes. 

Conclusions 

Un deI s principis basics d 'una soc ietat com la nostra, i que malauradament no 
s 'esta complint en tots els casos, és el dretde tota persona a trobar una ocupació 
digna i a poder-hi accedir en igualtat de condicions, independentment de la 
seva procedencia, sexe, situació social, etc. 
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Considerem que el treball no és exclusivament un generador de recursos 
economics per a la persona sinó una de les principal s fonts d 'estabilitat social 
i personal, d 'autoestima i, en definiti va, un de is factors basics de socialització. 
El fet que les persones sense llar tinguin tants problemes per a treballar genera 
que no puguin accedir a un deis princ ipals pilars sobre els quals construir o 
reconstruir la seva vida , i aconseguir sortir definitivament de la situac ió 
d 'exclusió en la que es troben immergits. 

És important delectar i analitzar les problematiques comunes al col·lectiu de 
persones sense lIarper a intentar buscar les fórmules i metodologies específiques 
que abordin de forma integral tot e l procés d ' inserció soc iolaboral, fent un 
es for~ per ev itar l ' estigmatizació de is col·lectius categoritzats com a 
inocupac ionables perque en la majoria de is casos no ho són. 

Hem de desenvolupar també estrateg ies per a anar sensibilitzant el telXlt 
empresarial de la necessitat d 'eradicar determinats estereotips que qualifiquen 
i class ifiquen I 'individu en funció de la seva pertinen~a a un arquetip soc ial 
di scriminat en func ió del genere, classe social, edat, etc. limitant i frenant 
notablemenl la inserc ió o reinserció laboral deis co l·lectius amb més gran 
vulnerabilitat. 

Per tol aixo exposat alll arg de I 'article, no sembla factible que aquest objectiu 
s'assole ixi amb intervencions puntuals sinó que es requereix un profund 
treball comunitari de consc ienciació social i d ' intervenc ió coordinada des de 
les diferents instituc ions públiques i privades per a recolzar la seva plena 
inserció laboral. Com s 'ha intentat aclarir és un continu d ' intervenc ions que 
han de recórrer totes les situac ions de l col·lectiu . Des de la fac ilitac ió d ' una 
recuperació inicial de la seva acti vitat, amb la percepc ió d ' utilitat personal, 
fin s alllarg procés de la inserc ió laboral efectiva. Cap de les anelles d 'aquesta 
cadena ha de restar en I 'oblil per a donar resposta a la realitat de I 'ocupac ió per 
al col ·lectiu de PSH, tot i que sigui un recorregut que des de la realitat de cada 
persona s' hagi d ' individualitzar. 

Begoña Arias Gonzáles 
Ana Belén de Mingo Hambrona 

Rosa María García López 
Fundación B. San Martín de Porres (Madrid) 
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Adaptació de la defi nició de la Federac ión de Asoc iac iones Nac ionales que treba llen a favor 
de les Persones Sense Llar (FEANTSA). 

2 Dades ex trapolades de I 'estudi de P. J. Cabrera (2000) "La acc ión soc ial con personas sin 
hogar en España". Madrid . Cáritas Españo la. 

3 Es tracta deis vectors definits en el model del socibleg Caste l (2000) sobre el procés d'excl usió 
soc ial. 

4 La descri pc ió que s'ofereix és fruit de I'experienc ia diaria am b el grup de PSH, recolzat per 
investigacions com Los límites de la exclusión (2003) de DD.AA. publicat per Ediciones 
Témpora. Huéspedes del aire. Sociología de las PSH en Madrid ( 1998) de P. Cabrera, Uni

versidad Ponti fic ia de Comill as. 
5 En aquest apartat es recullen les Iínies bas iques del projecte que es desenvo lupa en e l Servei 

d 'Orientac ió Laboral de la FSMP. 
6 Al Il arg d 'aquest apartat es recullen di verses conclusions de l treball desenvo lupat durant 

ga irebé 10 anys amb PSH per part de la Fundac ión San Martín de Porres en tall ers 
ocupac ionals. pre laborals i iniciatives d 'economia soc ial. 

7 Centre especial d 'ocupació reconegut per la Comunidad de Madrid , Creac ión y Montajes S. 
L. en el sector del manipulat i muntatge de peces petites . Fundac ió San Mart ín de Porres. 
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