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Resum

Respostes per a les PSH:
des de la inactivitat a 'ocupacio

La realitat de les persones sense llar implica més factors que el fet d’accedir, mantenir
o disposar d’un sostre on arrecerar-se, tot i que aquest sigui rellevant. Segons alguns
models d’estudis sociologics, es determinen com a factors rellevants a I’hora d analitzar
el procés d’exclusié a més de I'habitatge, la salut, I'educacié i I’activitat-ocupacio. Es
potser en el grup de persones sense llar en el que conflueixen tots ells de manera molt
significativa. En aquest article intentarem abordar algunes possibles alternatives a
oferir en I’ambit de 1’ocupacid, el treball i com a meta la inserci6 social i laboral.
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Respuestas para las PSH:
desde la inactividad a la ocupa-
cion

La realidad de las personas sin hogar implica
mas factores que el hecho de acceder, mante-
ner o disponer de un techo donde resguardar-
se, pese a que éste sea relevante. Segun algu-
nos modelos de estudios socioldgicos, se de-
terminan como factores relevantes a la hora
de analizar el proceso de exclusion ademads de
la vivienda, la salud, la educacion y la activi-
dad-ocupacion. Es quiza en el grupo de per-
sonas sin hogar en el que confluyen todos ellos
de manera muy significativa. En este articulo
intentaremos abordar algunas posibles alter-
nativas a ofrecer en el ambito de la ocupacion,
el trabajo y como meta la insercion social y
laboral.
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Answers for the Homeless: from
unemployment to employment

The reality of homeless people involves more
factors than just gaining access to, keeping or
having a roof over their heads where they can
shelter, although this is relevant. Some models
of sociological studies determine certain
factors as relevant when analysing the
exclusion process, apart from housing, such as
health, education and employment. It is,
perhaps in the group of homeless people in
which all of these factors together have a very
significant influence. In this article we shall
try to cover some possible alternatives to offer
in the field of employment, work and social and
labour insertion as the goal.
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4 Introduccio

Es determinen
com a factors
rellevants a

I’hora d’analitzar

el procés

d’exclusié a més
de I'habitatge, la
salut, I'educacio

8ol

i l'activitat-
ocupacio

En aquest article intentarem abordar tant les dificultats com les possibilitats
efectives d’incorporacid i insercid laboral d’un grup de persones que en allo
que podriem anomenar persones en exclusid, viuen algunes de les situacions
més extremes: les persones sense llar.

Des d’una concepcié amplia del col-lectiu al qual estem fent referéncia,
podrem considerar no tan sols totes aquelles “persones que tenen importants
dificultats per a accedir o mantenir un allotjament personal adequat, o aquelles
que, vivint institucionalitzades, no tenen un allotjament on anar en sortir, i

»l

persones que viuen en allotjaments infrahumans™".

La realitat de les persones sense llar implica més factors que el fet d’accedir,
mantenir o disposar d’un sostre on arrecerar-se, tot i que aquest sigui rellevant.
Segons alguns models d’estudis sociologics, es determinen com a factors
rellevants a ’hora d’analitzar el procés d’exclusié a més de I’habitatge, la
salut, I'educacié i I'activitat-ocupaci6. Es potser en el grup de persones sense
llar en el que conflueixen tots ells de manera molt significativa. En aquest
article intentarem abordar algunes possibles alternatives a oferir en I’ambit de
I’ocupacid, el treball i com a meta la insercio social i laboral per a les persones
sense llar, alternativa d’integracid a part important de la seva realitat.

Sens dubte la realitat concreta del grup de referéncia respon a una serie de
factors socials, econdmics i politics d’una més gran globalitat, com les
politiques d’habitatge, I’atur i precarietat laboral, el canvi de model familiar
tradicional... Sens dubte, aquests factors macrosocials fan interseccié amb
alguns altres factors personals de cada una de les persones que forma part del
col-lectiu. Al llarg de I'article farem referéncia a quins trets de caracter
individual poden caracteritzar la situacio de sense llar.

Com apunt, la tendencia del col-lectiu €s a incrementar-se lleugerament. Es
modifica cap a nous tipus de sense llar. Es baixa la mitjana d’edat i es
feminitza. Peraixo parlem d ’homesidonesd’edat mitjana-jove amb problemes
familiars i en procés de separaci6 o divorci. Augmenta el nivell educatiu i
cultural, tot i que s’associen problematiques com el consum de diverses
substancies com drogues i alcohol, i malalties mentals. La realitat de la
immigracio fa passar per circumstancies de sense /lar temporal 1, a vegades,
cronificat a persones estrangeres generalment amb dificultats per a regularitzar
la seva situacié a Espanya’.
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El treball com a resposta a les necessitats
de les PSH

Sempre present el marc definit amb anterioritat, el fenomen sense llar, noes En el procés
tracta només d’una qiiestié d’allotjament. Molt habitualment, en el procés d’exclusio social
d.'cxclusi\é s'ociéil v'i;cutt1 per cada;a’ersona? senset\llar', idfruit (cjle rpolt divcr:‘ﬁs viscut per cada
“ircumstancies de vida, ha passat o bé una circumstanciade perduairrecuperable
S T i S R P persona sense
de I’ocupacié o bé una dificultat extrema d’accedir-hi.

llar ha passat o

Aquesta situacio ens obliga a abordar la inserci6 laboral inevitablement com bé una
a resposta per al col-lectiu, ja que no és facil concebre’n la integraci6 social circumstancia de
sense abordar la realitat de 1’ocupacio. perdua irrecupe-

rable de

La situacio de part important de les persones que formen part del col-lectiués |, s 2
I'ocupacio o bé

d’extrema vulnerabilitat. Es troben amb una realitat de no treball i de no K
insercio sociofamiliar i relacional’. Aquesta realitat provoca, a vegades, una dificultat
situacions de molt dificil recuperaci6. Per aixd ens obliga a abordar el treball €Xtrema

des d’una perspectiva amplia. La feina propiament dita facilitaria una d’accedir-hi
incorporacié economica, laboral i en alguns aspectes també relacional a la

societat. Si aquesta resposta no €s viable, si que s’han d’intentar motivar

graons anteriors, que en una escala ascendent poden arribar a suposar una

possible insercié laboral. La mateixa disposici6 d’incorporar-se a una activitat

o ocupacio ens pot facilitar una integracié no economica, pero si relacional i

semilaboral, preparatoria per a una futura integracié a través de la feina

propiament dita.

Per aix0, com a resposta des de I’ambit laboral a les multiples necessitats del
grup de persones sense llar, es pot valorar la concrecid en diversos nivells, com
itineraris personalitzats d’ocupacio-feina. La finalitat altima sera la
incorporacid i insercio laboral, pero potser la prévia recuperacié de I'activitat
atil i productiva ens ajudi a preparar aquest ultim grao.

La perdua o inexistencia de diversos factors personals que incideixen en la
situacié de les persones sense llar, ens obliguen a planificar processos
d’intervencié globals i previsiblement intensos, pero amb una eficacia
satisfactoria.
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Factors personals que condicionen
la capacitacio laboral

La carencia en la seva vivéncia diaria dels tres elements vertebradors com el
treball, la familia i el temps lliure, o almenys aixi considerats per estudiosos
de la vida quotidiana, condiciona la planificaci6 i el desenvolupament de
projectes dia a dia. La inexisteéncia d’aquests eixos, obliga a construir la seva
vida sobre representacions d’aquests elements, sobre la base d’allo viscut amb
anterioritat.

La vivenciad’alldo que manca, allo desitjat i no aconseguit, la pérdua dels pilars
basics comatreball i familia... provoquen habitualment dos possibles reaccions
en les persones sense llar: o bé aferrar-se a allo que fou o va tenir, i ara no és
o té, mantenint aquesta representacié com si fos realitat; o una ensorrada vital
amb una viveéncia de fracas, que bloca tota possibilitat de creixement a partir
d’allo existent, de la seva potencialitat. Com menys traumatica en intensitat i
durada és I'experiéncia, millor es recuperaran aquells aspectes vitals
fonamentals per a la integracio social.

Per aix0 només des d’una perspectiva de canvi en les competencies es pot
generar el creixement personal. Es obvi que les caréncies o limitacions s’han
de tenir en compte, ja que faran més lents determinats processos, perd només
des de les capacitats es pot generar el canvi.

La capacitacid personal, social i laboral és un objectiu prioritari. En la mesura
que el nivell d’exigéncia en ocupacid-feina és més gran, més equilibrat ha de
ser també el grau de desenvolupament personal i social. A continuacid
descriurem algunes de les variables que influeixen en aquesta capacitacic®.

En general, I’estat fisic no €s saludable, amb un descuranga de I’aspecte fisic i
de la seva imatge personal considerable. L’ autoestima €s en molts casos tan
baixa que genera un abandé personal important. Potser aquest és un dels factors
més importants per a arribar a 1’abandd personal, més que aquells factors
contextuals que poden interferir com la falta d’allotjament, escassos ingressos
economics, estabilitat... Es descuren giiestions d’higiene basica, i tampoc no es
respecten aspectes rellevants per a la cura de la salut com I’alimentacio.

Si aquestes qiiestions no s’atenen, la probabilitat de malaltia és més gran, i la
implicacié en els tractaments no sempre es correspon. S’agreuja la situacio en
aquells casos en que existeixen dependencies (drogues/alcohol). Certament el
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reconeixement del consum no és facil, i si aquest s accepta, arribar a valorar-
lo com a problematic i factor de risc per a la salut, no és immediat. Solen
suposar processos molt llargs fins a arribar a un reconeixement del problema
del consum, i a partir d’aix0 prendre la decisié d’iniciar 1 continuar un
tractament. Situacié similar es dona, a vegades, amb les malalties mentals,
sense arribar a ser una patologia dominant.

Sovint, les mateixes PSH expliquen la seva sensacioé de sentir-se invisibles.
Aixo és fruit de I’absurd que arriba a tenir I’existencia sense activitat, sense
identitat i sense relacid. Per aixd és molt habitual trobar persones amb un
autoconcepte (imatge de si mateixes) molt desajustat a la realitat i amb una
autoestima tremendament danyada per la resposta que la realitat va oferint. No
és més que la desintegracié de la persona, la falta de referencies fonamentals.

Davant d’aquesta situacid, la motivacié per al canvi sol ser molt baixa,
prolongant-se les situacions de carrer, d’alberg... per periodes tan llargs que
arriben a generar processos d’adaptacid dificils de reconvertir, inica resposta
que s’ofereix davant la vivencia del fracas vital en moltes facetes de la vida.
L autopercepcid del mateix problema culpabilitza en primer lloc els factors
estructurals, en segon lloc alguns sociorrelacionals i, per dltim, alguns
individuals. Aix0 genera una inhibici6 en els processos de presa de decisions,
jaque unes resigna ala situacio que per diversos factors ha arribat, i en la seva
analisi molts d’ells sense possibilitat de ser modificats.

Aquesta deficitaria situacio de la seva competencia personal, aixi com la falta
d’espais de relacio, prediuen caréncies significatives en la seva capacitacio
social. Potser hi ha hagut periodes importants de vida normalitzada, amb
aquells elements que es consideren integradors. Pero quan la situacio sense llar
adquireix una dimensié més enlla d’un fet puntual en la vida d’una persona,
les relacions socials es trunquen, o tenen lloc en cercles tremendament reduits
i amb codis no acceptats per la generalitat de la societat. No existeix 1’espai de
la familia, de la cura de I’afectivitat, ni del treball on posar en practica una certa
capacitat de relacio entre iguals i amb I’autoritat. La participacio en activitats
comunitaries es redueix, a vegades, a certs circuits ja establerts, perd sense
implicacio ni presencia en la comunitat. Les habilitats socials i de relacio es
van deteriorant o no arriben a adquirir-se en determinades situacions.

Si entenem per ocupacionalitat la capacitat d’una persona per a posicionar-se
favorablement davant el mercat laboral, gestionar adequadament el seu accés
a la feina i desenvolupar-ne les habilitats i recursos necessaris per al posterior
manteniment, 1’adquisicié d’aquesta hauria d’estar lligada a un procés
d’aprenentatge.

Intervencié educativa amb persones sense llar

No és més que
la desintegracio

de la persona,
la falta de
referéencies
fonamentals
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A tall de resum, detallem els factors que dificulten aquesta ocupacionalitat,
malgrat la situaci6 concreta de cada una de les persones sense llar:

Factors relacionats amb I’entorn familiar i/o social

» Absénciad’ingressos estables que cobreixin les necessitats economiques
percebudes com a basiques pels/per les participants del programa.

* Falta de xarxes socials de suport, falta d’'una xarxa de relacions
adequades

* Absencia d’una xarxa familiar i/o social que canalitzi els problemes de
salut, habitatge, feina, etc.

* Ruptura, absencia o inestabilitat de xarxes interpersonals

* Precarietat economica

* Problemes d’aillament social, pérdua d’entorn, carencia de vincles

» Falta d’habitatge o males condicions d’habitabilitat.

Factors relacionats amb problematiques de salut

* Problemes d’alcoholisme greus o que interfereixin en el rendiment laboral
* Problemes de salut mental

* Malalties, discapacitats

» Falta d’habits saludables.

Factors relacionats amb la feina / formacio

Actituds personals davant la recerca de feina

» Falta de motivaci6 envers la recerca de feina

» Falta de confianga en les seves possibilitats i presa de consciencia de
les seves limitacions

* Baixa autoestima

* Passivitat en la recerca de feina

* Poca tolerancia a la frustracié

« Dificultat per a adaptar-se als canvis i tendencia a I’acomodacio

* Dependeéncia institucional

« Dificultats per a planificar i organitzar un pla de recerca de feina
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* Dificultats per a resoldre conflictes laborals

» Dificultat per a mantenir feines

* Rebuig d’accions formatives per urgencia en la consecucié d'una feina

* Expectatives poc ajustades a la realitat

*  Objectiu professional no definit

» Falta d’estrategia o pla de recerca de feina

* Desconeixement de teécniques i eines de recerca de feina

* Falta d’informacié sobre el mercat laboral, recursos de feina i/o
formacio, els processos de seleccié d’empreses.

Competencies personals

» Falta d’habilitats socials basiques

* Dificultats en 1’expressi6 oral

» Falta d’iniciativa, responsabilitat

» Dificultats per a la planificacié i organitzacid

« Dificultats per a I’establiment i manteniment de relacions socials.

Competencies professionals

» Experiencies laborals en economia submergida

* Escas nivell de qualificacié professional

» Escassa experiéncia laboral prévia o experiéncies breus en diversos
sectors

» Perdua d’habits laborals per I’existencia de llargs periodes d’inactivitat
laboral.

Aquestes son algunes de les arees prioritaries d’intervencié dins del model
global que s’exposara al llarg de I’escrit. Potser aquesta descripci6 de la seva
realitat pugui generar una sensacié molt negativa. Certament hem posat
I’accent en les dificultats, pero alhora hem de tenir present que en la seva
majoria son treballadors amb una trajectoria relativament amplia de treball, no
solament en sectors no qualificats, en alguns casos amb importants periodes
de cotitzacié. Podria ser un prejudici que ens trais pensar que son persones
analfabetes o amb escassa formacid. El seu nivell d’estudis és quelcom més
baix que la mitjana de la poblacié general, perd s’arriba a considerar que
gairebé un 30% de les PSH tenen estudis de batxillerat o universitaris.
Destaquem aquests factors com directament relacionats positivament amb
1’adquisicié d’un lloc de treball.

Intervencié educativa amb persones sense llar
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El nostre model
d’'intervencio
esta basat en el
disseny i
desenvolupament
posterior
d'itineraris
personalitzats
d’insercio
sociolaboral

Capacitat
d’adaptacio,
motivacio,
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mobilitat, etc.
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que integren i
determinen el
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Metodologia d’intervencio sociolaboral
amb persones sense llar

Des de la Fundacion San Martin de Porres mantenim un abordatge integral del
procés amb I’objecte d’intentar corregir els desajusts existents entre el mercat
laboral i la poblacié desocupada intervenint en aquells aspectes o necessitats
que té aquesta poblaci6: falta de formacié i/o informacié per a accedir a
recursos existents, unit a deficits amb els que parteixen les persones sense llar,
perdua d’habits laborals, afegit a vegades a prejudicis socials que discriminen
fortament aquest col-lectiu. Tot aix0 fa necessari mantenir aquest enfocament
queens permeti combatre i preveure situacions d’exclusié social, desarrelament
laboral i/o social o a una cronificacié d’aquella.

El nostre model d’intervencié esta basat en el disseny i desenvolupament
posterior d’itineraris personalitzats d’insercid sociolaboral, entenent per aixo
com “el conjunt d’activitats seqiienciades que les persones ateses han de
recorrer amb la finalitat de facilitar-los recursos per tal que gestionin amb
autonomia el seu propi procés d’insercié”.

En aquest model plantegem dues linies d’intervencio:

Com s’adapten les persones al treball®

Podem observaravuiun mercat laboral en constant canvi,ambnoves demandes
i exigencies en els perfils oferts pels empresaris, nous mercats emergents,
noves formules de contractacié que impliquen més gran rotacio en I’ocupacio,
una més gran mobilitat i competitivitat. En aquest context ja no serveix posseir
solament uns concixements i destreses determinades per a estar ben situats
davant 1’ocupacid, sind que son necessaris altres factors. Cal desenvolupar
una actitud predisposada al canvi per a ser capagos d’aprofitar més
adequadament les oportunitats de treball existents.

Els nous requeriments del mercat de treball exigeixen congixer les regles del

joc en profunditat, fins i tot dins dels mercats segmentats per nivells de

qualificacio o per condicions de treball que puguin ser més assequibles per als/
les treballadors/es amb menor nivell de qualificacié o experiencia laboral
minima. Aquests requeriments estan intimament relacionats amb el grau de
competencies personals i professionals d’un subjecte per a poder gestionar el
seu accés a I'ocupacio 1 la seva posterior permanencia en ella. Capacitat
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d’adaptacid, motivacid, autonomia, mobilitat, etc. son elements que integren
i determinen el nivell d’ocupacionalitat de la persona.

Des del Servei d’Orientacié Laboral de la FSMP ens plantegem com a objectiu
prioritari millorar el nivell d’ocupacionalitat de les persones sense llar potenciant
i impulsant el desenvolupament de competéncies personals i professionals que
els posicionin de forma adequada en el mercat laboral actual.

Tenint en compte que el procés d’insercid sociolaboral €s un procés dinamic,
I’acompanyament al llarg del mateix haura de potenciar, orientar i capacitar
I'individu per tal que pugui arribar a obtenir el major grau d’autonomia
possible que li possibiliti un correcte desenvolupament en el seu entorn
sociolaboral de referéncia.

El model d’intervencio sociolaboral amb el qual treballem consta d’una serie
de fases en les quals es van implementant accions segons les necessitats de la
persona.

El procés comencaria amb una primera fase que denominem d’acollida i
diagnostic plantejant-nos com a objectiu fonamental 1’avaluacio i diagnostic
d’aspectes psico-socio-laborals i formatives de la persona. En aquesta fase es
posa I’accent en aclarir expectatives laborals i el seu ajustatge si calgués, grau
de motivacio envers 1’ocupacio, nivell de capacitacié professional i definicié
de I’objectiu professional.

A continuacid, dissenyarem i planificarem de manera consensuada amb cada
participant el que sera el seu pla o itinerari d’insercié sociolaboral amb la
finalitat d’assolir I’objectiu professional que s’ha fixat.

La segiient fase és la d’intervencio sociolaborali en ella es treballarien aquells
continguts i tematiques relacionats amb I’ocupacid i la formacié en funcié de
I’itinerari dissenyat (entrenament en técniques de recerca d’ocupacio,
informacio sobre el mercat laboral, recursos formatius i d’ocupacié existents,
motivaci6 envers la recerca d’ocupacio...).

Alguna de les accions que es contemplen en aquesta fase seria la participacié
en el taller grupal de recerca d’ ocupacio en el que es pretén crear un espai en
el que es modifiquin aquells aspectes actitudinals que estan dificultant
objectivament la consecucié d’una ocupacid, aixi com entrenar aquelles
habilitats i tecniques necessaries per a una recerca d’ocupacio eficag. Una altra
possibilitat seria incorporar-se a alguna accié formativa com a resposta a la
necessitat de capacitacié professional que tingui la persona (cursos de formacid

Intervencié educativa amb persones sense llar
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ocupacional, tallers d’ocupacid...). A partir d’aquest moment també es pot
assistir a la sala de recerca d’ ocupacio en la qual troben tot tipus de recursos
materials per a dur a terme aquesta activitat (premsa especialitzada, guies
d’empreses, internet, telefon, fax, etc.) aixi com I’acompanyament i suport de
les orientadores del servei.

En una tercera fase de seguiment en la recerca d’ocupacio, ¢l seu objectiu
fonamental és aconseguir una autonomia en el procés de recerca que s’esta
duent a terme acompanyant aquelles dificultats que hi vagin sorgint.

Paral-lelament a aquesta intervencio es duen a terme accions d’intermediacid
laboral amb el teixit empresarial de la zona (a vegades des del mateix servei
d’orientaci6 laboral i altres des del centre de suport a la intermediacié laboral
de que disposala FSMPi que s’encarrega de realitzar la prospeccié empresarial
i la gesti6 d’ofertes d’ocupacié amb empreses privades).

Un cop que s’ha aconseguit una ocupacié comengaria la fase del seu
manteniment. En aquesta fase avaluariem el nivell de satisfaccié i les
possibles dificultats que poden sorgir en incorporar-se laboralment (adaptacio
a horaris, conflictes interpersonals amb companys/es, conciliacié de la vida
familiar i laboral, etc.). L’objectiu que ens plantegem ¢és capacitar i/o
desenvolupar en la persona aquelles habilitats necessaries per a la presa de
decisions i la resolucid de conflictes en I’ambit laboral aixi com proporcionar-
li aquella informacié relativa a legislacié laboral, contractacid, nomines,
assegurances socials, etc.

Quan el nivell de satisfaccié amb 1’ocupacié aconseguida no és I’adequat i la
persona es planteja continuar la recerca, estariem en la fase de millora
d’ocupacio en la qual en alguns casos cal una reformulacié de 1’objectiu
professional definit en les fases inicials del procés.

Amb aquest model d’intervencié que estem desenvolupant des del Servei
d’Orientacié Laboral amb persones sense llar i altres col-lectius desafavorits
s’ha assolit una taxa d’insercié en el mercat d’un 47 % al llarg de I’any 2003.

Com s’adapta el treball a les persones®

Es pot arribar a considerar que hi hauria un grup de persones que pel seu grau
de deteriorament, faltade motivacio, o multiples raons a vegades desconegudes,
no arriben a aconseguir una ocupacid en la societat. A vegades, en aquest
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moment, sorgeix una etiqueta que aporta poc a una evolucié favorable del
procés d’integracié: son inocupacionables.

Potser des del nostre treball diari hem comprovat que, tot i que I’ocupacio sigui
una meta per a algunes persones excessivament llunyana, si que podem
mitjangant e/ que fem aproximar-nos a una evolucio de la nostra situacié que
ens permeti estar més a prop d’aquesta meta. Com s’exposava abans, | activitat
en si mateixa ens aporta una preparacié prelaboral.

En aquest apartat desenvoluparem en aquest continu activitat-ocupacid, com
les institucions poden oferir espais alternatius a les necessitats de les PSH que
no es limiten a I’allunyament. Es la possibilitat d’anar generant estructures
d’ocupacio, formacid i feina adaptades a les seves propies necessitats. Com a
objectiu fonamental paral-lel en cada una de les alternatives estructurals a
exposar, es considera el treball individualitzat amb la persona, que persegueix
el canvii/olamilloraendiverses arees a través de la definicié de metes de mutu
acord. Es determinaran objectius, temps i accions per a cada una d’elles.
L’acompanyament personal és I’eina facilitadora del canvi, i alhora la seva
avaluadora. En les metes a definir pot valorar-se la insercid laboral en el
mercat normalitzat, en el moment que la seva situacio personal ho permeti. En
altres casos, si I’avaluacid del procés de la persona aixi ho exigeix, pot tractar-
se d’una alternativa finalista qualsevol de les estructures productives a
analitzar. No és una determinacio feta d’antuvi, pero si que pot ser una decisié
fruit de 1’analisi del procés.

Per aix0, a vegades, es parla d’alternatives finalistes per a les PSH o bé
temporals. Dependra del procés individual de cada persona. Pero, qué aporten
aquestes estructures a les persones sense llar? Basicament dos aspectes:

* Possibilitat de recuperar/adquirir una activitat diaria des de grups
estables de referéncia amb un tipus de tasca o activitat concreta productiva,
que serveix per a quelcom, i que individualment serveix per a recuperar
capacitats personals; i

* crear estructures estables de produccié, menys dependents
economicament d’altres fonts de financament, que permeten oferir una
alternativa laboral a persones amb capacitat productiva amb greus dificultats
d’ocupacionalitat en el mercat laboral normalitzat.

Dins dels itineraris d’ocupacié-feina, podriem distingir dues grans alternatives:
aquelles de caracter prelaboral, i les que tot i essent estructures adaptades, tenen
jaun caracter d’estructura d’ocupaci6 alternativa. Abans d’endinsar-nos en més
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d’estructura
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grans detalls no hem de perdre de vista de cara al col-lectiu que tot i que s’inicii
I'itinerari des de la baixa exigéncia, es parteix d’una poblacié que accedeix a
incorporar-se a un recurs, cosa que suposa arribar a viure com a necessitat
I’activitat diaria, la recuperacié de I’ocupacié i la sensacié de sentir-se ttil,
desitjar un contacte social amb un grup d’iguals... Aixd manifesta que la seva
situacid personal, totique deteriorada, permeti aquesta incorporacio participativa.

Les estructures productives de caracter prelaboral han d’ajustar el disseny
del projecte a les caracteristiques dels destinataris. Es plantegen algunes
qiiestions, com quines tasques es desenvoluparan al llarg de I’activitat. Fruit
de I’experiencia, es pot afirmar que és important recalcar que I’estructura
superi l’entreteniment, a vegades associat amb tasques de manualitats,
dinamiques de grup... El fet de ser una activitat més o menys vinculada amb
el mercat, fa sentir la utilitat d’alld produit i, per tant, genera motivacio i
recuperacio de la identitat de treballador.

Habitualment les activitats productives es desenvolupen en sectors on no cal
una alta qualificacid, per ser intensives en ma d’obra. El temps d’aprenentatge
és molt breu, i la possibilitat d’execuci6 del treball quasi immediata. Larealitat
de les PSH respon de manera molt ajustada a aquesta caracteristica, sense
perdre de vista que la produccid és un mitja no un fien si mateix. Mai no podra
ser en aquest nivell condicionant de la participacié en el grup.

Una altra variable dins del disseny del projecte ¢s el temps de dedicaci6. Sens
dubte s’ha de tractar d’una activitat diaria, i durant un temps en equilibri entre
la falta d’habit d’activitat i la possibilitat d’arribar a adquirir-lo. En el nostre
cas s’han definit accions al voltant de cinc hores diaries. S’ofereix gran
flexibilitat durant el periode d’adaptacid, perd no es perd aquesta dedicacio
com a referencia.

També la consecucié de manera immediata de considerar-se com una
experiéncia motivant és fonamental per a mantenir la participacié. Com a eina
complementariaes pot valorar I’oportunitatd’oferir una gratificacié economica
simbolica associada a preséncia i participacid en I’activitat (no associable a
rendiment). Després de temps de permanéncia en aquests grups inicials
productius, els aspectes que es reconeixen pels mateixos participants com més
satisfactoris son: recuperar la sensacid de sentir-se productiu, amb capacitat
de crear de nou; poder ocupar el temps sense activitat de forma satisfactoria;
trobar un grup estable de suport.

Aquest seria un possible inici del recorregut. Aquesta activitat permet mantenir
vives les competéncies adquirides i si €s possible, adquirir-ne algunes de
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noves. El manteniment es pot valorar en si mateix com un objectiu molt
rellevant de cara a algunes metes personals. L’abandonament d’aquesta
participacio suposaria un abandé també personal, la qual cosa no afavoriria en
absolut la seva insercio social. El temps de participacio ve determinat per les
expectatives de la personaaixi com per1’evolucid de la seva propia capacitacio.

A mesura que aquestes dues variables creixen, el recurs s’ha d’adaptar.
L’exigencia ha d’augmentar, no solament en aspectes de produccio que caldra
fomentar que cada un faci en la mesura de les seves possibilitats reals adquirint
les competencies de capacitacid prelaboral més adequades, sind també quant
als objectius definits en el seu itinerari personalitzat d’insercié. En aquest
moment es poden incorporar algun altre tipus d’activitats de més gran
exigencia en 'aprenentatge de la seva execucid, que complementin algunes
capacitats com a tasques més creatives, de més gran implicacié personal.

El treball conjunt de cada professional responsable, ha d’aconseguir trencar  S’han d’anar
inercies establertes per manca de sentit vital, baixa autoestima... A poc a poc reconstruint els
s’han d’anar reconstruint els vectors que, com comentavem abans, configuren
la persona: I’activitat (ocupacio diaria), la identitat (persona til, treballador),
i els vincles (grup de referencia estable, relacions afectives de més gran
implicacid). Novament el temps de participacié en aquest tipus de recursos (a perspna:
vegades és un segon grup dins d’un mateix taller de treball), sera determinat |'activitat
per I'evolucié de I'implicat. Sera aleshores quan si la seva capacitacié (ocupacié diaria),
personal, social i laboral s6n adequades es podra donar el salt per a accediral |3 identitat (per-
mercat laboral normalitzat. Al llarg del desenvolupament d’aquestes sona Util,
expericencies s’aconsegueix una taxa d’insercié laboral en el mercat entre el .
treballador), i els

10-15% dels participants. )
vincles (grup

Si aquesta capacitacié és bona perd existeixen dificultats importants per a de referencia
ajustar la demanda a les possibilitats reals de la persona, es pot orientar capa estable)
I’accés a estructures protegides d’ocupacid.

vectors que
configuren la

Les estructures productives protegides de caracter laboral si que han de tenir
clara una doble finalitat: la productivitat en si mateixa desenvolupades per les
PSH treballadores, i un seu acompanyament paral-lel. Per ainiciar experiéncies
com aquestes, les entitats han de valorar no tan sols qué se sap fer siné la
viabilitat de I’experiéncia. Per aix0 s’ha de tenir en compte:

* Viabilitat humana: cada idea de negoci requereix un equip determinat,
adequat al tipus de tasca, ritme, disponibilitat, etc. El suport de professionals
també ha de tenir capacitat d’enfrontar-se a un enfocament productiu en el
sector concret tractat, no solament psicopedagogic.
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* Viabilitat técnica: coneixements tecnics, permisos legals, tenir i saber
manejar lamaquinaria requerida, contactar amb proveidors adequats, acomplir
els requisits que imposa el client en termini, qualitat i volum, disposar un
servei de formacid i investigacié continua...

* Viabilitat comercial: posseir aptituds i actituds comercials, accedir als
sistemes de distribucio, coneixer les necessitats i tendéncies dels clients, tenir
un mercat localitzat i accessible.

* Viabilitat economica: ha d’existir una demanda suficientment gran per a
les despeses previstes, estable en el temps 1 amb capacitat de pagament, afrontar
la inversi6 inicial i poder aguantar fins que els ingressos propis siguin suficients.

Com a possibilitat de desenvolupament d’aquestes iniciatives es poden
dissenyar dos tipus d’empreses, cap d’elles especificament concebudes en el
marc legislatiu existent per a PSH. Es tracta de les empreses d’insercio, i com
aexperiencia nova per al col-lectiu els centres especials d’ocupacié (CEE) que
limiten la possibilitat d’incorporacié només a aquelles persones amb una
minusvalidesa reconeguda certificada oficialment. Tradicionalment els CEE
han estat vinculats només a discapacitats fisics, psiquics i sensorials amb
suports empresarials importants per part de les seves families, no considerats
dins de persones en exclusié. De manera immediata es posara en marxa a
Madrid a carrec de la Fundacion San Martin de Porres una experiéncia en

aquesta linia’, tinica per al col-lectiu de PSH.

Com a adaptacio especifica per a les PSH és fonamental per al manteniment
de I’ocupacié I’acompanyament individual. A vegades els processos son
llargs i les dificultats d’insercid laboral en el mercat normalitzat molt altes,
cosa que obliga a vegades a convertir les alternatives productives en finalistes.

Conclusions

Un dels principis basics d’una societat com la nostra, i que malauradament no
s’esta complinten tots els casos, €s el dret de tota persona a trobar una ocupacio
digna i a poder-hi accedir en igualtat de condicions, independentment de la
seva procedencia, sexe, situacio social, etc.
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Considerem que el treball no €és exclusivament un generador de recursos
econodmics per a la persona sin una de les principals fonts d’estabilitat social
i personal, d’autoestima i, en definitiva, un dels factors basics de socialitzacio.
El fet que les persones sense llar tinguin tants problemes per a treballar genera
que no puguin accedir a un dels principals pilars sobre els quals construir o
reconstruir la seva vida, i aconseguir sortir definitivament de la situaci6
d’exclusio en la que es troben immergits.

Es important detectar i analitzar les problematiques comunes al col-lectiu de
persones sense llar per aintentar buscar les férmules i metodologies especifiques
que abordin de forma integral tot el procés d’insercid sociolaboral, fent un
esfor¢ per evitar |'estigmatizacié dels col-lectius categoritzats com a
inocupacionables perque en la majoria dels casos no ho son.

Hem de desenvolupar també estrategies per a anar sensibilitzant el teixit
empresarial de la necessitat d’eradicar determinats estereotips que qualifiquen
i classifiquen I’individu en funcié de la seva pertinenca a un arquetip social
discriminat en funcid del génere, classe social, edat, etc. limitant i frenant
notablement la inserci6 o reinsercid laboral dels col-lectius amb més gran
vulnerabilitat.

Per tot aix0 exposat al llarg de I’article, no sembla factible que aquest objectiu
s’assoleixi amb intervencions puntuals siné que es requereix un profund
treball comunitari de conscienciaci6 social i d’intervencié coordinada des de
les diferents institucions publiques i privades per a recolzar la seva plena
inserci6 laboral. Com s’ha intentat aclarir és un continu d’intervencions que
han de recdrrer totes les situacions del col-lectiu. Des de la facilitacié d’una
recuperacio inicial de la seva activitat, amb la percepcié d’utilitat personal,
fins al llarg procés de la inserci6 laboral efectiva. Cap de les anelles d’aquesta
cadena ha de restar en I’oblit per a donar resposta a la realitat de 1I’ocupacio per
al col-lectiu de PSH, tot i que sigui un recorregut que des de la realitat de cada
persona s’hagi d’individualitzar.

Begona Arias Gonzales

Ana Belén de Mingo Hambrona

Rosa Maria Garcia Lopez

Fundacion B. San Martin de Porres (Madrid)
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a7 Efjucacio Social

Adaptaci6 de la definicio de la Federacion de Asociaciones Nacionales que treballen a favor
de les Persones Sense Llar (FEANTSA).

Dades extrapolades de I'estudi de P. J. Cabrera (2000) “La accion social con personas sin
hogar en Espana”. Madrid. Cdritas Espanola.

Es tracta dels vectors definits en el model del socioleg Castel (2000) sobre el procés d’exclusié
social.

La descripcio que s’ofereix és fruit de I'experiéncia diaria amb el grup de PSH, recolzat per
investigacions com Los limites de la exclusion (2003) de DD.AA. publicat per Ediciones
Témpora, Huéspedes del aire. Sociologia de las PSH en Madrid (1998) de P. Cabrera, Uni-
versidad Pontificia de Comillas.

En aquest apartat es recullen les linies basiques del projecte que es desenvolupa en el Servei
d’Orientacié Laboral de la FSMP.

Al llarg d’aquest apartat es recullen diverses conclusions del treball desenvolupat durant
gairebé 10 anys amb PSH per part de la Fundacién San Martin de Porres en tallers
ocupacionals, prelaborals i iniciatives d’economia social.

Centre especial d’ocupacié reconegut per la Comunidad de Madrid, Creacion y Montajes S.
L. en el sector del manipulat i muntatge de peces petites. Fundacié San Martin de Porres.
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