Quico Manés

Violéncia i gent gran. Maltractament:
Algunes reflexions per al debat

Introduccio

Davant de les situacions de maltractament envers les persones grans en les
institucions i serveis socials, tema poc desenvolupat en la intervencid, hem
d’analitzar quins s6n els condicionants que generen una intervencio que potser
no podrem definir com a violenta, en el sentit estricte de la paraula, pero si de
violéncia o violéncies des de maneres de fer que, subtilment, atempten contra
la dignitat de la persona gran.

En aquest article analitzarem els tipus de violéncia que generen les situacions
de maltractament en 1’ambit de la gent gran; definirem, tanmateix, les
formulacions que condicionen el concepte de dignitat i que, en ser transgredits
desdelaintervencid quotidiana, poden generar discriminaciéimales practiques
que provoquen el maltractament psicologic cap a les persones que reben la
nostra intervencio.

En darrer terme, farem algunes propostes de reflexié sobre la intervencié
encaminades a potenciar bones practiques, centrades en la personaien la seva
dignitat, tingui I’edat que tingui.

El concepte de maltractament envers la gent
gran.Tipologies de maltractament

El maltractament és definit com “aquelles situacions no accidentals en les
quals una persona gran pateix danys fisics, de privacié de les seves necessitats
basiques o/i de dany psiquic com aresultat d’un acte o una omissio per part dels
qui n’han de tenir cura” (Larrién Zugasti JL, 1994). Altres autors afegeixen el
concepte de dany economic.

Tanmateix podem distingir entre abus i negligéncia. Segons Ldzaro del Nogal,
“quan existeix un intent conscient i deliberat d’infligir dany fisic, psicologic
o economic parlem d’abus intencionat. L’abus no intencionat o per negligencia
és una accié inadvertida que provoca dany fisic, psicologic o economic.”

Com podem observar, el concepte de violencia ens porta a delimitar altres
conceptes basics en la definicié de maltractament: el dany i el nivell de
consciéncia o accidentalitat.
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Larrién Zugasti ens defineix el dany des d’una tipologia de dany fisic, que
seria el fet de rebre una violeéncia a partir d’actes fisics, objectivables, concrets
ique es tradueixen en accions o amenaces d’accid intencionals (José Sanmartin
2000); també ens parla de danys per privacio de I’atencié adequada en les
necessitats basiques, atencid sanitaria, de les activitats basiques de la vida
diaria, que comporten sovint intervencions de tipus assistencial; i de dany
psiquic, sovint com a conseqiiencia de situacions d’aillament, i de privacié de
la capacitat de decisi6 sobre tot allo relatiu a la propia vida.

D’altra banda, Del Nogal ens apunta també la tipologia de dany economic que
es dona quan hom decideix i disposa dels béns economics de la persona gran,
amb o sense el consentiment d’aquesta, en benefici propi. Sovint aquest fet
comporta que la persona gran no tingui mitjans suficients per a una vida amb
dignitat o que aquests siguin insuficients a causa de 1’apropiament indegut per
part de la persona que en té cura.

Tanmateix, els dos autors ens defineixen el maltractament en relacié amb els
conceptes de no accidentalitat (Larriéon Zugasti), concepte que pressuposa
intencionalitat, o “d’un intent conscient i deliberat d’infligir dany fisic” (Del
Nogal). Estariem parlant del maltractament com a actes de violencia planificada,
no accidental, conscient i, per tant, com accions programades sovint per a
obtenir un benefici i que incideixen a considerar la persona gran amb
dependeéncia, com algi (persona) que ja no pot decidir res per si mateix, que
necessita proteccio i que ja no és capag de decidir per si mateix en tot allo que
I’incumbeix.

La tipologia de danys també ens ve conceptualitzada per entitats que treballen
especificament la tematica de violencia i gent gran. Vieillir sans violence
(VsV), una entitat canadenca ens defineix en la seva web, http://
fep.umontreal.ca, el concepte de violéncia com “els actes comesos, intencionals
0 per omissid, sovint per una persona amb relacio de confianca, que acaben en
violencia vers la persona gran”.

Caracteristiques de I'abus

Teninten compte els conceptes treballats per VsV podriem arribar a determinar
algunes caracteristiques de I’abiis en gent gran a partir dels criteris segiients:
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Abus fisic:

 condicionat per accions deliberades que causen dolor; agressions, cops, etc.
» Negligéncia o refis a donar assistencia en les necessitats basiques
» Negligéncia en el tractament del dolor continuat

Abas psicologic: amb la intenci6 de tenir control sobre la persona

* Produir situacions d’inseguretat i angoixa mental

* Provocar situacions de por i amenaca d’isolament

» Deixar d’atendre el dolor encara que la persona es queixi
* Agredir verbalment, infantilitzar, intimidar

Abus material i financer

» Apropiar-se de diners o de possessions de la persona gran
* Cobrar serveis no requerits o no prestats

* El control de fons de la persona

« El robatori de béns personals

« Fer un Gs abusiu de les propietats de la persona gran

Negligéncia

» La manca voluntaria, o no, de resposta a les necessitats de la persona gran
dependent i que compromet la seva salut i la seva seguretat.

Abis en la institucionalitzacio:

* La imposicié6 de condicions de vida que comportin aspectes de
deshumanitzacié, de manca de llibertat, d’humiliacié i de manca de
dignitat.

Abus social:

» Tot prejudici o comportament social que comporti la manca de dignitat de
la persona, aixi com practiques de discriminacié per edat i situacié de
dependencia

Altres entitats com ALMA a Francga, http://www.almafrance.org/ o Elder
Abus, http://www.elderabusecenter.org als EUA ens defineixen en els seus
documents classificacions similars a la que VsV ens presenta a la seva web.
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ALMA esmenta especialment el maltractament per medicacio excessiva, que
defineix com I’excés de neuroléptics o per la privacié de medicaments basics;
ilaviolaci6 dels drets civics, que descriu la perdua de llibertats i drets inherents
a tota persona en tant que €s persona.

Resseguint encara les dues cites inicials apareixen els conceptes de “omissio
per part dels qui n’han de tenir cura” (Larriéon Zugasti) o bé Del Nogal:
“L’abus no intencionat o per negligéncia és una accio inadvertida que
provoca dany fisic, psicologic o economic”. Els conceptes d’omissi i de
negligencia també s6n presents en actes que comporten situacions de violéncia
i maltractament pero que no es basen en la consciéncia i planificacié dels actes
com a intencionalitat. En el concepte de violéncia que es tradueix en accions
de maltractament per omissid hi trobem la incidencia clara d’elements
culturals i socioculturals que es defineixen pels costums de cada territori,
autonomia o Estat. El fet de tutejar una persona gran pot ser considerat un acte
de manca de respecte en alguns paisos nordics, mentre que per a la cultura
mediterrania pot ser un indicador de proximitat en la relacid.

Contextos del maltractament

D’altrabanda, els contextos del maltractament poden ser diversos: intrafamiliar,
institucional i comunitari.

El maltractament en 1’ambit d’intervencié amb la gent gran, tot i que ha estat
estudiat a bastament en els darrers vint anys, és encara un tema tabu dins la
societat. Mai no ha estat tan rellevant com el maltractament infantil, a la dona
o en la violencia familiar. Tot just a principis del segle XXI comenca a ser un
tema que preocupa i que ha comencat a generar amplis debats en la comunitat
que intervé en la intervencid geriatrica, talment com es desprén dels congressos
que en relacié amb el tema s’han celebrat en els darrers anys (Vitoria 2000 —
Miuircia 2001); com a escala politica, amb la inclusié de mesures en el Pla
d’Accid Estrategicade I’ Assemblea Mundial de I'Envelliment (ONU) celebrada
a Madrid el maig de 2002.

Ens trobem amb greus dificultats per a delimitar les situacions de violéncia en
aquest ambit. La recollida d’informacid és dificultosa; ens trobem davant una
realitat amagada i en la que manquen instruments de deteccid especifics, fet
que genera una gran diversitat d’instruments amb la finalitat de detectar
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aquestes situacions sense haver arribat abans a una conceptualitzacid
consensuada del problema.

Els perfils del maltractament en gent gran

Viellir sans Violence (VsV) ens defineix també uns perfils prototipus que ens
han de permetre tenir criteris aproximats per a recongixer una situacié de
violencia o bé per reconeixer el perfil del maltractador.

Caracteristiques de les victimes del maltractament

VsV ens descriu que el perfil de persona gran susceptible de ser victima de
maltractaments, s’expressa per algunes caracteristiques molt concretes com:

* Por a patir represalies o a ser abandonada

* Por a ser internada en una institucio, si esta al domicili, o a perdre la seva
placa si esta en una institucio.

* Por a crear conflictes entre els qui en tenen cura

* Por a perdre relacions significatives

* La persona no se n’adona de la gravetat de la situaci6

» Excusa i justifica els comportaments abusius

» Ignora les possibilitats de recurs o ajuda

» Se sent culpable per la seva dependeéncia

* Té menys confianca en ella mateixa

» Se sent influenciable

Podriem dir que aquestes caracteristiques generen el silenci de les victimes.

Indicadors del maltractador i de I'entorn de la persona
maltractada

Pel que fa a les caracteristiques del maltractador o de I’entorn proper a la
persona gran maltractada ens trobem davant dels segiients indicadors:
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* Negaci6 de la problematica

* Minimitza els incidents que originen maltractament

* Atribueixen la situaci6 de dentncia a I’estat de bogeria de la persona gran

* Atribueixen la situacié a I’entorn vital

* Reaccions d’amenaga i represalia (sovint utilitzant comunicacié no verbal
per a expressar-ho).

* Sovint es culpabilitza la victima

* No vol coneixer recursos de suport

* Esresguarda en la intimitat i confidencialitat de la unitat familiar i se sent
envait en la seva vida quotidiana.

Ambit de la intervencio

La intervenci6 davant del maltractament envers la gent gran ha de fer front als
dos reptes que se’ns plantegen des d’aquests perfils. El maltractador també és
una unitat de tractament que necessita ser ajudada en situacions d’estrés, de no
saber com actuar, de sentir-se isolat o de no rebre ajut sobre les necessitats que
pugui tenir.

Per a fer front a aquesta problematica des de les bones practiques, podem
plantejar algunes formulacions etiques que ens permetin afrontar el repte de
la violéncia en I’ambit de la intervencié geriatrica.

Formulacions d’'un concepte de dignitat

La intervencid, tant si es fa a domicilio com en la institucid, ha de basar-se en:

* Defugir la funcié de ser aixoplucs (tipus guarderia de persones
grans). Des d’aquest punt de vista es fa una intervencié de guarda i vigilancia
d’usuaris reagrupats sense criteris per tal de “fer passar el temps i tenir
persones a carrec”, sense cap més criteri d’intervencio.

* Refusar les dinamiques d’exclusié social. Hem de refusar les
institucions-gueto o I’isolament, que generen dinamiques d’exclusié social de
les persones grans, sense cap oportunitat d’interaccionar amb 1’entorn social
de referéncia.
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* Refusar la degradacio social. Hem de defugir els conceptes com
“pobres vellets”. Si intervenim només des de la compassio, és més facil caure
en la degradacio de la persona gran, substituint la persona fins i tot en aquelles
tasques que encara pot fer i, per tant, en la anul-lacié de les possibilitats propies
1 oportunitats de ser responsable i de decidir sobre els afers propis.

* Refusar la infantilitzacio. Hem de refusar propostes de dinamitzacié
pensades només com a mitja d’ocupacid, una decoracié sovint alegre perod
infantilitzadora. Unes propostes d’activitat des d’estetiques infantils El risc en
el que podem caure €s el de transformar centres de dia i residéncies en una
mena de jardins d’infancia, tot i que a vegades es faci amb una intencionalitat
positiva.

* Refusar una intervencio centrada en la medicalitzacio. Tot i que el
suport i la cura medica és necessaria i desitjable per a les persones grans i
discapacitades, no hem de convertir la intervencid en una proposta terapeutica
exagerada, ja que generarem recursos amb els quals les persones hauran de ser
tingudes al seu carrec per a tot. En aquest sentit, estariem reforgant la
identificaci6 entre vellesa i malaltia.

Valors en la intervencio sobre el maltractament
amb persones grans

Dignitat de drets de les persones grans

Els valors de la intervencio han d'estar focalitzats
en la persona gran

Aquest fet suposa tenir en compte les problematiques de la persona (els
expedients de sol-licitud contenen informes de salut, economia i de problemes
socials i s’hi recullen les problematiques) sense oblidar les capacitats
mantingudes (emocionals, funcionals, socials, la historia de vida i les escales
de valor individuals).

Només aixi podrem plantejar intervencions que tinguin com a objectiu el fet
de preservar un nivell de dignitat incondicional per a la persona atesa, una

El risc en el que
podem caure €s
el de transformar
centres de dia i
residéncies en
una mena de
jardins d'infancia
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dignitat no alienable, que comporta el dret de viure la vellesa com un periode
de vida que li pertany. La vellesa forma part de la vida i cal reconéixer en les
persones grans el dret de poder ser.

El valor d’estar inserit en una comunitat

La dignitat de les persones grans és indissociable del fet de pertanyer a una
comunitat:

* Cada persona té el dret de ser respectada en tant que persona adulta,
responsable, i com a persona social, a partir del fet de possibilitar la relacié
amb altres persones de la societat, des dels mateixos valors socioculturals, a
escala social, politica i com a ciutada en tota la seva dimensid.

» Laintervenci6 sociosanitaria i educativa des dels centres ha de ser un
punt de recolzament per a viure plenament les aspiracions sobre la participacié
en la vida col-lectiva en tots els aspectes que siguin possibles en cada nivell.

La dimensi6 psicoafectiva

La dignitat de les persones grans suposa, tanmateix, el respecte a les seves
dinamiques psicologiques i al seu mén afectiu. Cal, doncs, afavorir al maxim
el manteniment de les relacions afectives amb 1’entorn on la persona pugui
expressar-se lliurement. L’edat de les persones grans ha de ser valorada en
relacié amb la maduresa vital, encara que la persona vagi perdent capacitats
de raonament.

El treball d’acompanyament des de la intervencid sociosanitaria i educativa ha
de facilitar ’emergencia i 1’expressié de les aspiracions de les mateixes
persones grans:

* Aspiracions a la reconciliacié amb si mateix i amb els altres

* Aspiracions a viure des de la tranquil-litat

* Aspiracions a les orientacions personals

» Aspiracions a la interioritzacié o la capacitat de poder exterioritzar, segons
cada dinamica personal.
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Dimensio historica personal

La dimensid psicologica i afectiva de cada persona és indisociable de la
historia de vida de cada individu. Cada persona ha estat, és i sera. La persona
gran ha de ser respectada en tot allo que representa avui: cada persona
comporta la seva historia i un mén d’experiencies tnic. Tanmateix sén
testimonis i actors d’una historia social, economica i cultural. La persona gran
ha de ser respectada des de la seva historicitat, que li permeti tenir sentiments
de pertinenca, d’identificacié amb una generacid, pais, cultura, etc.

La dimensi6 historica ens ha de permetre respectar el present de cada persona
construit des de la seva historia.

Les persones grans han de ser respectades en tant que persones que estan en
desenvolupament, que tenen projectes, capacitats de canvi, d’ aprenentatge,
d’adaptacio. El seu futur, sigui quin sigui el seu estat, els pertany.

Ser reconegut en la vellesa

Per a viure la vellesa des de la dignitat, tota persona ha de poder ser reconeguda
des de la integritat personal de ser encara que tingui les seves dificultats, les
seves discapacitats, les seves capacitats i limits (concebent com a limit Gltim
la mort), amb les seves forces, amb les seves competéncies, sabers i
responsabilitats.

En la nostra intervencio quotidiana, si som conscients de valors i formulacions
previes, podrem fer front a les situacions de maltractament en 1’ambit de la
gent gran.

Quico Manyos
professor de les EUTSES
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