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Les noves tecnologies, la informatica i els

multimedia.

Les noves eines d'intervencio educativa

Las nuevas tecnologias, la informa-
tica y los multimedia. Las nuevas
herramientas de intervencion
educativa

Las nuevas tecnologias se van insiriendo cada
vez mds en nuestro campo educativo y modi-
fican nuestras herramientas de intervencion.
La tarea educativa y la formacion permanente

de los educadores queda condicionada por

esta revolucion tecnologica progresiva. Nues-
tros adolescentes y jovenes tienen un sexto
sentido para adaptarse sin problemas a esta
revolucion. Conviene que podamos aprove-
char todo aquello de positivo que esto nos
aporta.
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The new technologies, computer
science and multimedia. New tools
for educational intervention.

The new technologies are taking root ever
more tenaciously in our educational field,
changing our tools for intervention. The task
of educating and the ongoing training of
educators is conditioned by this progressive
technological revoluation. Our adolescents
and youth have a sixth sense for adapting
themselves effortlessly to this revolution. We
ought to find ways to take advantage of
everything positive that this can bring.
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Les noves tecnologies, la informatica i
els multimedia. Les noves eines
d’'intervencio educativa

Introduccid

L’experiéncia que a continuacio vull transmetre no pretén tenir un caracter
cientific, ni demostrar cap teoria que contradigui qualsevol altra. Senzillament
vol ser un intent de sensibilitzar el mén de I'educacio social de la necessitat de
contemplar les noves tecnologies educatives dins la nostra tasca, sobretot en
la de cada dia, amb els infants, joves i adolescents.

Experiéncia personal

Alllarg d’aquests darrers 5 anys he tingut la sort (i dic sort perque hi vaig caure
de rebot en aquest ambit) de treballar com educador en un centre residencial
a Sant Andreu de la Barca, primer, i a la Llar Infantil de Caritas, actualment.
La tasca ha estat molt intensa, i un dels aspectes més interessants ha estat com
aprofundir i millorar any rere any, el cada dia, de forma que els infants del
centre visquessin dins d’un ambient el més normalitzador possible. Pero quan
dic normalitzador vull tenir en compte el mén en que ells viuen, on predomina
laimprovisacio, els impactes televisius, la seva autoimatge tan variada per la
que passen en tan pocs mesos, els botons dels comandaments a distancia per
atot, larapidesaperadaptar-se a les versions actualitzades dels seus videojocs...
I notantel nostre, jaque sovint sembla que parlem un altre idioma ben diferent.
La veritat €s que son tantes 1 cada vegada més les diferéncies que sovint
s’estableixen entre les diferents generacions, que sovint ens fa entrar en un
estres educatiu i optar per la tendencia a mantenir-nos al marge de les seves
histories i esperar que siguin ells els qui acabin sintonitzant amb el nostre mon
real de I’adult i no tan virtual com el seu.

L’ordinador

Estareu d’acord amb mi que els ordinadors “no han trucat a la porta per entrar
a casa nostra’”’; sovint ens hem vist pressionats a incorporar, més tard o més
d’hora, de primera o segona ma, una fabulosa maquina a la nostra taula de la
feina o de casa. I quantes vegades ens hem sentit amb una profunda soledat
quan la interaccié amb aquesta ha estat frustrant, o el text que redactavem,
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misteriosament ha desaparegut després d’hores de feina; o quan la impressora
s’espatlla el mateix vespre del dia abans d’entregar un treball (sovint s ha
utilitzat com una bona excusa pels més mandrosos) o senzillament es penja
el sistema operatiu i no en coneixem cap altre; o un virus ens infecta fins i tot
les ganes de treballar... De quants amics informatics hem incorporat el seu
telefon a la nostra agenda del mobil!

El pro i el contra de les noves eines, i algunes
conclusions

El que esta clar és que podem parlar i fer un debat dels avantatges i
inconvenients dels ordinadors a la nostra feina, a la nostra tasca educativa, les
influencies positives i negatives que aquestes poden tenir, fins i tot plantejar
alternatives... pero els nostres infants 1 adolescents sén uns enamorats de la
seva generaci6 tecnologica i amb nosaltres o sense nosaltres hi entren i es
llencen a I’aventura intuitiva d’endevinar com accedir als centenars de
programes, clicant sense parar tot el que tenen al seu abast, les demostracions
que regalen les dltimes revistes amb c¢d room (0 DVD els més afortunats), els
8, 16, 32 0 64 bits que tenen les seves videoconsoles o I'tltima connexid -més
rapida- que els permet jugar amb un company del Japé i competir amb I"tltima
versid del joc cibernautic més real i virtual que hasortit. Fins i totels més timids
es poden relacionar amb mig mon, xatejant durant cinc hores una tarda des de
la cadira de casa seva, sense sortir de la seva cambra.

La primera conclusié a la qual vaig arribar fa 5 anys és que un ordinador
sempre pot ser una bona eina per treballar una infinitat d’aspectes i ambits
educatius de la vida dels infants. La segona conclusio a la que vaig arribar és
que demana un esfor¢ considerable a I’educador, posar-se al dia, si no vol que
siguin els infants i els adolescents els que li facin de guia a ell. I la tercera, és
que I’ordinador estara en qualsevol ambit de la nostra vida en molt poc temps,
siés que no haarribatja! Per cuinar podem accedir areceptes de cuina a través
d’Internet, podem fer videos, tractar i imprimir les nostres fotografies, parlar
amb la familia que viu lluny per videoconferencia, rebre el correu per e-mail,
fer els centenars de treballs de la universitat o de la feina, jugar, escriure, fins
itotcantaren karaoke, gravar informacions importants, classificar lainformacio
dels nostres hobbys, col-leccionar cangons en mp3, intercanviar histories,
gravarcd’s ... segurament que els nostres infants podrien multiplicar per 10 el
nombre d’utilitats que pot tenir un ordinador.
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Un mitja pedagogic més

L’experiéncia en qiiestid, a la que volia fer esment, ha estat la que he tingut
durant aquests darrers anys treballant com educador social, en medi obert, al
Centre Obert del Drac II al barri de Montbau, on la reina de les tardes, durant
dosanys (1992-1994), era aquell 2.8.6. que va portar un educador de casa seva.
Mai no m’ha meravellat tant la capacitat d’autorganitzacioé que van arribar a
desenvolupar entre ells, aquells joves de carrer, de 16 a 19 anys, tot jugant al
PC Futbol. Impressionava veure 25 joves davant d’una pantalla d’ordinador,
comprant i venent jugadors, organitzant jugades entre tots, fent calculs per
saber quants jugadors podien comprar i com invertir millor els calerons que
de forma virtual tenien (semblava la borsa de valors, tots mirant la pantalla);
la puntualitat per arribar al centre obert cada tarda, els espais de xerrada entorn
del tema, etc.

Meés tard, en el medi residencial, ha estat una eina basica a 1’hora d’estimular
certs nois/es amb una baixa autoestima o manca de confianga en si mateixos
quan tot sabent-se molt limitats han estat els entesos del centre a I"hora
d’utilitzar I’ordinador, fins i tot ajudant els educadors a resoldre problemes
informatics habituals; o realitzant cartells i treballs peralallar, fent treballs per
a ’escola dignes de ser emmarcats, etiquetant armaris, organitzant els fulls
dels carrecs setmanals amb dibuixets fets amb programes professionals
d’animaci6 amb 3D, creant espais virtuals... La veritat €s que sovint aquest
fenomen tan estimulador viscut pels nostres destinataris ha estat la ra¢ de
moltes hores de reflexié educativa, descobrint aixi un punt de partida per a
donarunabonaempentaalareconstruccid de lasevaautoimatge, al ‘enfortiment
del seu aprenentatge escolar en altres moments i, per si no fos suficient, una
de les eines amb les que s’ha fet una forta prevencié en medi obert enfront
d’altres ofertes del carrer no recomanables per als nostres adolescents.

Reflexié per a ser compartida

Davant la segiient reflexi6 que vull compartir amb vosaltres, s6c conscient que
caldria aprofundir molt més i entrar dins d’altres ambits com sén la medicina,
la psiquiatria i la psicologia, la qual cosa fa que sovint trobi molts buits i
respostes sense contestar; pero després de buscar i reflexionar, resulta molt
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interessant veure com les eines educatives informatiques i audiovisuals, en
destinataris amb mancances afectives i socials, actuen de forma sorprenent a
I’hora d’estimular el rendiment en I’aprenentatge escolar i del seu quotidia.
Permeteu-me que m’expliqui una mica més. D’entrada, a tall de resum, vull
recordar com el nostre cervell esta dividit en dos hemisferis, el dret i
I’esquerra. Hi ha més hemisferis, pero aquests dos son els principals per al que
vull explicar. Cadascun d’ells té funcions determinades i ben diferenciades de
I"altre.

L hemisferi esquerre controla la capacitat de raonar, la capacitat de llegir,
escriure, concentrar-se, I’ordre mental de les idees i dels nombres, la capacitat
de la parla... L'hemisferi dret controla els sentiments, els impactes, les
imatges, els reflexos... Si partim d’aquesta premissa ens sera molt més facil
entendre perque nois que no han funcionat dins de I’ aula escolar, més tard han
estat capagos de recuperar conceptes i aprenentatges a través de 1'ordinador,
alhora que milloren aspectes d’autoestima. Una de les conclusions, a simple
vista, que m’ha portat a centrar-me en I’estudi d’aquest fenomen és que sovint
la capacitat de concentraci6 i la radé queda alterada per I'estat d’anim de
I'infant. Quan el noi no és capa¢ de centrar-se a classe, d’estar atent a les
explicacions, d’estimular les capacitats intel-lectuals... a causa de situacions
personals i familiars que no li garanteixen I’estabilitat emocional, és molt
dificil poder accedir a un aprenentatge volgut i que demana una bona part del
seu esforg intel-lectual que no pot donar.

Si tenim en compte que, malgrat mil reformes, la seva atencié necessita d’un
estimul diferent, pot ser que llavors busquem altres formes d’arribar als seus
interessos i a que realitzi un aprenentatge, de manera diferent o amb eines més
estimulants i que recompensen el seu esfor¢ quotidia. Seguir amb un
aprenentatge amb tendencies més classistes d’estudi i memoritzacid sovint és
molt frustrador (hemisferi esquerre). Pero quan incorporem mitjans molt més
vivencials i personalitzadors, com sén els ordinadors, I'infant deixa d’escoltar
per actuar, 1’atenci6 s’estimula quan s’incorpora la imatge i el so, hi ha un
estimul que permet evolucionar, buscar com accedir a la informacié que se li
demana, com superar les petites dificultats per aconseguir-la i com, finalment,
és recompensat per aquest aprenentatge assolit a través del programa. Hem
incorporat I"hemisferi dret de 1’usuari.

Cal tenir en compte que, amb aquest discurs, no estic dient que 1"hemisferi
esquerre queda oblidat, sin6 que incorporem més capacitats i més eines en joc
que tenen els nostres destinataris i que els permeten optar a una millora de
I’aprenentatge i a una immediata recompensa en |'esforg realitzat. A part que
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els nostres infants estan molt més estimulats des de la primera infancia al moén
visual, a aprendre a través de laimatge, arebre gran partd’informacio a través
de la televisié i amb els mitjans de comunicacié a una velocitat realment
sorprenent.

Plena incorporacio de la informatica

Durant aquests darrers dos anys hem pogut plantejar-nos dins I'ambitd’equip  No contemplar la
educatiu laimportanciade dotar lallard’un bon equip informatic on els nostres
infants, a part de descobrir habilitats amagades i enfortir les autoestimes .z
i : : : : e F e seva formacio
desinflades, puguin tenir una formacié adequada al mén en que viuen. No ~ e
contemplar la informatica en la seva formacio escolar i diaria els pot dur a ser escolar i diaria
analfabets funcionals, i a resignar-los, en un futur, a desenvolupar tasques €IS pot dur a ser
laborals mancades d’un reconeixement social. analfabets

funcionals

informatica en la

Aixidoncs, aaquells nois que els ha costat I’estudi classic i tradicional de seure
davant del llibre i estudiar, hem incorporat la possibilitat de fer-ho a través de
I’ordinador, amb for¢a material multimedia educatiu interactiu, algun de
comprat i algun altre d’extret del cd room Sinera, que la Generalitat facilita a
totes les escoles d’ensenyament reglat. Els avengos han estat bons, no podem
dir que hagin estat millors ni pitjors que els assolits amb altres eines, pero esta
clarque hem augmentat el volum de material i eines per treballar I’ aprenentatge
tot complementant-se amb les que ja existeixen. Cert és que el material
multimedia educatiu que podem trobar al mercat no sempre és el més indicat
per treballar tot el que ens agradaria dins I'ambit d’aprenentatges escolars o
d’habilitats socials, o del quotidia... Pero estic convengut que tot €s qliestio de
temps... i, no cal dir, que s’inverteixin més diners en aquest ambit, ja que els
multimedia educatius no s’emporten els records de vendes del mercat i aixo
fa que les grans productores no inverteixin tant en aquesta tipologia de
programes. El que té més sortida actualment al mercat, en el mén multimedia,
son els programes d’entreteniment, i aixo ha fet que més d’una productora es
plantegi abordar I’educacio a través de I’entreteniment; d’aqui surt la paraula
Edutaiment que prové de la barreja entre Education i Entertainment (educacio
1 entreteniment).
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Altres programes que hem treballat en espais informals han estat programes
d’animacié amb 3d, retoc fotografic, elaboraci6 de treballs per I’escola amb
video (hanestatels seus primers excel-lents), etc.,onamb unamicad’imaginacio
han createntorns virtuals creats perells i han apres, tot jugant, arealitzar petites
tasques que els pot ajudar a projectar-se en un futur cap a un mén professional
creatiu amb la informatica, deixant enrere la possible marginacié laboral o
resignacio a fer tasques de neteja o de remuneracid escassa. De vegades,
jugant, jugant, es poden obrir noves expectatives al mén professional.

Una de les millores que volem incorporar en I’aprenentatge dels nois/es de la
llar sera I'as d’Internet en el reforg escolar des del centre, per tal d’ensenyar
a buscar informacid6 a través de la xarxa quan la requereixin, ajudats sempre
de I'educador o de la psicologa que porta gran part del reforg escolar a la llar,
tres tardes per setmana. Estaclar que hi haun volum inesgotable d’informacié
ala xarxa, amb opinio ben dispar pel que fa a molts temes, i per aquest fet crec
que és important que Internet sigui una finestra al mén, en la que els nostres
infants, adolescents i joves hi puguin guaitar. Per0, tal com passa amb la TV,
valorem que cal entrar-hi amb un adult. Tenim clar que hem de poder guiar 1’ ds
d’Internet 1 ensenyar aquella part positiva que té la xarxa. Amb la no tan
positiva, 1 amb la negativa (que hi és), tard o d’hora també els haurem
d’ensenyar a conviure-hi.

Ara no vull entrar en dilemes com quant temps trigara el mouse a fer
desapareixer el llapis? o, les agendes personals de l'escola seran petits
ordinadors de butxaca? o, les aules quedaran obsoletes ja que els mestres
virtuals els tindrem a casa a través de la xarxa?... Hi ha molt camp per treballar
1 per experimentar i falten molts educadors disposats a aportar criteris i
descobrir els mil avantatges que les noves tecnologies ens aporten per a ser
més eficacos en la nostra intervenci6... 1, no cal dir, si aquestes ens acosten
encara més als nostres destinataris i els serveix d’altaveu per a facilitar la seva
comunicacié amb el mén sencer... benvingudes siguin!
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Conclusions

* Lanostra societat incorpora cada cop més les noves tecnologies en el
seu funcionamentiencara que ens agradi menys que més, cal que siguem prou
critics per a copsar com aix0 canvia el panorama educatiu dels nostres
educands i la forma d’intervenir en la seva realitat.

e Si partim de que les noves tecnologies faciliten eines per a intervenir ~ Per a la formacio
en les situacions actuals i no gaudim d’un minim de destreses, ens podem  da|s educadors
cpnsnderar cmx‘os, cec.s’o limitatsenel monleducatlu. En ’cons’eq.uenCla. Po@em socials cada cop
dirque per alaformacié dels educadors socials cada cop és més imprescindible

e A v G és meés
gaudir d’una bona preparacié en noves tecnologies, ja que ignorar el méon i
tecnologic dels nostres joves és establir un buit més gran entre ells i nosaltres...  Imprescindible
cada cop més parlaran un idioma diferent del nostre? Es important poder ~gaudir d’'una
dialogar, per poder entendre’ls, per poder acompanyar-los. bona preparaci(’)
e B Rl _ennoves
* Elmodel mésclassic d’aprenentatge que buscal’adquisicid i acumulacid tecnologies

de coneixements a través de I’ardua tasca de 1’estudi memoristic, resta cada
cop més lluny de molts dels nostres destinataris. Hem d’ensenyar als nostres
infants a viure en el mon real on es troben, posar en joc totes les seves
possibilitats 1 potencialitats, 1 crec que les eines amb les que comptem
actualment posen molt més en joc totes aquestes potencialitats i recursos
personals que tenen (hemisferi dret).

e L’altimaconclusi6 us la deixo a vosaltres. Espero que aquest article us
hagi despertat almenys una mica més les possibilitats de la vostra tasca
educativa amb les noves tecnologies com a educadors.

Andreu Villalba
Director de la llar infantil de Caritas
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