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Agents socials "digitalitzats"? 
Formació i acció en la societat xarxa 

¿Agentes sociales "digitalizados? 
Formación y acción en la sociedad 
red 

En eSle artículo se prelende plasmar una se
rie de reflexiones que emergen del lrabajo 
dia rio. por un lado con las NTIC 's en 
enlOm as virtuales de aprendizaje, y por aIro. 
con los agenles de la inlervención social. Se 
describe la conexión entre ambos. de la que 
se dedu ce la necesidad de forma ción en 
NTlC:\· y median le las NTIC's. ESla fonna 
CiÓII se juslijica plenall/ente pueslO que se eSlá 
configurando un nuevo enlom o digilo l que 
no se puede obviar y que. de ser así, podría 
resullarfuente de exclusión social. Se reflexio
na sobre los call/bios que deberían generarse 
en la concepllwlización de la fo rmación y la 
utilización de las NTlC\ y sobre la necesi
dad de implicación de lO.\' agelJles de la in
lervención social para poder hacer llegar las 
NTIC:\' a la población y ayl.ldar a conslruir 
nueSlra nueva idenlidad digital. 
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"Digitalized" social agents? Training 
and action in the network society 

This artie/e record,\' a series of refleclions 
arisingfroll/ Ihe doy-lO-da)' work done. on lhe 
one hand. IV ilh NCIT 's in virtual learning 
environments. and on Ihe olher. wilh socia l 
interven/ion agell ts. The conneclion between 
Ihe IIVO is described. from whic!J Ihe need for 
lraining in and by means of NCIT's becomes 
polen l. There is an ol'erriding need for Ihis 
Iype of lrainin}; due fU Ihe forma/ion of {/ I/ell ' 

digital environll/elJl from whicll l!Jere is no 
escape- Ihose lI 'ho al/ell/pllo do so mayfilld 
Ihemselves in a silualion of social exe/usirm. 
Refleclions are II/ade 011 Ih e changes Ihal 
ouglulo be generaled inlhe conceplUali~alion 
oflraining and use ofNCIT'S. and anlhe need 
lo in vo lve social inl erve l1lioJl agel1lS il1 
hringing NCIT:\' 10 Ihe hroader populalion, 
Ihus aiding in Ihe conslruclion ofa new digital 
idelllilv. 
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Agents socials "digitalitzats"? 
Formació i acció en la societat xarxa 

" Se sapremo valorizzare le nuove tecnologie come strumento 
di recreazione di vincole e legami sociali basandoci sul/a 
condivisione de i saperi; se sapremo accogliere le nuove 
tecnologie corne strumento per il riconoscimento de l/e differen ze, 
del valore del dialogo e del/a diversita, altora avremo accettaro 
in positivo la sjida che la transizione al digitale comporta eforse 
potremo costruire nuovi spazi di democrazia e di comunila, in un 
lerzo millennio che non debe necessariamente assomigliare al/e 
immagini cupe ed oscure che molrafantascienza tecnologica ci propone ,. 

Introducció 

Paolo Ferri, 1I virtuale /Ion uccide il reale. 
(2000: 84) 

L' objectiu principal d ' aquest anide és e l de situar en e l marc de l' acció soc ial 
la formació continuada deis agents soc ia ls, per mitj a de les noves tecno log ies 
de la informació i de la comunicac ió. Pensar I'acció social des de l nou 
parad igma que comen~a a despuntar, ens obliga a analit zar quin és el grau 
d ' interacc ió entre els professiona ls i les noves tecnologies ; una interacc ió que 
cada cop tende ix a ser més directa, espec ialment en l' ús deis ordinadors com 
a e ines de treball i de formació. 

Com en tots e ls camps d ' intervenc ió i com en totes les profess ions, ca l entrar 
en la dinamica de l renovar-se o morir; una renovacióque passa necessariament 
per aprendre a aprendre, ates que el món se succeeix a gran veloc itat i a ll o que 
hem apres avui , dema no ens serveix. Cal aprendre la metodolog ia de l procés 
d 'aprendre per tal de, precisament, renovar e ls coneixe ments. I en aquest 
renovar-se ens adonem que la identitat e n aq uesta nova dimensió es transforma. 
Gairebé ens trobem amb que existir també des de I' am bit de la intervenc ió 
social, és sinonim d ' estar present a la xarxa. Sinonim de ser una persona.org. 
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Connexió entre NTIC's i els agents de la 
Intervenció Social 

Plantejar-se analitzar les relac ions entre e ls agents de l camp de la intervenció 
soc ial i les noves tecnologies de la informac ió i de la comunicació, ens obliga 
a partird ' una breu ana li si de la rea litat de l' ús de les NTC I en les lI ars de l' Estat 
espanyo l. Per a ixo hem consultat diferents índexs de dades i estudi s que de 
forma més o menys exhausti va ens permeten tenir una idea de l percentatge 
d ' ús de les noves tecnolog ies . Les xifres ens indiquen que en l' Estat espanyo l 
e l nombre de lIars que di sposa d ' un ordinador se situa una dec ima per damunt 
de l 30% de la poblac ió. Una xifra poc signi ficati va en el seu conjunt , 
espec ialment si la comparem amb les xifres d 'EUA id ' Alemanya. En e l cas 
de l primer país e l nombre d 'ordinadors osc il ·lari a entre e l 50 i e155 % de lI ars 
amb un ordinador, mentre que a Alemanya és un 40% de les lI ars els que tenen 
tecnolog ia informatica (Luna, 2000). Si analitzem e l nombre de Il ars espanyoles 
que di sposen de connex ió a la xarxa (Luna, 2000). En aquest sentit , e ls canvis 
rea litzats en e ls darrers tres anys ens fan pensar que l' accés de la poblac ió a les 
TIC' s sera cada cop més gran. Marin i Tresserres ( 1998) pl antegen que les 
in versions per part de les empreses pri vades i de I' Estat fac ilitara aquesta 
introducc ió de les noves tecnologies en les vides de is ciutadans. 

Les xi fres de l' Estat espanyol ens permeten deduir a lgunes informac ions que, 
al lI arg d 'aquest article, desenvoluparem. Per una banda, ens interessen e ls 
profess ionals de l camp de la intervenció soc ial (educadors soc ials, treball adors 
soc ials. psicolegs soc ials, pedagogs soc ials, etc.) i, per l' a ltra, les persones que 
són acollides i acompanyades en un procés d ' integrac ió soc ial pels professionals 
esmentats. El primer col·lectiu com a actors inic ials i e l segon col·lectiu com 
a receptors. 

Els professionals del camp de I'acció social i les NTIC's 

Di ferents ciencies que tenen per objecte l' estudi de I ' home i les seves re lac ions 
soc ials han comenc,:at a estudiar la se va interacc ió i la seva ubicació en allo que 
s' ha anomenat e l c iberespai. Els treball s més destacats són els de Hakken 
( 1999a i I 999b) pero també e ls d ' Escobar ( 1994), Adams ( 1996) i Fabietti 
( 1999). Seguint e l plantejament de Hakken ( 1999a) "sembla evident que la 
novetat d ' actors tecnolog ics és e l gran ventall d ' espais laborals en e ls quals 
s ' han integrat i, alhora, la rapidesa d 'aquesta integració ( ... ) La informatica 
s ' ha estes fin s a arribar a tota forma de treba ll remunerat duran! e l dalTer seg le". 

El nombre de 
lIars que 
disposa d'un 
ordinador se 
situa una 
décima per 
damunt del 30% 
de la població 
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La rea litat de la primera meitat de is anys 90 (abans de la impl antac ió i ús 
d ' Internel a l' Estal espanyol) és que la gran majori a deis professionals del 
camp de la intervenc ió soc ial s ' ha mantingul pracli cament al marge de I'ús -
en la seva practi ca professional- de les noves lecnolog ies de la in formac ió i 
de la comunicació . Diem prácticament, j a que depen molt del tipus de 
profess ional al qual ens referim i a l tipus de lreball que desenvolupa. Així, per 
exemple, no sera el mateix analitzar l' ús de l' ordinador d ' un treball ador soc ial 
que realitza bona part del seu treball en un espai tancat, en un despatx, o n l' ús 
de la informati ca és ga irebé obligat, que analitzar la rea litat quolidiana 
professional d ' un educador socia l de medi obert , onla majorparl de l seu temps 
el dedicara a aco mpanyar les persones en situac ió de difi cultat soc ial e n e l seu 
habital. 

Aixo no s ignifica que un esti gui exclos de I' ús de les NTIC's, sinó que uns 
pro fess ionals fo name nten molt més e l seu treba ll a partir d ' aquestes i a ltres les 
poden utilitzar en determinades ocas ions. 

En general podem dir que les profess ions de la intervenció soc ial s' han 
caraclerilzat per seressencialment actuadores (all o que impol1ava era solucionar 
prag mati camenl els proble mes que les persones en s ituac ió de dificullal soc ial 
presentaven) i, en canvi, molt menys re tlex ius, analitzadors o prev isors. TOl 
i que és veritat que cada cop més es treball a amb la metodolog ia de programes 
d ' intervenc ió i una de les conseqüenc ies d 'a ixo és I'ús de les NTIC's per a 
programar les acc ions d ' intervenció. D'entre e ls programes més utililzals es 
troben e ls programes de gesti ó d ' ex pedi ents per als equips de serveis soc ials 
d ' atenció primari a. Es tracta de bases de dades di ssenyades de tal manera que 
fac iliten I' ús i e l maneig de les informac ions de is usuari s de is serveis soc ials. 
Juntamenl amb les bases de dades es troben els programes de traclament de 
tex t (espec ialment Wo rd) per a desenvolupare ls informes inicials, e ls in fo rmes 
d 'evolució, e l reg istre de les e ntrev istes, e ls projectes de serve i, e ls proj ectes 
indi viduals, les va lorac ions psicosoc ials, les actes de les re unions d 'equip, e l 
di ari de centre, e tc. 

TOl i que és cerl que cada cop hi ha més profess ionals de l camp de l' acc ió soc ial 
que utilitzen I' ordinador e n e l seu lreball qu otidi a, lambé és cerl que 
determinades instituc ions tenen seri oses dificultats per accedir a una unilal de 
PVc. Aquesl seri a e l cas de petites assoc iac ions que treball en en projectes 
d ' acc ió soc ial i que no di sposen d ' una bo na estructura ni d ' uns ingressos 
economics peri odics. 
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Dins de I' anali si de I' ús de is ordinadors en e l treba ll , compartim I' expressió 
de Cézard quan ens diu que " la informatica conserva e l seu poder de 
c1 ass ificac ió" (Cézard , 2000). La informatica marca la mena de profess ional 
que un és, en func ió de la categori a soc ial que a un Ii toca jugar. Ai xí, ens 
trobem que en una residenc ia per a persones amb greu di sminuc ió, el qui de 
forma habitual tindra accés a l' ordinador sera el director, pero la majori a de 
pro fessionals que treballen en I' atenc ió directa i acompanyament d ' aquestes 
persones tenen un accés restring it a l' ordinador. 

Els beneficiaris del camp de I'acció social i les noves 
tecnologies 

Algú ha plantejat que les NTIC' s han obert una bretxa insalvable entre aquell s 
que tenen accés als ordinadors i a la xarxa i aque ll s que no el possee ixen. Un 
exemple de viure prop de l centre de l nou món dig ita l i no poder fruir-Io és e l 
de l col·lectiu de persones que sobrev iuen en situació de pobresa ex trema a 
S ilicon Valley. Alla (com passa també a les nostres ciutats) hi ha una gran 
concentrac ió de famílies que s ' han enriquit amb el negoc i deis ordinadors i 
d ' Internet, pero al seu costat viuen famílies (mol tes d ' e lles sense papers) que, 
amb treball s en l' ambit domesti c no arriben a final de mes, haven! de pagar fin s 
a 100.000 ptes . mensua l s per una petita habitació on hi viuen fins a 5 persones 
(Martín , 2000). 

No fa falta viatjar fin s a EUA per adonar-nos que e ls criteri s que fin s ara han 
marcat la intervenció soc ial vari aran de forma considerable, amb la conversió 
de l món en un pla virtual. Les intervencions de is agents soc ials no se centraran 
so lament a solucionar problemes de manca de recursos economics, manca 
d ' habitatge, dificultats en l' organització de la vida quotidi ana famili ar, etc. Si 
bona part de la poblac ió es preveu que treballara amb I' ordinador com una de 
les princ ipa ls e ines, que passara amb aque ll s que no tenen accés a I' esmentada 
e ina? Que passara amb aque ll s que no saben utilitzar-Ia? Probablement 
sorgeixin e l que s ' ha arribat a anomenar cibermarginars (marginats de l 
c iberespai). Per a Hakken ( 1999a) e l que s ' ha anomenat Cu{rura X es 
caracteritza per seguir la Revolució Inf ormarica i perque en contex tos de 
Formac ió s ' imparteixen ass ignatures com Ordinadors i Soc ietat, Formac ió 
Tecnolog ica i Alfabetització Informatica. La finalitat és formar e ls c iutadans 
per al can vi, ja que es parteix de la idea inicia l que e ls ordinadors transformen 
la soc ietat. 

Acció Social i NTC's 
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Cal que els profess ionals de l camp de la intervenció comencin a teni r en 
compte aquesta nova poss ibi litat d ' exclusió soc ial. Ens trobem, justament, en 
un moment c1 au de l desenvolupament d ' Internet. Aquest pot servir per a 

reduir aquesta gran separac ió entre rics i pobres, entre inclosos i exclosos o bé 
obrir més la bretxa, que j a no es tancara. 

Internet pot ser la clau d ' accés al món soc ial, sense haver de vi ure al marge. 

Per aixo fan fa lta tota una serie de programes educatius i soc ials encaminats 
a fo rmar a tots e ls ciutadans per tal que e ls pe rmeti estar inclosos. 

D' aquí la necess itat que e ls profess ionals de la intervenc ió soc ial siguin e ls 
primers a apropar-se a I' ús d ' Internet, descobrir les se ves poss ibilitats i poder 
així apropar-Io a ls di versos co l·lectius destin ataris deis nostres prog rames i 
acc ions. 

Els professionals del camp de la intervenció 
social i Internet 

" Internet transforma el món de la in fo rmac ió, de la comunicac ió i de l treba ll. 
Internet s' imposa; no totho m hi esta connec tat e ncara, pero per a aquells que 
ja tenen accés a aquest mitj a de treball , e ls permet obtenir in fo rmac ió i 
intercanviar tot tipus de cone ixements" (Robic, 2000) . Certament I'ex istenc ia 
d ' Intern et transforma el món del treball i en aq uesta transformac ió del treba ll 
també es transformara la perspecti va profess io nal deis agents de la intervenc ió 
soc ia l. 

Internet ens ofere ix una oportunitat per a la interacc ió amb agents socials i 
experts de tot e l món; ens permet partic ipar de forma acti va en la construcció 
del coneixement sobre la intervenció soc ial; posa a lnostre abast la poss ibi litat 
d ' intercanviar ex peri enc ies i projectes, i I 'accés a in fo rmac ió de l nostre ambit 
profess ional; i constitueix un recurs a lternatiu amb moltes possibilitats per a 
l' aprene ntatge conti nuat. 
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Usos d'lnternet per als agents social s 

Aprofitant I' amplia i cre ixent infrastructura de te lecomunicacions, Internet 
s' esta estenent rapidament per tot el món, tan geograricament com entre els 
seus diversos estrats economics i socials, 

Per a empreses i instituc ions de tot ti pus, és indispensable av ui per avui 
uti I itzar aquest canal de comunicac ió per a relacionar-se amb el ients o usuari s, 
col·laborar amb altres empreses o institucions, o per donar a cone ixer e ls seus 
productes i serve is. 

L' ambit de la intervenció social no es pot quedar enrere en aquest aspecte. 
També e l profess ional de I' acció social ha d ' aprofitar les func ionalitats 
comunicati ves, informati ves i formatives del nou mitj a. 

Aprofitant e l potenc ial comunicatiu que ens ofere ix Internet, a través deIs 
serve is de correu e lectronic, les lIi stes de di scuss ió o la creac ió i publicac ió de 
la nostra propia pag ina web, podem donar a cone ixer e ls nostres projectes i 
ac ti vitats, o fin s i tot podem plantejar-nos la realitzac ió d ' un projecte cooperatiu 
entre di versos profess ionals o entitats. 

Internet també constitue ix un poderós recurs d ' informació i documentac ió. 
L' accés a biblioteques, bases de dades, estudi s estadístics, pOI ajudar-nos a 
documentar e ls nostres treba ll s i projectes . I a través de la gran quantitat de 
pagines web que estan a la xarxa, podem descobrir i coneixer altres experi encies 
i recursos d ' interve nció soc ial, i aprofitar-nos deIs programes i ajudes ex istents 
des de les diverses administrac ions, per a poder subvenc ionar e ls nostres 
projectes i acti vitats, o la nostra propia formaci ó permanent. 

Figura 1 
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Página web del Centre de Documentació i Informació sobre Treball Social http://www.cadits.com/ 
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Portal de l'Educació Social http://www.eduso.netl 

La necessitat de I'aprenentatge permanent 

Diversos docume nts i estudi s promoguts per la Uni ó Europea sobre la soc ietat 
de la in formac ió, destaquen un fet important: la soc ietat de la in fo rmació sera 
la soc ietat de l cone ixement i de I'aprenentatge . 

En e l primer informe anual del Forum de a Socie tat de la Informac ió de la 
Com iss ió Europea (Forum de la Societat de la Informació, 1996), s' afirma que 
"el canvi [cap a la soc ietat de la informac ió] es produe ix a una veloc itat tan 
accentuada que la persona tan soIs podra adaptar-se si la societat de la 
informac ió es converte ix en la "soc ie tat de I'aprenentatge permanent' ''·. 

En aquest entorn de transformació soc ial, e l profess ional de la intervenció 
soc ial , per un costat, ha de form ar-se en l'ús de les noves tecno logies de la 
in formació i, per I'a ltre, aprofitar-se de les se ves possibilitats formati ves , Les 
NTI C's li permeten alhora formar- se Uustament a través de l seu ús) en altres 
materi es que afecten directament a la seva practica soc ial i que li permetran 
actua litzar-se . 

Els debats virtuals 

Les poss ibilitats de connectar amb altres professio nal s en la Xarxa són ga irebé 
il ,limitades. Entre e ll es vo lem destacar dues experi enc ies dutes a terme en el 
context de l' acc ió soc ia l. 
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La primera tingué Il oc a l' Escola d ' Estiu de Serveis Soc ials de la Diputac ió de 
Barce lo na (3 a 7 de julio l de 2000). En e ll a es plantej a una tertúli a a l' entorn 
del te ma de "EL saber com a producció coU ecti va" (consultable en http :// 
www .copc.org/tertuli a) . 

Es tractava d ' una tertúli a presenc ial durant l' Escola d ' Estiu pero que un mes 
abans es podie n di scutir e ls textos presentats pels diferents autors-tertuli ans. 

La segona ex perie ncia és la que s ' ha dut a tenne recentment Uun y de l 200 1) 
en e l Congrés Mundial d 'Educació Soc ial a Barcelona. Amb la mateixa 
intenció que la prime ra ex perienc ia, s ' han penjal a la web de l congrés diferents 
aportac ions de is autors i mitj an<;ant un forum obert s' han pogut d iscutir. El 
forum segue ix obert després de l congrés i en la mateixa web es van introduint 
totes les seves comunicac io ns i ponenc ies. 

L'ús etic de les NTIC's 

En alguns treball s presentats per grups de profess ionals del camp de l' acció 
soc ial en e ls quals s ' ha analitzat I' ús de les NTIC's , es plantej a que aquestes 
poden servir com a e ines -que van fac ilitar e l treba ll- pero que també pode n 
convert ir-se e n un risc, atesos alguns perill s que e l mate ix ús de les NTIC' s 
comporte n (Trémintin , 200 J). Entre aquests grups és destacable e l treball del 
CSTS (Collecti f pour les droits des citoyens face a l' infonnati satio n de l' action 
soc ia le) i que agrupa difere nts instituc ions franceses que treballen en aquesta 
líni a. L' ús eti c de la informac ió de les persones que utilitzen els serveis soc ials 
esta en e l punt de mira de tot aquest co l·lectiu. Per a poder utilitzar les NTI C's 
e ticame nt s' ha plantejat una pro posta de deu principis etics: 

princ ipi de no noc ivitat i d ' utilitat potenc ial 
princ ipi de consentime nt in formatiu 
princ ipi de confidenc ialitat 
princ ipi de la quali ficac ió de I' acompanyament 
princ ipi de lIibertat, igualtat i de dret de les diferencies 
principi de responsabilitat i principi de convicc ió 
principi de comunicació transparent 
princ ipi de realita t 
princ ipi de precaució 
princ ipi de fin a litat (Jésu, 2001 ) 
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La perspecti va eti ca és important i necessaria pe r a poder regular e is expedients 
(que poden trobar-se en la xarxa intern a de I'organitzac ió) en allo que s' ha 
anomenat el pas de I'escriplura a la pantalla de is treba ll adors del camp de 
I' acc ió soc ia l (Cheva li er, 2000). 

Les repercussions de les NTIC's en la formació 
contínua 

Relativitat de les variables espai i temps 

Els sistemes L'accés al sistema d ' aprenentatge a través d' lnternet, relati vitza ellloc i e l 

asíncrons de temps d 'accés a la formació. 

comunicació 
proporcionen la 

flexibilitat 
temporal 

necessaria per 
tal d'accedir a 

activitats de 
formació 
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Els sistemes as íncrons de comunicació que ens facilita Internet proporc ionen 
la tlexibilitat temporal necessaria pertal que aquelles persones amb dificult ats 
per assistir reg ularment a les institucions educati ves presencials a causa de les 
se ves obligacions laborals, familiars o personals, puguin acced ir a ac ti vit ats de 
formac ió. 

Les NTIC's permeten així als professionals de l camp de I'acc ió social seguir 
cursos de postgrau, cursos de perfeccionament professional, cursos de doctorat, 
participar en congressos virtuals, etc. Alguns deis avantatges de les NTIC' s en 
e ls processos de formació han estat recollits per Mazurat (200 1): 

un millor accés per als estudiants geograficament di spersos 
la comoditat (una integració més Tacil en els horari s atapeHs de is 
profess ionals, un aprenentatge seguint e l ritme de cadascun , una gran 
tlex ibilitat pe r acomodar-se a les di verses situac ions) 
la transmi ss ió d ' informacions molt actualitzades 
ensenyament personalitzat, amb interac ti vitat docent -estudiant 
millors avantatges organitzatius-costos pe rsonals més baixos (no hi ha 
despl a¡;:a ments) 
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El fet que aquests profess ionals esti guin cada cop més famili aritzats amb les 
noves tecnolog ies, permet que molts d 'ell s que per di fe rents raons no podien 
accedir a la fonnac ió, ara poden fer-ho. Aquest seri a e l cas de profess ionals 
que viuen en zones rurals, en arxipe lags, etc . El fet que prop de les zones de 
treball noexisteixin ofeItes de formació que sati sfacin la demanda de necess itats, 
limitada o imposs ibilitava l' accés a la formac ió continuada. En e l moment en 
que les NTIC's entren a la uni versitat i la uni versitat se serveix d 'elles per a 
proporc ionar i apropar la formació a les zones on habitualment no ex istia, 
transforma considerablement la practica de la intervenc ió soc ial i democratitza 
l' accés a la formac ió fent més real la igualtat d ' oportunitats per a tots. 

Digitalització de la informació 

Els nous suports dig it al s d 'emmagatzematge i di fusió de la informació 
constitue ixen un altre canvi important per a la transmissió de l saber i de l 
coneixement. A través de les xarxes d 'ordinadors, podem di sposar d ' informació, 
recursos i serve is absolutament actualitzats, en di versitatde formats (utilitzant 
les capac itats multimedia de les NTIC' s i sen se condic ionants d ' espai i temps. 
La informació se' ns ofere ix de forma interre lacionada, permetent-nos seguir 
el nostre propi itinerari d ' aprenentatge a través deIs materi a ls docents. Podem 
reproduir-Ia repetidament sense perdre qualitat, i podem recuperar-la per 
poder reutilitzar-Ia en fun ció de les nostres necessitats. 

Les NTIC's " ... estan canviant e ls nostres habits i costums en re lació amb e l 
cone ixement i la comunicac ió i, al capdavall , les nostres formes de pensar" 
(Ade ll , 1997). 

Interactivitat 

Seguint la proposta d ' Adell , "Els nous mitj ans es caracteritzen perque no hi ha 
un centre i una periferi a, un emissor i una massa d ' espectadors. la intel·ligencia 
de les noves xarxes de comunicació esta di stribu"ida entre e ls nodes i passar de 
la comunicació persona a persona a la comunicació de masses és summament 
senzill . De fet, la massa indiferenciada, creada pels mitj ans de comunicació 
tradicionals, esta desapareixent per donar pas a grups d ' interes i individus que 
interactuen entre si, formantcomunitats virtuals, i que no solamentconsumeixen 
informació, sinó que també la produeixen i di stribueixen" (Adell , 1997). 

Acció Social i NTC's 
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En l' ambit educatiu , les NTIC' s també estan transformant les relac ions entre 
els elements del procés d 'aprenentatge. Davant els models tradicionals 
d' aprenentatge acumulatiu , els nous entorns d' aprenentatge virtual primen la 
interacti vitat. El docent deixa de ser transmissor de continguts i ca l la 
parti cipac ió acti va i la interacc ió entre estudi ants, i entre estudi ants i docents. 
L' alumne és qui controla i regula el seu propi procés formatiu en un entorn ri c 
en informac ió, recursos i poss ibilitats d'interacció. I conjuntament , en grup, 
en col·laborac ió, a través de I' intercanvi, es va construint coneixement. 
Coneixement en xarxa. És així com les NTIC' s posen al nostre abast una nova 
forma d' aprendre: aprendre a aprenure. 

Aprendre: Una nova forma de desembrollar-se 

Un conegut nostre deia: "Quan veg is el teu futur massa fosc, canvia d' ull eres". 
EII només utilitzava les ulleres per esc riure poemes o per tallar la fusta, pero 
va saber posar-se les ull eres en moments d' inceI1esa, de canvi, de noves 
res postes a noves demandes. Fac il ment els profess ionals d' allo soc ia l oblidem 
a vegades canviard ' ull eres per a observar la rea litat quan aquesta vol apareixer 
més boirosa del normal. 

En aquest apartat vo lem invitar-vos a aventurar-nos en un embolic del que pot 
amagar el terme APRENDRE: aprendre a aprendre i aprendre a desaprendre. 

Figura 3 

Noves possibilitats 

Phantasmes 
Aprendre 

Era digital Passaport 

Formatge 
Desaprendre 

Pedagogia vs Tecnologia 

Elements de l' "embolic d'aprendre a aprendre" 
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Hem escollit aquests 8 e lements que ens permetran anar combinant-Ios per 
poder així apuntar cap al futur, perque la propia educac ió, per la seva propia 
naturalesa tende ix al futur, a l' incert, envers aquesta preparació per al can vi, 
cada cop més rapid i complex. 

Si prenem la línia horitzontal com a primer eix vertebrador de l nostre di scurs 
tindrem un primer argument. 

Quin és el passaport per a la vida en I'era digital? 

El progrés de les tecnolog ies i la poss ibilital de codi ficar-ho tot, Ilelres, 
imatges, ha donat Il oc a l' era dig ital. Com si es tractés d ' una melafora, 
vo ldríem aturar-nos un moment sobre e l que significa passaport i per a la vida 
de I'era dig ital. Un passaporl sempre significa passar una frontera, en aquest 
cas passar la frontera entre un model d 'aprendre, que ha canviat ben poc amb 
e l que podíem fer fa un seg le, a un escenari pIe de canvis. 

Seguint amb la metafora del passaporl , algú ens ha de concedir e l permís per 
passar, com si es tractés de passar a un altre país, et sents atret per cone ixer nous 
Il ocs , nous escenari s, noves possibilitats, pero tens un sentiment contraposal 
de res istencia al canvi, perque descone ixes el que trobaras a l' altra banda. Aixo 
et dóna inseguretat i, en can vi, en e l teu territori et sents molt segur perque e l 
coneixes al detall. La frontera entre e ls continguts més conceptual s i e ls sabers 
amb data de caduc itat ens demana un passaport que prepari per a la renovac ió 
de l saber i del saber fer. I aixo és el que les N TIC' s ens poden oferir: ajudar 
a construir e l motiu per poder passar a la nova era dig ital el requi sit de l qual 
no és a ltre que formar en aprendre a aprendre. 

Phantasmes 

Un passaport que sera de plena va lidesa per a l 'acc ió que Hakken ( 1999a) ens 
proposa: ex plorar e l c iberespai. Una exploració que ha de servir-nos per a 
descobrir-nos i situar-nos en relac ió amb e l futur que ve. Es tracta de l nucl i dur 
d 'aquest articl e. Així com les NTIC's poden fac ilitar la formac ió permanent 
de Is profess ionals de I'acció soc ial, també aquesta nova proposta, aquest 
can vi, amaga alguna cosa tenue, que lcom de f10tant en tot e l di scurs deIs que 
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se submergeixe n en les noves tecnologies. Ens referim al phanlasm.a (en grec, 
imatge de la imag inació), els temors, la inseguretat, el repte a aquesta nova 
manera d 'aprendre. 

Un joe de noves possibilitats 

Aprendre, dones, sembla equ ilibrar-se. La relac ió educati va de ixa de ser 
vertical -uns saben i uns altres fa molencs de saber s'alimenten- per passar a 
ser una re lació poliedri ca, on tots e ls e lements: l' entorn virtual d ' aprenentatge, 
els materi als i e ls parti cipants són fonamental s. Moltes vegades ens plantegem 
si és millor la formac ió presencial o a di stanc ia, com si excavant aquesta 
dicotomia tinguéss im e l tema de I' educació reso lI. Pero en aquest moment 
podríem assegurar que tant la presencialitat com la formac ió més virtual, tenen 
e ls seus avantatges i les se ves limitac ions. Pero no són contrapropostes. Tenim 
davant nostre unaaltra manera d ' aprendre, rica en possibi Iitats i en potencialitats, 
pero plena alhora d 'aquests e lements que hem anome nat phanlasmes. 

Pedagogia versus teenologia 

Una dificultat amb la qual podem ensopegar és confondre la importanc ia de 
la tecno log ia, amb la importancia de la pedagog ia. la tecno log ia ha de ser en 
aquest entorn un mitj a, un instrument pero no una finalitat en si mateixa. 
L' important és el model pedagogic que hi ha darrere d ' una fo rmació virtual. 
La tecnolog ia només ens ha d ' afa vorir I' escenari de la formac ió. Essent prou 
dúctil s per a no enganxar-nos a una tecnolog ia, re nunc iant a les amplies 
poss ibilitats de les altres tecnolog ies. Per exemple, hi ha uni versi tats a 
di stancia, la tecnologia de les quals se cenyeix a la TV o, exclusivament, a la 
producc ió editori al, o a Internet. Si les universitats no evo luc ionen amb les 
noves possibilitats de les tecnologies i emfatitzen la tecno log ia per damunt de 
la pedagogia, estan perdent la gran poss ibilitat educativa que les NTIC's ens 
ofereixen. Estan confonent e l mitj a amb la finalitat. 
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Desaprendre 

És per tots coneguda la sente ncia que I' important ara és apre ndre a aprendre , 
afegint-hi queés igualment important aprendre a desaprendre. Volem subratllar, 
sobretot, e l contingut de I' actitud d 'aprendre a desaprendre . Si estas di sposat 
a acceptar que les coses poden ser d ' una allra manera, si estas d isposat a 
acceptar que e l que saps pot no va ler, o que hi ha altres poss ibilitats de fer, 
d 'aprendre, de relac ionar-se i de comunicar-se, tindrem la meitat de l procés 
pedagog ic realitzat. 

Formatge 

Com molts de vosa ltres haureu suposat. ens re ferim al lIibre de Spencer 
(S pencer: 1999) titul at Qui s 'ha emporlOl el meuformatge ? Per als qui I'hag iu 
lIeg it , segur que us sera fac il re lac ionar tot e l que s' ha dit en aquest apartat 4 
sobre la manera d' aprendre . Les ulleres que hem d ' utilitzar dava nt e l canvi de 
perspecti va pe l que fa al que suposa apre ndre a aprendre i aprendre a 
desapre ndre. Si encara no heu lI eg it e l conte, tan sois avan~ar-vos que és una 
metafora que e ns planteja la nostra pos ició davant el canvi i e ls suggeriments 
a la lectura de l text poden ex pressar-se en uns interrogants com, per exemple, 
Que implica e l canvi? Estem preparats per a canviar? Que canvia? 

En e l nastre cas, estem preparats per aprendre d ' una manera més parti c ipati va, 
més acti va, més autoformati va, amb més co l·laborac ió? L' important segueix 
essent la construcc ió de l coneixement, pero els instruments que tinc davant 
meu ja no és la veu de I' expert sinó nous canal s, noves poss ibilitats d ' enriquir
me juntament amb e ls companys de viatge, una nova fo rma d ' aprendre: 
aprendre en xarxa. 

Tots aquests reptes, tots aquests e leme nts de preparació per al can vi, han 
d 'anar en paral·le l al desenvolupament d ' una nova identitat: una identitat 
digital que e ns permeti ser en aquest nou entorn virtual de comunicac ió, 
in formac ió i formac ió. 

Acció Social i NTC's 
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Estar o no estar, aquesta és la qüestió 

Un di a i un altre, mantenim re lacions. És a dir, parl em deis nostres gustos, 
di scutim sobre temes polemics, juguem contra adversari s als quals volem 
vencer, compartim opinions, intercanviem ex periencies i construúll la nostra 
rea litat mitj an~ant les nostres practiques quotidi anes en di versos escenaris. 
Múltiples escenaris en e ls quals constru'im di scursos di ferents per a presentar
nos i diferenc iar-nos deis altres. Som profess ionals, pares, dones, amics, etc. 
La identitat és múltiple, producte i conseqüenc ia de les relac ions soc ials 
marcades per allo c ultural i a ll o hi stori c. Som actors interpretant di versos 
personatges en di verses func ions en les quals emergeix la identitat com el 
resultat d ' un procés continu de construcc ió en el qual participen molts 
di scursos. 

Gergen -ja a princ ipis de is 90- ens proposava e l seu selfsatu rat (Gergen, 1992) 
assoc iat a la postmodernitat i com a resultant de l gran nombre de vincles i 
re lacions que possibilitava I 'aven~ de les noves tecno log ies. 

Fa uns anys que en les nostres vides, grac ies a les NTIC's, s' han introdu"Jt 
noves poss ibilitats per al di scurs (e l mobil , e l correu e lectronic, les pag ines 
web, la xarxa, le cyborg, etc.) i espais per a desenvolupar- Ies (entorns virtuals, 
M UDs, taulers d 'anunc is, lIi stes de di scussió, e tc .) i negoc iar les condicions 
de la interacció. pode m ser participants actius, agents de canvi, o observadors
espectadors de I'espectacle de la vida en el c iberespai. 

Sembla ser que les oportunitats de comunicació i, per tant, de relac ió augmenten 
en la Xarxa, amb les NTIC' s. Les relac ions, sota noves c1 aus d'intercanvi, 
poden ser tan tes i tan riques o tan pobres com les relacions que podem mantenir 
cara a cara. Les diferencies se centren en la transgress ió de les dimensions 
espai temps i en la dig italitzac ió, aixo sí, de la re lac ió. L'analog ic es transforma, 
per requeriments del guió, en digital. I és aleshores quan es presenta una 
oportunitat d ' or per a poder desenvolupar i aprendre les noves habilitats com 
el saber accedir i selecc ionar la informació o ag ilitar e l procés d 'escriptura (el 
correu e lectronic, per que no podria fer apareixer un nou genere epistolar?). 
Quants de nosa ltres no utilitza \' ordinador? A molts els sembla eslrany que en 
la targeta de vis ita d ' un profess ional no aparegui impresa una adre~a de correu 
electronic, o que no es consultin assíduament determinats portals o adreces 
URL. A altres, Internet els o fereix la possibilitat d 'estud iar i continuar 
formant-se i, per tant, d 'enriquir-se personalment. Alguns parlen j a de les 
persones d 'aquest nou entorn digital com persones.org. Internet també ens 
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permet a cadascun de nosaltres entendre i comprendre la multipli citat de la 
nostra identitat: " ... Ies ex periencies a Internet ens ajuden a desenvo lupar 
mode ls de benestar psicologic que són postmoderns en un sentit s igni ficatiu : 
admeten la multipli citat i la f1 ex ibilitat. Recone ixen la natura lesa constru'lda 
de la realitat, el jo i l' altre" (Turkle, 1997). 

Pero per tot aixo cal tenir accés a ls recursos materi als i condicions soc ials i 
cul turals que ho permetin . 

Ara suposem que no di sposem, ni que a mig termini di sposarem, d ' una unitat 
de pe i hipotetitzant sobre un futur així, ens preguntem si podrem re lac ionar
nos sense tenir una adre~a de correu e lectro ni c o sense tenir una pagina web, 
sense, en definiti va, treure el cap per lafines/ra. Sense presentar-nos com a 
person@ o www, serem capa~os de sobrev iure? Si la resposta és negati va molt 
poss iblement este m sospitant que l' analfabeti sme dig ital construira processos 
d 'exc lus ió i marg inac ió i que la construcc ió de la ide ntitat passara 
necessari ament per la presencia i e laboració de di scursos en la Xarxa, fins i tot 
pot signifi car que j a este m naturalitzant, com si hagués ex istís sempre, un altre 
espai en e l qual iniciar, mantenir i descobrir noves re lac ions que, per suposat, 
construiran e l nostre jo i l' alterita t. 

"Quan la identitat es definia com unitaria i so lida, era re lati va me nt senzill 
recone ixer i censurar la desv iac ió de la norma. Un sentit més fluid de l jo 
permet una més gran capac itat per al reconeixement de la di versitat. Fa més 
fac il acceptar el desplegament de is nos tres personatges inconsiste nts (i els 
d ' altres) -potser amb humor, potser amb ironia- . No ens sentim obligats a 
cl ass ificar o jutjar e ls e lements de la nostra multiplic itat. No e ns sentim 
obligats a excloure e l que no enca ixa" (Turkle, 1997). 

Qui sap si d 'aqu í a poc allo més senzill sera censurar i marginar e ls qui no 
s igui n persona.org. 

El desafi ament de les profess ions de la intervenció social passa pel coneixement 
i la utilitzac ió de les NTIC's i per reconeixer-se com agents i, per tant, 
copartic ipants en la construcció de I 'era d ' Internet o de la Societat Xarxa. I per 
afrontar amb certes garanti es e l repte, cal la utilització de les NTIC's i la 
presenc ia de ls professionals en e ls entorns virtuals per estar a l' aguait i afavorir 
i educar la poblac ió que, molt sov int, van per davant deis professiona ls en l' ús 
de les noves tecnolog ies i en ser. Potser també haurem de rené ixer, re inventar-
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nos i, en termes d ' Elejabarri eta (2001 ), navegar sense rumb: "1 en aquest 
navegar sense rumb, penso en aprofitar-nos i adaptar-nos als temps sense que 
per aixo hagim de perdre res ni renunciar a res" . 
El repte implica co-construir identitat en la interacció i transacc ió amb e ls 
destinatari s de la intervenció, és a dir, ser, també, professionals.org. 

"Ser o no ser, aquesra és la qüestió" 
Shakespeare 

Conclusió. Suggeriments a la lectura d'aquest 
article 

Comenr;:avem plantejant-nos l' anali si de les possibles relac ions entre e ls 
agents de l camp de la intervenció soc ial i les noves tecnolog ies de la 
informac ió i de la comunicac ió, pero en aquest moment ens adonem que, més 
que una conclusió, e l que podem és plantejar nous suggeriments. Concloure 
comporta un acte terminal, de sentencia, un acte apologeti c, de posar punt i 
final ; i justament aquest tema abordat no demana punts i final s sinó nous 
interrogants, noves possibilitats, noves oportunitats de relació, de comunicació 
i de formació . 

Voldríem lI anr;:ar ara un continuara, tot preguntant : ens acostumarem al canvi? 
La nostra manera de relac ionar-nos, de sortir, de passejar, de recórrer carrers 
i bars, pot ampliar noves maneres d ' utilitzar les NTIC's? Que hem de fer 
enfront d ' una infodigestió? Que implica realment ser una persona.org, o un 
professional.org? Quina sera la nostra veritable identitat dig ital? Estem 
preparats per a I' educac ió i la formació contínua d 'aquest nou mil ·leni ? 
Marginem digitalitzant la soc ietat oes dibui xen nousescenari s de marginalitat? 

Per anar contestant aquests i altres interrogants, de ixarem que sigui Freire el 
qui ens suggereixi I'última frase : " L'educac ió necess ita tant de formaci ó 
tecnica, científica i profess ional com de somnis i utopia" ... 
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Aq uest títo l i e l comingut d 'aquest anicle ha estat adaptat i arranjat sobre la ponencia cele
brada e l 5 de mar~ de 200 1 per en Xav ier Av ila i Miquel Angel Prats al rec tora t de la 
Un iversit at Ramon L1ull a la Jornada Irne rn acional d' Estudi sobre l' lmpacte de les Noves 
Tecnologies de la Informació en el Desenvolupament Economic, Social, Cultural i Academic 

de L1atinoamerica. 
2 Delors. J. I ahres ( 1996).Edllcació: hi ha UIl Iresor amagal a dim. Ed. Unesco. Barcelona. 
3 L' aUlora Carol Twigg, en el seu lIibre La inji"aeslruclUra del aprelldi:aje global. El f Uluro de 

la educación superior. ens plantejaja J' estat de la qüesti ó amb aq uestes paraules: "L'educació 
eleclriJ/l ica encara es lroba a la illfall/esa, fa lla moll per aprelldre a /l/Olivar, dOllar sup0r/, 
guitl/: ell sellyar i avaluar e/s eSlUdianls. Evidenlll1enl és vilalla recerca sobre aspecles 
C0ll11111icalius de I'aprellelllalge ell líllia. Prafessors i eSlUdiall/s hall d'aprelldre a idenlifl
car i a apmfilOr els pmcessos de l'aprellelllOlge ell líllia. que possibililell i fomell/ell la 
inleracciá entre estudian/.\' ¡ en/re ;I1SlrUClo r.\' i eSludiallts. " 

4 Alfons Corne ll a a Infonomia.com a hup://www.infonomia.com/ex tranell 
5 Buenavemura. Ramón ( 1999). Las respueslas de III/ernel. Debate, Madrid. 
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