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Algunes reflexions preliminars sobre una qüestió 
controvertida: I'eficacia del saber etic 

És massa habitual, tant en el món soc ial com en la docencia, trobar-se amb una 
concepció restricti va i qui sap si impropia d ' allo que és I' etica. Quantes 
vegades en referir-nos a aquesta misteriosa desconeguda ho fem per adornar 
e l nostre di scurs o afegir una mena de brillantor intel·lectual i de correcc ió als 
nostres judic is sobre la conducta aliena. La gent tendeix a desplac;:ar les 
responsabilitats cap a fora, com vulgarment es d iu tira pilotes ajora all a on es 
posa en ev idencia que les coses no són com haurien de ser. No endebades 
parlem més de les males practiques (negligencies i similars) refe rint-nos a 
altres i, no cal dir, critiquem les polítiques soc ials i les interferenc ies de la 
c1 asse política en la tasca de is profess ionals d 'allo soc ial. El sistema, sempre 
el sistema!, una bona excusa per a no fer-nos carrec d 'allo que ens pertoca, a 
saber, de la part de responsabilitat de la qua l no podem desprendre ' ns. 

És per aixo que els docents encarregats de formar estudiants i professionals en 
aquest camp, fin s ara poc va lorat en e ls plans d ' estudi i programes de formac ió 
continuada, hem d ' incidir especialment en e ls aspectes més subjectius de la 
dec isió moral. En allres paraules, les persones que estaran en contacte amb 
situacions de conflicte importants, han de passar per un tipus de formac ió que 
pos i l' accent en la sensibilització envers e l contingut moral d ' aquestes 
situac ions i la resposta que cal esperar d ' un professional. Aquesta resposta, 
crec jo, no hade ser la d 'aquell que pren en les seves mans tota la responsabilitat, 
carregant sobre les seves espatlles amb totes les deficiencies i insuficiencies 
de l context, pero tampoc aquesta Iacil , i comja he assenyalat, habitua l actitud 
de fu gida d 'allo que ens passa pe l cap pot suposar un ri sc per a la nostra 
tranquil ·litat. 

Canviar la nostra vi sió sobre la qüestió és quelcom fonamental sobretot quan 
ens dediquem a la formació de futurs profess ionals, en concret a I' etica 
professional.Ja ho va direl mestreJosé Luis L. Aranguren fa uns anys: la moral 
pensada no ha de substituir la moral viscuda, i aquesta (la moral viscuda) té a 
veure amb decisions voluntaries no sempre fac il s de prendre ni d ' assumir. Per 
aixo és més adequat situar-nos en una perspecti va menys escapola i maniquea 
per aproximar-nos a la practica com un terreny on es posen en joc multitud de 
valors, interessos i fin s, que cal saber identificar i amb els quals cal intentar 
dialogar. 
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A ningú no se li escapa que preparar futurs professionals per a intervenir en 
ambits com el soc ial o el socioeducatiu , exigeix tant una bona dos i de reali sme 
per a poder s ituar-se dins de l contex t, recone ixent e ls condic ionants 
socioculturals, instituc ionals i personal s de tota decisió , com de certa capac itat 
d ' imaginar o projectar móns que vagin més enlla d ' allo purament fac tic. La 
realitat deIs fets no pot enfosquir o esborrar una cosa tan humana com e ls 
somnis, e l desig de que lcom diferent, allo que ens plauri a que fossin les coses . 
Que seri a de I' e tica sen se aquest component d ' utopia i ideali sme?, que potser 
és pensable una humanitat que no es plantegi ideals i metes capa<;:os d ' i 1·lusionar 
i injectar l' optimi sme necessari per avan<;:ar no soIs materi alment, sinó des del 
punt de vi sta moral? Estem parl ant, aleshores, d ' una combinac ió entre l' és i 
l' ha de ser, que és prec isament e l nucli de l conflicte moral per excel·le nc ia. 

En la rea litat quotidi ana aquesta di alectica produeix for<;:a malestar en els 
profess ionals, molt més en la mesura en que no tenen les habilitats cognitives 
i procedimentals per a identificar e l nucli o ori gen d ' aquest malestar i la millor 
forma d ' abordar-Io. Ha arribat I'hora que parlar d 'etica s igui parlar de presa 
de dec is ions intel·ligents, capaces d ' ajudar les persones en els seu s conflictes 
quotidi ans, potenc iadora d ' una acc ió de qualitat centrada en allo huma com a 
fi últim. Pero sense perdre de vista quelcom tan necessari com l' efi cac ia i el 
benestar concret que totes les intervencions professionals han de perseguir, 
sense la qual cosa tot el que s ' ha dit en una mera declaració de bones 
intencions. 

Buscant el rostre huma de I'etica. El bagatge 
formatiu com aprenentatge vivencial i significatiu 

Entenc que la forma més adequada per a dur a terme un aprenentatge que 
serveixi de bagatge fo rmatiu efi ca<;: per a la practica professiona l, ex ige ix 
posar I' estudi ant en contacte directe amb el conflicte mora l, tant en la vida 
quotidi ana personal i soc ial com en l' ambit de la professió '. Cal que en el 
procés de formació, s ' insiste ixi especialment en la idea de complex ita t de 
I' ex peri enc ia humana i la necess itat d ' abandonar les perspecti ves simplistes 
amb les quals habitualment ens aprox imem a la vida quotidi ana de les 
persones. Una forma d 'ev itar e ls j udi cis prec ipitats, e ls prej udicis i tan tes 
actituds fo namentades més en I' estereotip i la imatge fa lsejada de la realita t, 
és desvelll ar s i és poss ible la difi cultat que implica la vida en soc ietat quan 
s ' han de conjuminar les necess itats i des igs propis amb les ex igencies i límits 
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que imposa la vida en comú i e ls interessos socials. Esperanza Guisán ho 
explica molt bé quan diu que, al/o moral es connecta així amb la dimensió 
tragica del nostre existir. Com a individus del 'voldria que ... , pero no puc, 
perque .... 2En definiti va, este m parlant de la incertesa i el dubte, no so lamenl 
com una difi cultat, s inó com una poss ibilitat d ' aprenentatge que no hem de 
desaprofitar. 

La finalitat de connectar els estudiants amb la vida real i les seves tensions és 
doble. Perun costatdesenvolupar al maxim l'actitud d 'empati a, necessari a per 
a saber posar-se en elllloc de l' altre i acompanyar-lo en el procés d 'ajuda que 
requereixi. Per altre, poss ibilitar l' autore fl ex ió i l' autoconeixement ; perque, 
com ajudar els futurs profess ionals en aquest difícil camí que és saber posar
se al 11 oc de l'altre, pero no confondre's amb ell ? No hi ha res més allunyat de 
la bona empatia que la perdua o descone ixement d 'allo propi : referents i 
valors. Estar obert a l' experiencia i la re lac ió no implica desapareixer com a 
subjecte que sap quin és e l seu espai i de l que és capa~ d 'aportar a la relac ió. 
Posar-se al 11 oc de l' altre, saber penetrar en el món subjectiu de les persones 
per a poder partic ipar de les seves experiencies, els seu s problemes i e ls seus 
conflictes, requereix un tipus de formac ió que va més enlla de l' exercici 
inte l·lectual i ens connecta amb el món d 'allo afectiu . Aques! món ]'accés al 
qual costa tan! als docent i al que algunes teori es etiques i metodes educatius 
han considerat poc adequat, ates a la manca de di stancia o imparcialitat que 
implica. Tal vegada sigui la por a impregnar-se de l'experiencia humana i 
sentir-se partícip del dol que implica e l confli cte, cosa que ha permes que la 
formac ió academica tingui tan poc de la vida i tant deis llibres. 

Per aixo penso que e l cinema i la literatura, per exemple, són fonts d ' un va lor 
extraordinari , perque a través d ' elles ve iem encarnats els va lors i contrava lors. 
1 en dir encarnats em refere ixo, sobretot, a la forma com els personatges es 
condueixen, les actituds i els caracters que expressen en les se ves relac ions, a 
les se ves lluites internes quan han de dirimir un dilema, i fin s la fa lta de 
sensibilitat, que també aquest tipus huma resulta de gran valor com 
aprenentatge.3 El bon cinema i la bona literalura no són mora listes, tol i que 
parlin de moralitat. Els personalges ben constru"its ens retornen la imatge deIs 
nos tres propis conflictes i pors i ens fan emocionar o rebe l·lar-nos, aprec iar els 
gestos d ' humanitat, o rebutjar tot e l que ens sembla inhuma. Les bones 
hi stories, per tant tenen tant valor i e fi cac ia o potser més que molts tractats de 
moral i tants di scursos mag istrals en les aules . 

Els dilemes moral s constitueixen també un bon instrument didactic per a una 
pedagogia que prepari per a la decisió moral. Ara bé, des del meu punt de vista 
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el treball amb dilemes hauri a de superar I' esquema de l desenvolupament 
moral de Kholberg4. Massa sov int els processos educatius accentuen gairebé 
exc\usivament la dime nsió racional abandonant tot allo relatiu a la dimensió 
sentimentaP. En la meya propia practica utilitzo I' anali s i de dilemes en un 
sentit menys restri ctiu del que Kholberg proposa. És precisament el caracter 
abstracte i excess ivament rac ionali sta d 'aquest model, cosa que e l fa poc 
adequat per a la presa de dec is ions en el camp profess ional, pero sobretot per 
a les profess ions que estan en contacte amb realitats en les qual s és fonamental 
sentir-se afectat pel patiment ali e. Aquesta dimensió sentimental de les 
decisions morals ho considero un e lement decisiu del metode, tot i que és 
ev ident la difi cultat que implica des de l punt de vista didactic . Per aquest motiu 
I' ass ignatura d ' Etica, com a tal, penso que ha de formar part de I' últim curs de 
la diplomatura, moment en el qual els estudiants es posen en contacte a través 
de les seves practiques amb e ls problemes reals de la professió. No és el mateix 
analitzar una s ituació des de la di stanc ia que dóna una hi stori a ali ena, que 
sentir en la propia pe ll e l confli cte i la tensió moral6. 

La presa de decisions en I'acció sociaF. Ajudar i 
controlar, una tensió inevitable 

La pos ició que ocupen e ls profess ionals de I'acc ió soc ial dins l'Estat del 
Benestar és summament delicada. La naturalesa complexa de is problemes i 
situac ions amb e ls quals s' han d 'enfrontar en la seva practi ca quotidi ana, els 
confereix un paper espec ialment difícil i pie de contradi ccions. Ja des del seu 
ori gen, i com la mate ixa Mary E. Ri chmond s ' encarrega d ' ac\arir (Ri chmond , 
1982), la profess ió va haver d 'enfrontar-se al repte d ' intervenir en molts deis 
problemes soc ials generats per la industrialització i e l desenvolupament del 
capitali sme, no solament a EUA, sinó en part d ' Europa: la cri si de la famíli a 
profess iona l, l' atur, e l desarrelament migratori , entre altres fac tors, van alertar 
l' Estat i algunes orga nitzacions de caritat o filantropiques de l perill que 
representava una massa de pobl ac ió pobra i sen se lIigams soc ials ni famili ars 
capa~os de proporcionar algun tipus de suport materi al i/o moral. 

Les primeres treball adores soc ials van complir un papel' fonamental en aq uest 
contex t, en e l qual, la desprotecc ió soc ial deis indi vidus i de les famílies era 
total. Ara bé, es trac tava d ' un tipus d ' intervenció que, alhora que proporcionava 
a la soc ietat una certa seguretat a través del control deis asocials, desarre/als 
o conjliclius, hav ia de respectar alguns deis drets indi viduals bas ics conquerits 
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per les revolucions liberals europea i americana. De totes maneres, la filosofi a 
del treball soc ial en el seu origen deixava c1ars alguns principi s d 'acc ió que 
tenien en compte no solament aquests drets de ti pus polític , sinó la necessitat 
que el tractament professiona l es fes de conformitat amb e ls cone ixements que 
la psicologia, lasoc iologia, la pedagogia i a1tres di sciplines afin s proporcionaven 
sobre la conducta d ' individus i grups. De manera que des de l seu origen, 
l' acc ió social va tenir la necessitat d ' arribar a una mena d ' acord entre coerc ió 
i ajuda, que permetés als col·lectius necessitats reorientar les seves vides, 
aprofitant les capac itats, recursos i valors ex istents dins de les famíli es i de is 

individus, mo lts de is qual s provenien de cultures molt di fere nts a la do minant 
anglosaxonax. 

En aquest sentit podem parl ar d' una deontologia professional que es construeix 
a partir de dos princ ipis c1au que en si mateixos són contradictoris o almenys 
sera molt difíc il conjugar- los en la pract ica. 

1. El respecte a la dignitat de la persona i el seu dret a ser considerada 
única i irrepetible. S 'entén, per tant, que cadascú és amo de la seva propia 
ex istencia, i lIiure d 'e leg ir e ls seus valors i projectes vi tals. 

2. El dret de la soc ietat a mantenir un cert ordre a través de lIeis i normes 
que possibiliten una convivencia pacífica di ns d ' un siste ma de lIibertats 
convingut de manera democratica. 

Així, dones, si e ls drets de l' individu i de la socie tat han de serdefensats alhora, 
els deures professionalsens mo uen en aquesta dialecti ca de fer-Io compatibles. 
No hi ha dubte que la profess ió s' ha vist abocada a exercir un pape r difíci l i 
mo lt compromes. El conflicte ha estat i penso que segueix essent una cosa amb 
la qual aquest co l·lectiu profess ional ha decomptar. Molt més quan ellloc més 
habitual en que s'exerceix la profess ió és una institució depenent de I'Estat, 
municipi o província. Aquest contli cte res ulta molt més ev ident quan es tracta 
del treball en ambits com el de justíc ia, la psiq ui atri a o la protecc ió de menors. 
En la major part d'ocasio ns, dins d 'aquests ambits d ' intervenc ió, e ls 
profess ionals han d ' actuar per manament legal, essent aquests e ls representants 
de l' autoritat judic ial enfront dei s ass istits. 

Malgrat que ha passat més d ' un seg le des d' aquests primers passos de l Treba ll 
Social profess iona litzat, la situació actual no és massa diferenl. Per desgracia, 
i ma lgrat els aven~os que s' han produ"lt en la protecc ió soc ial, sobretot en 
alguns pa'isos del capita li sme avan~a t , les profess ions soc ia ls segue ixen tenint 
el seu paperen situacions com : desarrelament personal osoc ial; de di scriminació 
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per raons de tot tipus, pero fonamentalment economicosocials; de cri sis 
deri vades de conjuntures desfavorables o relac ionades amb el cicle vital; de 
manca de xarxes socials de suport en situac ions de vulnerabili tat personal o 
familiar; de manca de recursos emocionals i cultural s per a poder fer front a 
l' educació deis fill s o a la cura de persones di sminu·ides. En definiti va, tot un 
ventall de problemiltiques que requereixen coneixements teorics i tecnics de 
di stintes di sc iplines i, per tant, la necessitat de comptar amb equips capa90s 
d'aportacions complementaries adre9ades a la mateixa finalitat: proporcionar 
ajut a les persones, famílies i grups. 

Cooperació, dialeg i responsabilitat compartida: 
Quan el conflicte etic pot comunicar-se 

José Antonio Marina diu en el seu últim llibre9 que " la inteligencia personal 
se acrec ienta cuando fo rma parte de un grupo inte ligente de una sociedad 
inteligente" . ] és que per a millorar personalment necessitem els altres. la 
capac itat de cadascun de nosaltres per a resoldre problemes, és molt més 
limitada quan no di sposem d' una xarxa de relacions on recolzar-nos. Aquesta 
afirmac ió que serveix per a la vida corrent, té e l seu correlat en l' acti vitat 
pro fess ional i més encara si, com he assenyalat abans, el context d ' aquesta 
acti vitat és tan complex. L ' individualisme en aquest cas és un mal , no 
solament per inefi ca9, sinó pel sentiment de solitud, a:illament i indefensió que 
produeix en els profess ionals haver de prendre decisions sen se comptar amb 
el suport d ' un grupo Jo mateixa he pogut comprovar l' alleuj ament que 
produeix en els equips de profess ionals poder compartir d ' una manera sincera 
i respectuosa els conflictes de tipus moral que tan desassossec els crea fins a 
convertir- se a vegades en immobilitzadors 'o. Per aixo Marina advoca per la 
" inte ligencia compartida", que no és altra cosa que la capac itat d 'establir 
lligams de comunicació fluids i efica90s entre les persones. la unió entre els 
membres del grup que posseeix aquesta capacitat, permet articular moti vacions 
que semblen oposades o confli cti ves i que, tanmateix, poden superar-se 
integrant-Ies " . 

Tanmateix, com assenyala Burguet l 2
, I' acc ió comunicacional requereix una 

acc ió re fl ex iva des del silenci amb un mateix"; per aixo és tan important que 
cada profess ional porti a la seva practica aquest habi t de pensar per si mateix , 
que \com necessari i fonamental en un món en el qualla inercia del fe r i la mal 
entesa e fi cac ia és e l que preva\. 
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Pero, com portar a la practica concreta de l' acc ió soc ial les idees que he 
esbossat fin s aquí? Com promoure una cultura de la cooperació i e l di aleg 
diri git a solucionar conflictes de valor en e ls equips de treball ? Quins seri en 
e ls metodes més adequats per tal que els mateixos professionals poguess in 
establir vies de comunicació i suport en s ituacions conflicti ves? Certa ment no 
ex isteixen les receptes , i menys per a la complexitat de l camp soc ial en que ens 
movem. El di sseny de procediments és sens dubte necessari , tot i que 
certament hi ha alguns mode ls d 'anali si de gran ajuda ' 3 que e ls mateixos 
profess ionals haurien d ' anar completant a partir de l 'experienc ia ex treta de la 
seva practi ca. 

El que per la meya part vull pl antej ar és la necessitat de que e ls professionals 
de is equips di ssenyen uns c riteri s etics mínims d ' actuac ió, per tal que 
I' ex periencia de compartir problemes s igui veritablement el que ha de ser: un 
espai de cooperac ió i ajuda mútua i no una ocasió per a I' escarni i les lIuites 
personals. Així dones, la proposta que aquí presento podri a ser entesa com una 
mena de codi deontolog ic aplicable als espais de supervisió profess ional, sigui 
aquesta form al o informal'4. 

Abans que res m 'agradari a assenya lar e l que considero condic ió de poss ibilitat 
d ' un treball cooperatiu i respo nsable . 

1. Natura lment , en la mesura que e l bagatge formatiu deis profess ionals 
sigui prox im a l que he presentat al princ ipi , ja hi ha un camí recorregut, pui x 
que I'actitud enfront de la tasca quotidi ana tindra com a referent la incertesa 
i e l conflicte, no com una limitac ió o incapacitat personal que ca l amagar, sinó 
com I' oportunitat d ' enriquime nt. 

2. Per a ltra banda, la condic ió de poss ibilitat de qualsevol procés 
comunicatiu és la capacitat d ' escolta i atenció deis qui es comuniquen, un altre 
element assenya lat més amunt, sobre e l qual no considero necessari estendre' m 15 

Criteris ético-deontolbgics que han de presidir els espais 
de treball conjunt de les diverses disciplines en el camp 
socioeducatiu 16 

• Crear el clima adequat: De la mate ixa manera que qua n es parl a en e l 
món academic de la necess itat d ' un cl ima específic pertal que els a lumnes 
puguin ex pressar-se i treure rendiment d ' una sess ió de di scuss ió sobre un 
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tema controvertit. No sembla probable que en els equips de treba ll es 
puguin abordar qüestions d ' índole moral, si e l contex t no ho potencia i ho 
permet, o si ex iste ixen dificultats de relació entre els profess ionals. Així 
doncs , hem de considerar que el clima és I'adequat i crec que hi han de 
contribuir e ls mate ixos professionals donant la importancia que té a les 
practiques reflex ives dins de les se ves tasques quotidianes, i ex igint a les 
entitats e ls mitj ans per a dur-ho a terme. Dins d ' aquest clima, la simetria 
entre e ls diferents components de l' equip constitueix un valor per a 
potenciar i practicar. El plurali sme, que significa col·l aborar entre e ls 
diferents camps de coneixement, ha de ser complementarietat i no 
superioritat d ' uns enfront de is altres. Només des d ' aquest plantejament 
crec que podem parlar de confianr,:a, sinceritat o franquesa, principis 
bas ics que han de pres idir les relacions interprofess ionals. 

• Confian~a mútua: Junt amb la creació del clima instituc ional , establir les 
bases per a la confianr,:a entre els membres de I' equip, són condic ions 
fonamentals abans de poder parl ar de deures o criteri s etico-deontologics. 
A ningú Ii agrada ser objecte de crítica o descredit pe l fet d ' expressar 
públicament els seus dubtes, errors o dificultats per a resoldre situac ions. 
Per aixo és tan necessari sentir que pots confiar en les persones amb les 
quals treballes. Els professionals, per tant, han de contribuir amb la seva 
actitud perque aixo sigui possible. mentrestant, transmetre a I' altre una 
imatge positi va de si mate ix possibilita que aixo pugui succeir. la propia 
acceptació no bro lla per si sola, sinó pel contacte i l' acceptació incondic ional 
de is altres . Així dones, una forma de poss ibilitar una relac ió de confianr,:a 
mútua passa per re'forr,:ar amb comentaris positius (pero rea li stes) , les 
idees, les aCluac ions i les actituds deis companys, sobretot quan sabem 
que I' autoconcepte de I' altre noés molt e levat i potdificultar lacomunicació 
de les se ves dificultats 17 • 

Establir criteri s consensuats, amb vista a aquesta finalitat, podri a ser una bona 
practica. Per exemple: 

• No es poden fer judicis negatius. Al seu 1I0c, lIanr,:ar preguntes o 
interrogants que ajuden l' altre a refl ex ionar i a veure el dubte i la incertesa com 
una potencialitat. 

• Assenyalar els encerts del caso Es tracta de donar confianr,:a a la 
persona i fer-Ia conscient de les seves capacitats. 

• Fer propostes creatives i positives per a resoldre la situació. Aquí 
seri a des itjable no descartar tota lment allo rea litzat, sinó intentar integrar-ho 
d 'alguna manera. 
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S'entén que aquests criteris no suposen manca de sentit crític, sinó més av iat 
críti ca constructi va, és a dir, tendint a I' ajuda i la resolució de problemes alhora 
que fomenta la mútua confianra entre els profess ionals. 

Quelcom no gens menyspreable quan es tracta de re lac ions interpersonals dins 
d ' una instituc ió, és e l respecte a la intimitat. Els profess ionals parlem mol! de 
confidencialitat pel que fa als usuari s; dones bé, un de is criteris a establi r en 
e ls equips de treball i que esta íntimament relac ionat amb la conjianra és 
aques!: 

• No s'ha d'utilitzar la informació fora de I'espai de treball. Com 
podem expressar lIiurement les nostres difi cultats, idees o errors sense saber 
que poden ser objecte de mala utilitzac ió fo ra de I' ambit on s'esta produint la 
comunicac ió? 

Per últim vo ldria introduir alguna referencia a la necessarla sinceritat i 
franquesa que hi hauria d ' haver en les relac ions cooperati ves. De la mateixa 
manera que he parlat de la importanc ia d 'afavorir l' autoconcepte o autoestima 
de l' altre perque es pugui donar la confi anc;:a mútua, no voldria de ixar 
d ' assenyalar un element fonamental de la maduresa professional i personal: la 
consc iencia deis propis Iímits. Practicar la sinceritat i la franq uesa en e ls 
espais de treba ll grupal poss ibilita que, a través del lacte necessari, l' altre 
pugui posar-se en condicions d ' autocrítica reali sta. res més antipedagog ic que 
aquesta actitud paternali sta que vo l ev itar el malestar i la frustració de les 
persones i I'únic que faés impossibilitar la presa de consciencia necessaria per 
a I' aprenentatge i I'autoconeixement. En aquest sentit caldria pensar en quin 
tipus d ' habilitats comunicati ves afavoreixen que el missatge sigui assertiu i 
proposar alguns criteri s per a la practica . 

Conclusió 

Per acabar, podem resumir tot el que hem dit anteriorment en els següents 
punts: 

Cal que en el bagatge formatiu de is professionals I'etica no sigui 
únicament una ass ignatura a·lII ada, sinó que sigui present de forma transversal 
en cada materia i cada practica educativa i inst itucional. 
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• Transmetre als futurs professionals de la temiltica soc ial, la idea de que Assumir la 
la realitat on van a exercir el seu treball ha de ser observada des d ' una 
perspecti va complexa, aixo és, allunyada d ' esquemes simples de causa-efecte. 
Assumir la incertesa i saber gestionar-la implica acceptar el confl icte com a 
quelcom inherent a la propia naturalesa de a professió. 

• Recordar que hi ha metodes molt vari ats per a l' abordatge del confli cte 
i concretament del confl icte etic, pero un apareix espec ialment adequat per als 
profess ionals de l' acció soc ial: la connex ió directa amb les tensions i els 
dilemes propi s i ali ens, a través de l' aprenentatge vivencial i signi ficatiu . 

• Deixar ciar que la hi storia de les profess ions soc ials ha condic ionat un 
tipus de confl icte que és propi de l' experiencia específica d ' aquestes: ser part 
de is diferents mecani smes polítics que l' estat utilitza per a resoldre les 
defi c iencies i des igualtats del sistema economico-soc ial. 

• Plantejar que en practica professional, els confli ctes o dilemes etics ja 
no s' han d ' abordar de forma individual, sinó que l' eti ca de la cooperació i 
responsabil itat compartida han de potenciar-se des de les insti tucions de 
formac ió i dins de les organitzacions on s'exerceix I8

. 

M. Teresa Fuentes Caballero 
Professora d'Etica i Treball Social a I'EUTS 

ICESB - Universitat Ramon Llull 

Independentment que els programes formatius en etica aplicada incIoguin un bloc dedicat 
als conti nguts de ti pus conceptual, necessaris per altra part, si no volem caure en la casuística 
deslligada de fo naments teari cs on recolzar les dec isions. 

2 GU ISAN, E. ( 1986) , Razón y pasión en la ética. Las dilemas en la ética contemporánea. 
Barcelona, Anth ropos, pp. 29-30. 

3 Les pe l·lícules amb personatges psicoplllics o amb conductes poc exemplars ajuden a refusar 
certs comportaments i defensar models més positius de relació. De la mateix forma els 
models humans posi tius tenen un gran efecte com a referents educatius. En els dos o tres 
últi ms anys s' han estrenat algunes obres com Solas o La buena estrella. 

4 Els estadis de desenvolupament moral de Kho lberg suposen la valoració de l raonament 
abstracte i la imparcialitat, com el nivell superior d ' evolució de la moralitat del subjecte. 
Caro l Gi ll igan ha tingut molta infl uencia en e l qüestionament d'aquesta perspecti va . ja 
que els seus estudi s sobre el desenvolupament mora l han mostrat com les dones plantegen 
i soluc ionen de fo rma molt difere nt e ls dil ellles de la vida quotidiana. GILLlGAN. C. 
( 1995), La moral i la teoria. Psicologia del desenvolupamenl ¡emení. México, F.C.E. 

S Ortega y Gasset ja va adverti r del desequ ilibri de I' home occ idental entre "el progreso de 
la inte ligenc ia y su retraso en la educación sentimentak l". ORTEGA Y GASSET, J. ( 1973), 

incertesa i saber 
gestionar-la 
implica acceptar 
el conflicte com 
a quelcom 
inherent a la 
propia 
naturalesa de a 
professió 
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Obras completas. Madrid , revi sta de Occ idente. C it. dins BURGUET, M. (2000), El edil 
cador como gestor de cOllfl ictos. Madrid , Desc lée de Brower. Avui dia es parla 
d'inte l·ligenc ia emocional prec isament com la superac ió d'aquesta defi ciencia. GOLEMAN. 

D. ( 1997), La illteligellcia emocional. Barcelona, Kairós .. 

6 L'eti ca. sens dubre,no és so lament una ass ignatu ra aill ada, sinó que ha d 'esiar preselll de 

forma transversal en cada materia i cada practi ca educativa i institucional. .Per altra part o 

els mateixos cod is deontologics assenya len fonts del conflicte: usuari s, profess ió. entitat 
contractant , soc ietat i grup de col·legues profess ional s. 

7 M' identifico plenament amb la definició que fa Jesús Vilar del tenne acc ió social. Vegeu 

VILAR, J. (2000), " Deontología y prácti ca profes ional. Límites y posibilidades de los 
códigos deontológicos", dins Ars Brevis. Alluari de la Catedra Ramal! L/ul/. Barce lona. 

Uni versitat Ramon L1ull. 

S En e l cas americi\ és clara la varietat cullural que proporc iona la immigrac ió europea. pero 
també la cullura africana trad icional resultava alie na en molls valors i actituds a 

I'anglosaxona. Potser no és tan diferent aquesta silUació a la que estem vivi nt e n aquest 
moment els europeus amb la gran immigració africana, asiatica, ll atinoamericana i caribenya. 

9 MARINA, J.A . (2000) , Crón icas de la Ultramodernidad. Barcelona, Anagrama. 

10 Durant un any he treballat aq uestes problematiques amb un equip de treballadors soc ials 

de I' ambit soc iosanitari . 
11 No m'estendré en la capaci tat o incapacitat d' aj uda de is codis deontolog ics per a situac ions 

contlictives. Vegeu sobre aixo VI LAR, J. (2000), o. cit. 
12 BURGUET, M. (2000) , o. cit., p. 126. 
13 Entre aquests espec ialment I'esquema de treball d 'anali si de casos que pro posa Alipio 

Sánchez en el seu últim lIibre. SÁNCHEZ, A. (1999), Értica de la illlervellció social. 
Barcelona, Paidós. Així mate ix resulta útil el mode l ex tret del professor Grac ia per a la 
bioetica i que presenta Franc isco Bermejo amb algunes modificac ions. BERM EJO, F. 
(coord. ) ( 1996) , Ética y Trabajo Social. Madrid, Uni versidad Pontificia de Comill as. Alguns 
autors ofereixen pistes interessants per a I'analisi de silUac ions confli cti ves. Vegeu LÓPEZ, 

M.L. ( 1992) , "Concepto de Ét ica y su ap licac ión en el Trabajo Socia l". Jornadas de Tra 
bajo Social, Hospital de S. Rafa el, Madrid, junio, BURGUET, M. (2000), o. cit. Per a 
I'estudi de casos té interes STA KE, R.E. ( 1998), In vestigacióll COII estudio de casos. Ma 

drid, Morata. 
14 Es parla també de supervi sió asimetrica (condu'lda per un profess ional contrac tat amb 

aquesta finalitat per la institució) i supervisió simetrica (el grup es responsabilitza de la 

seva organització i conducc ió. 
15 Algunes habilitats per a I'escolla acti va es troben dins: CORNELl US, H., SHOS HANA, F. 

( 1995), Tú gallas yo gano. Cómo resolver conflictos creati va fllellle. madrid , Gaia. 

16 Es tracta úni cament d ' un petit esbós que ha de ser completat per la propia experie ncia deis 

equips. 
17 Sobre les habilitats de competencia en les relac ions interpersonal s, vegeu BURG UET. M. 

(2000) , o. cit. 
IS Ni que sigui només de pas, vull apuntar la necessitat de crear xarxes de comunicac ió 

interprofessional i interinstitucional , a través deis quals es pugui donar public itat a les 
"bones practiques" . Avui dia és possible, no solament aixo, sinó la utilització de la tecnolog ia 

per als forums de di scussió i la c reació de lIigams professionals que serveixin de suport i 
apre nentatge en un món en canvi continuat. 
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Abordar el conflicte moral. De la intel·ligéncia ética 
personal a la intel ·ligéncia ética compartida 

Abordar el conflicto moral. 
De la inteligencia ética 
personal a la inteligencia ética 
compartida 

El artículo trata una cuestión de suma impor
tancia para los prof esionales de la acción 
social: la dificultad de un abordaje riguroso 
y eficaz de los conflictos de valor dentro de 
los equipos de trabajo. Se limira a plantear el 
rema intentando aportar algunas reflexiones, 
fruto sobre todo de la experiencia de su auto
ra, así como dejar se/la lados los criterios éti
co-deontológicos mínimos que debe presidir 
un grupo de trabajo que tenga como fin com
partir las dudas y dilemas de la práctica pro
fesional y revisar reflexivamenre su tarea. La 
imención es que sean los propios profesiona
les los que experimenten, a partir de las pis
ras y las referencias bibliográficas que se 
aportan, y puedan llevar a cabo su propio 
proceso de aprendizaje. 

Autor: Teresa Fuentes 

Addressing moral conflict. 
From personal ethical 
intelligence to shared ethical 
intelligence 

This article addresses a question of paramollnt 
importance to social action professionals: the 
difficulty of rigorously and effectively dealing 
with value conflicts in work reams. The author 
simply sets rhe scene and rries to pLII fonvard 
some food for thought, mainly the f ruit of her 
experience, and also pinpoints the crireria of 
ethics and code of condllct rhat should guide 
any work tea m wl/Ose aim is to share the 
doubts and dilemmas ofprofessional practice 
al/d analyse their task thoughtfully. n/e idea 
isfor the actual professionals, on the basis of 
these pointe rs al/d the bibliographic 
references provided, to go through their OWII 

leaning process. 

Article: Abordar el conflicte moral. De la intel ·ligéncia ética personal a la 
intel·ligéncia ética compartida 
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