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11 Les habilitats socials de I'educador: un 
recurs clau en la relació d'ajuda 

1. Una situació de la vida real per comen~ar 

Recentment, en una reunió, un educador d ' un centre de menors es queixava 
del fet que, per més que ho intentava, no aconsegui a connectar amb un grup 
d 'adolescents que «passaven» d'e ll , que no podia fer respectar les normes 
i, després d 'aguantar insults i burles, tornava a casa pensant que no estava 
fet per a aixo de l' educació soc ial. 

La mateixa sensac ió enva'ia a una companya seva, excepte que e ll a «no es 

de ixava frepifjar», no tolerava la més mínima sortida de to i, si hav ia decridar 
ho fe ia (darrerament amb massa freqüencia). No obstant aixo, comparti a amb 
e l primer e l regust amarg després de la jornada de treba ll y la sensac ió de no 
connex ió amb els adolescents. Ambdós educadors tenien en comú, a més , una 
honesta vocac ió d 'ajuda, de servei als nois i noies amb e ls quals treball aven. 

A rel d ' aquestes confidencies I 'equip parl ava de com és de di fíc il aj udar algú 
que «no es deixa ajudar»; que «cadascú és com és i és molf d ifíc il canviar­

Ii el ca racfer» ... En aquest punt de la conversa un deIs educadors va dir que 
no comparti a aquest tipus d 'anali si; que, tot i que entenia les dificultats en 
el treball deIs seus companys, no es podia justificar el reduir-Ies a una qüestió 
de «caracfer» deIs educadors o de «manca de ganes» deIs adolescents. 
Aquest educador va rescatar , de manera senzilla, alguns deIs conceptes 
estudiats a la uni versitat o a di versos cursos de formac ió i va proposar als seus 
companys e l sa exerc ici d ' intentar aplicar allo que hav ien apres deIs manuals, 
o a les c1 asses, a la situació personal i profess ional que estaven vivint. 

En e l curs de la reunió es va parl ar de I'ús educatiu de les normes, de 
I'aprenentatge soc ia l, deIs comportame nts ag ress iu s i inhibits, de 
I' autocontrol, de les habilitats socials, de I' asserti vitat. Una c ircumstancia 
difícil en la practica educati va quotidiana els porta, en definiti va, a plantejar 
les dues grans qüestions que sorgeixen habitualment en aquestes situac ions: 

• La necess itat de comprendre e l nostre comportament i e l deIs 
destinatari s de I' acc ió educati va (entes en un sentit ampli : pensar, sentir 
experimentar, percebre, actuar ... ) 

• La necessitat de millorar les estrategies educati ves de manera que la 
nostra intervenció ajudi a potenciar els recursos personal s i comunitari s deIs 
nens, joves, adults o ancians amb qui treballem. 
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L'estil personal d'interacció 

és un recurs privilegiat 

en la intervenció educativa 

que es pot aprendre 

o mil/orar 

Alguns de is conceptes comentats a la c itada reunió semblaven tenir la virtut 
de vincul ar fac ilment la comprensió de l comportament i l' aportac ió de pi stes 
d ' intervenc ió. Aquest vincle entre teoria i practi ca no és, per desgrac ia, tan 
freqüent com els educadors desitgem, per aixo, quan un concepte respon a 
aquest perfil , el seu ús, el seu estudi i la se va aplicac ió s' estén amb una gran 
rapidesa. Tal vegada sigui aquest e l motiu que en e ls contex tos educatius 
actuals aparegui com una mena de moda: asserti vitat, habilitats soc ials, 
autocontro l, competenc ia soc ial... Que hi ha exactament darrere aq uests 
conceptes?Quinaés la seva aportac ió a la intervencióeducati va i espec ialment 
en la clau de la re lac ió d ' ajuda? 

Intentaré respondre aquestes qüestions de manera senzilla, no amb anim de 
simpli ficar sinó de clari ficar i donar pistes útil s per a la formac ió de is 
educadors que, sense renunc iar a una solida fo namentac ió teorica, vulguin 
traduir-Ia en estrategies d ' interve nció va lides per ajudar les persones amb les 
quals treballen. 

2. Buscant I 'eficacia social 

Reprenguem l' escena inic ial. Sembla ciar que e ls dos educadors no es 
percebien com efica~os en la se va actuació amb els adolescents. Per que? 
Quins aspectes de la interacc ió estan en joc quan valorem la seva e ficac ia? 

Tres són els punts de referencia que podem utilitzar com a «crireris d 'eficacia 
social»: 

• Els objectius. A totes les nostres interacc ions, d ' una manera més o menys 
explíc ita, volem aconseguir quelcom. Assolir-ho és, sens dubte, fo nt de 
sati sfacció. D ' aquesta manera, doncs , el primer ind icador que allo que fe m 
o diem en la interacc ió amb els altres és «efica(;» és que ens serveixi per 
aconseguir el que pretenem. En un context educatiu i/o d'ajuda I'objectiu 
acostumaa ser doble: d ' una banda pretenem ajudar la persona (a tranquilitzar­
se, a afrontar situac ions, a canviar, a expressar-se, etc.); de I'altra pretenem 
assolir-hi una bona re lac ió que ens permeti manten ir o millorar la nostra 
influencia com a educadors. Ambdós objectius fan referencia directa als dos 
criteris següents d ' efi cacia soc ial. 

• L'autoestima. És possible que, en ocasions, no n 'hi hagi prou amb 
aconseguir allo que pretenem. L'educadora que cridava als adolescents tal 
vegada aconsegui a, amb e ls seu s crits, que segui ssin les normes. No obstant 
aixo és probable que fent-ho d 'aquesta manera, també aconseguís que e ls 
destinataris deis seu s crits se senti ss in inferiors, maldestres o irresponsables. 



A més , després d ' un moment inic ial de sati sfacc ió per haver-se imposat a la 
situac ió, torna va a casaamb una pobra imatge de si mate ixacom a educadora, 
ja que no hav ia estat capa~ de dir les coses d ' una altra manera, havia perdut 
e ls nervis i no hav ia connectat amb e ls no is i no ies . 

Per molt superfic ial que sigui una interacc ió entre dos o més persones, en e ll a 
hi ha en joc I' actitud vers nosa ltres mate ixos. És un indicador d 'efi cac ia 
soc ial que es mantingui o millori . En un contex t educatiu o de relac ió d ' ajuda 
aquest criteri és ex tensiu no només a les vari ac ions en la propia autoestima 
sinó també al manteniment o millora de I' autoestima de les persones a qui 
pretenem ajudar. 

Si , a més de fe r complir les normes, I'educadora hagués aconseguit que e ls 
adolescents descobriss in que, encara que hag in incomplert un pacte, tenen 
poss ibilitats de millorar; o si e ll a s ' hag ués vist amb cont rol sufi cient de la 
situac ió com per estar molesta per la ruptura de les normes pero no necess itar 
un crit per fe r-Ies complir, probablement la sen sac ió d ' eficac ia hauri a 
canviat. 

• La relació. Aques t te rce r c rite ri fa 
re fere nc ia a la continu'itat o millora de la 
connex ió entre les persones que interac tuen. 
Convertir-se en algú di gne de confi a n~a pels 
educands, que aquests hi acude ixin quan 
tenen algun tipus de necess itats o, simplement, 
que va lorin la se va companyia o la seva 
ajuda, és una altra de les claus per sospesar 
l' efi cac ia de l' ac tuac ió de l' educador. Aquesta 
connex ió, de lIur carenc ia es que ixaven els 
educadors en I' escena inic ial, és una premissa 
bas ica per a la relac ió d 'ajuda. Sense re lac ió 
no hi ha re lac ió d ' ajuda, ma lgrat aixo, aquesta 
no garante ix per s i so la una ajuda e fi cac;: . En 
ocas io ns, e ls edu cado rs i edu cado res 
sac ri fiquem massa coses a favor d 'aquesta 
connex ió, oblidem que ha d 'estar e l serve i 
de Is objectius de la nostra intervenció. El 
result at és una «pseudo-re lació d ' iguals» 
que no ajuda a I'educand i acaba danyant 
l' autoestima de l' educador (lIevat que a aquest 
li s ig ui sufi c ient la sati sfacció ado lescent de 
saber-se «conneclal » amb les persones a que 
diri geix la seva acc ió educativa). 
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Criteris d 'exit O d'ajustament en les interaccions socials 

Assoliment 
d'objectius 

Manteniment o 
millorade 

I'autoestima 

Manteniment O 

millora de la relació 

Pero, de que depen que una educadora o un educador assoleixin e ls seus 
objectius, mantinguin o millorin la seva autoestima i la de is altres, i 
mantinguin o millorin les seves relac ions? La resposta és complexa. 
Segurament en tot aixo intlue ixen factors diversos: les necessi tats i les 
possibilitats personals i comunilaries de les persones amb les qui s' intervé, 
les necess itats i les poss ibilitats de is propis educadors, I 'adeqüac ió de l 
projecte educatiu a aquestes necess itats i poss ibilitats, les condicions 
laboral s de is educadors, les experiencies prev ies de is educands, els sistema 
de normes del centre educatiu , I'edat de is educadors i deis educands ... 

No obstant aixo, hi ha factors que cada educador té al seu abas!. Es tracta 
d 'aquells que incideixen en la millora deis propis recursos personal s i 
educati us, la formac ió, la implicació en el lreba ll d 'equip o la informac ió 
sobre la situació dei s educands, són factors d'aquest tipus. Entre ell s destaca 
un que, en molles ocas ions, es converteix en I'única e ina d ' inlervenció que 
tenim a ma: ens referim a I'estil de relació o de comunicac ió de I' educador. 

La manera com ens dirigim a les persones amb les qua ls treballem, la manera 
d 'afrontar els contlictes, d ' animar o de criticar , són alguns deis ingredients 
de I'estil personal d ' interacció en una situac ió concreta. 

Doncs bé, aquest estil és un recurs privilegiat en la intervenció educati va que 
es pot aprendre o millorar, i la seva incidencia sobre l' efi cacia soc ial 
(objectius, autoestima, relació) esta ampliament investigada i demostrada en 
di versos ambits de la psicologia soc ial o educativa. 



3. Tres estils d'interacció social 

A vo ltes , amb la finalitat d ' ev itar confli ctes, de no tre ncar la re lac ió o de no 
malmetre l' autoestima de Is altres, noexerc im e ls nostres drets com a persones 
o com a educadors. En conseqüe nc ia, malgrat que ens molesti I ' ac tuació de Is 
alu'es , ca llem, de ixem d ' intervenir quan ens agradari a tú-ho o ens mostrem 
insegurs o temerosos. Aquest estil d ' interacció és e l que coneixem com 
inhibit, passiu o no assertiu. 

AlIres vegades sacrifiquem la re lac ió o I'autoestima deIs a ltres amb la 
fin alitat de sa lvaguardar, al menys momentillliament , la nostra propia 
autoestima. En aquests casos utilit zem e l sarcasme, les amenaces , la 
intimidac ió o la vio lenc ia verbal o física. Aq uest estil d ' interacció és el que 
anomenem agressiu. 

És freqüent que educadors i educands visquin aquests dos estil s com les 
úniques possibilita ts. «En aquesta vida o et deixes trepitjar o t'imposes»; 
«ja m 'he empassat massa, ara sabran quinpa s'hi dóna ... )>>; «callaré per no 
discutir, pero si em toquen la fibra no responc de Is meus actes» .. .. són 
express ions que retl ecteixen aquesta apare nt dualitat del repertori d ' estil s 
d ' inte racc ió. De fe t, molt s de Is problemes de ri va ts d ' un excés de 
comportaments inhibits o agress ius en e ls destinatari s de la nostra acció 
educati va són moti vats per l' absenc ia de models alternatius a aquests dos 
estil s i, com a conseqUencia, per la convicció que només ex iste ixen aquestes 
dues opc ions. 

Ambdós estil s tenen en comú, com velem a l' escena inic ial, algunes 
conseqüencies: la percepció d ' un escas control sobre el propi comportament , 
un baix ni vell de consecució de Is objectius prev istos , una pobra autoestima 
i una vive ncia conflic ti va de les re lacions interpersonals. Per dir-ho d ' una 
altra manera, ambdós esti Is sovint es mostren ineficac;:os soc ialment i alimenten 
la convicc ió que la situac ió justifi ca aquesta ineficac ia. 

No obstant aixo, ex iste ix un estil d ' interacc ió alternatiu que es defineix per 
l'inte nt d'aconseguir e ls objectius plantejats sense re nunciar a la propia 
autoestima i sense damnar la re lac ió o l' autoestima de Is altres, i que té com 
a base la capac itat de la persona pereleg ir lliurement la seva manera d ' actuar. 
És I' estil d ' interacc ió assertiu. L'assertivitat, tal com la define ix Castanyer 
( 1966, pag.2 1) és «la capacitat d 'autoajirmar els propis drets se m e deixar­
se manipular i sense manipular als altres». 

Interactuar assertivament suposa, en la practica, la recerca de la qualitat en 
les re lac ions tenint com a e leme nts de recolzament l'honestedat, e l 
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Interactuar assertivament 

suposa la recerca de la 

qualitat en les relacions 

reconeixement deIs Iímits i de les possibilitats, propies i alienes, i l' interes 
per conjugar la consecuc ió d ' objectius amb el manteniment o la millora de 
I'autoestima propia i de Is altres. 

En re ferir-nos a aquest tema, parlem de «comporTar -se» (pensar, sentir, 
comunicar-se) asserti vament, no de «ser» assertiu. L' asserti vit at (com 
I' agressió o la inhibic ió) no respon a un tret de personalitat estable ni 
inamovible. És una manera d ' afrontar determinades situacions que vari en en 
funció d 'e lles mate ixes i, sobretot, de I' opció de les persones . L'estil 
d ' interacc ió i la capac itat per relac ionar-se s ' aprenen, es poden identi ficar 
els seus diferents aspectes, són canviables i optimitzables . 

Els tres estil s de comunicac ió que fan re ferencia es tradue ixen en estrateg ies 
de comunicac ió verbals i no verbals. O'aquesta manera un estil inhibit es 
veura refl ectit en un to de veu titubejant, o postures tenses amb tendenc ia a 
allunyar-se de la situac ió i alhora en expressions que denoten inseguretat. 
L 'estil d ' interacció agressiu es traduira en gestos, tons de veu o expressions 
verbals impositi ves i poc respectuoses amb els drets aliens, amb predomini 
de missatges en segona persona (allo que anomenem «missaTges TU »). 

Finalment , I' estil d ' interacc ió assertiu es mostrara amb ton s de veu, gestos 
o express ions verbals fermes, directes, honestes i obertes, amb predomini deIs 
missatges en primera persona ( << missatges j o») . 

La comunicac ió asserti va no garante ix I' e fi cacia soc ial pero s' ha demostrat 
més útil que la comunicació agressiva o inhibida en aquest senti!. 

4. L'assertivitat com actitud en la relació d'ajuda 

A cavall entre la Psicolog ia soc ial i la Psicologia clínica, i entre la Psicologia 
europea i la nord-americana, les propostes teoriques sobre I' asserti vitat 
presenten diversos mati sos que determinen, en la practi ca, I' aplicació 
d ' aquest concepte a l' educació. Mentre la Psicologia soc ial posa l' accent en 
les relacions interpersonals, la Psicologia clínica insiste ix en la terapia del 
comportament (Olza, 1996). Per a aquesta última I'asserti vitat és unacapac itat 
a desenvolupar en el destinatari de I'acc ió terapeutica; per a la primera 
I' assertivitat forma partde I'estil d ' interacc ió d 'ambdós (educador i educand , 
terapeuta i c1ient, etc .). Des de l meu punt de vista les dues concepcions són 
complementaries en la practica de I' educac ió soc ial. L' asserti vitat se' ns 
presenta com un instrument educatiu-terapeutic i com a objectiu de la 
intervenció respecte a les capacitats deIs seu s destinatari s. Comunicar-se 
assertivament i ajudar a desenvolupar un estil d ' interacc ió assertiu són 
ingredients indisolubles de I'acció de I' educador soc ial. 



Tal vegada el pragmatisme que semblacaracteritzar la soc ietat nord-americana 
(o, al menys la que ens arriba a través deIs mitjans de comunicació) sigui la 
causa de la reducció de les propostes psicosocials sobre I'assertivitat o sobre 
les habilitats socials en la seva vessant més conductual i observable. Aquest 
mateix pragmatisme és, probablement, el responsable de la seva conversió 
ocasional en una mena de receptari de com dir les coses per obtenir els més 
gran s beneficis possibles. Algunes de les publicacions sobre com aconseguir 
amics o com ser un directiu efica~ , «en deu lli(:ons». són l' exponent 
d'aquesta banalització psicologica. La conseqüencia d'aquest mal ús deIs 
coneixements al respecte ha estat el menyspreu, perpart de molts profess ionals 
(psicolegs , pedagogs, educadors ... ), d ' algunes de les aportacions teoriques 
o practiques sobre l' assertivitat. 

Més en consonancia amb la visió europea, I'assertivitat, lIuny de ser 
reductible a un receptari per manipular el comportament d'altri , és un estil 
d ' interacc ió la conceptualització del qual incorpora els ingredients que 
defineixen les actituds. Per aquest motiu , i amb el risc de for~ar en excés el 
concepte d ' actitud, podríem afirmar que desenvolupar un estil d ' interacció 
assertiu suposa generar una actitud favorable a un ti pus de relació amb els 
altres basat en I'equilibri entre els seus i els nostres drets . 

Com totes, \' »actitud assertiva» té un component cognitiu (el que penso 
sobre la relació amb els altres), un component emocional (el que sento en la 
interacció) i un component comportamental (el que faig , el que dic ... ). 

El desenvolupament de l' assertivitat, ja sigui com a recurs de I'educador en 
la relació d' ajuda o com a estil de relació de qualsevol persona (especialment 
si té problemes d ' inhibicióode comportaments agressius) suposa, dones, tres 
Iínies complementaries de treball: 

• En I'esfera cognitiva o de pensament, ajudant a desenmascarar i 
eliminar idees irracionals sobre les relacions socials i a construir un sistema 
de pensament basat en els anomenats «drets assertius» . 

• En I'esfera emocional, ajudant a reconeixer i manejar les propies 
emocions mitjan~ant estrategies d ' autocontrol emocional. 

• En I'esfera comportamental, ajudant a comunicar-se d'una manera 
socialment efectiva mitjan~ant el desenvolupament d ' una serie d ' habilitats 
d ' interacció o de comunicació que anomenem genericament «habilitats 
socials». D' aquesta manera, dones, tot i que alguns autors fan propostes 
terminologiques contraries, podem concebre les habilitats socials com 
I'expressiócomportamental d'una actitud assertiva. En la practica educativa, 
pero sovint utilitzem els conceptes «assertivitat». «habilitats socials» o 
«competencia social» com a sinonims. 
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Línies d'actuació per a la formació d'una actitud assertiva 

Component emocional: 
practica de 

I'autocontrol emocional 
(expressió i ús 

Component cognitiu: 
reducció d'idees irracionals. 

desenvolupament 
d'una manera 

de les propies emocions, 
tecniques de relaxació, etc.) Línies 

d'actuació 

de pensar en clau 
de "drets assertius» 

f 
per a la formació 

d'una actitud assertiva 

Component comportamental: 
millora de les habilitats socials simples 

(empatia, missatges jo, etc.) o 
complexes (ter o rebre crftiques, 

resolució de contlictes, etc.) 

Aprofundir en cadascuna d 'aquestes tres línies excedeix les pretensions 
d ' aquest article. No obstant aixo, apuntaré alguns suggeriments que permet in 
descobrir les poss ibilitats que se ' ns ofereixen com a educadors. 

4.1. Pensar i ajudar a pensar assertivament 

L'estil assertiu es caracteritza, en primer lIoc, per la reducció de les idees 
irrac ionals. en parlar d ' »idees irracionals» ens referim a maneres erronies de 
percebre, valorar, judicar o raonar, que no s' ajusten a la log ica i que són fo n! 
d ' infe licitat o de confli cte en les re lac ions. 

La majori a d 'aquestes idees irracionals estan estudiades per la psicologia 
soc ial com a errors d ' atribució o esbiaixos perceptius. La seva traducció en 
idees irracionals ens porta a pensar coses com «he de ser perfecte i agradable 
com tothom», «cal que els altres em donin la seva aprovació i es portin bé 
amb mi», «allo que és importanl és demostrar que tinc raó», «tot és un 
desastre», «sé com e/s» o «en el fo ns IOthom pensa igual ... en el meu l/oc 
lothom f aria el maleix». Juntament amb aquestes idees, altres maneres de 
percebre o de pensar, sobre els altres o les relacions amb els altres, tals com 
veure les coses en termes de tot o res, interpretar el pensament d ' altri o 
generalitzar, responen a errors, a vegades ev idents i a vegades no tant , el 
descobriment de is quals deixo a mans del lector. 



Pensar asserti vament i aj udar a fer-ho a les persones amb que es treba ll a suposa, 
a més de detectar i intentar canviar les idees irracional s que són font deconflicte 
(que en ocas ions pot arribaraexigir la interve nció terapeutica d ' un professional 
de la psicologia), construir i aj udar a construir una manera de pensar que 
afavoreixi la interacció entre els drets d ' un mateix i e ls deis altres. 

Aquest és e l sentit didiktic d 'a llo que anomenem "drets assertiu.p>. No són 
drets ta ls com e ls concebem en c1au lega l, tot i que sí que tenen re lac ió amb 
el marc etic deis drets humans i, en ocas ions, poden suposar una traducció 
prac ti ca deis mate ixos. Parlem de drets assertius en e l sentit que qualsevol 
ésser huma, pe l fel de ser-ho, pot assumir lIiurement la decisió i/o la 
responsabilitat derivada del seu exercici. Ningú pot obligar un altre ésser 
huma a no equivocar-se o a sentir determinada emoció. En qual sevol de is 
casos li pot demanar que n'assumeixi les conseqüenc ies derivades . 

Prec isament I'equilibri entre lIibertat i responsabilitat és la clau d 'aquesta 
proposta. Pensar en aquests termes suposa acceptar, per exemple, que un 
ado lescent avorre ixi una norma o que la hag i incomplert. Pero, a lhora, suposa 
aj udar-Io a ass umir la responsabilitat derivada d ' aq uest incompliment. 
Només des de I' acceptació de l drel a equivocar-se, a no saber, a des itj ar 
quelcom bojament , a sentir-se bé o a sentir-se malament, a dir sí o no, etc., 
e l podre m ajudar a responsabilitzar- se de l' exerc ic i d ' aq uests drets, a va lorar, 
i en última instancia, aelegir allo que més benefici'¡ les persones amb les qual s 
treba llem. 

Aquesta manera de repensar les re lac ions personals i educati ves su posa que 
la veritable ajuda passa per dignifi car les persones receptores, que són, en 
definitiva, les qui han de prendre les deci sions que les afecten . Perque 
I' objectiu últim de la relació d 'ajuda no és assolir com sigui que la persona 
faci determinadescoses que són d ' utilitatdes del punt de vista de I' educador;.el 
que I'educador busca és, en última instanc ia, que la persona desenvolupi la 
seva capac itat per valorar i optar per allo que l' ajuda de veritat. 

De la mate ixa manera, l' educador també té drets i responsabilitats. Assumir­
les significara oferir un model que faciliti el creixement de les persones amb 
les que treballa en aquesta direcc ió. Entendre que té dret a sentir-se molesta 
quan els adolescents es burlen d ' ella, i a criticar aquest comportament, 
ajudara I' educadora de I' escena inic ia l a no sentir-se en I' obligac ió 
d ' »empassar-se» la citada situac ió. Alhora, entendre que els adolescents 
tenen dret a di screpar dei s seus criteris o a decidir incomplir una norma, sen s 
dubte encarrilara diferentment la se va manera de sol· licitar el seu compliment. 

A la pagina següent proposo una de les formulacions possibles de is drets 
assertius confeccionada a partir de diverses fonts. 
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En general, un estil agress iu coincideix amb I' afirm ació deis propis drets en 
detriment de is altres (o amb la vivencia de is propis drets com a obligacions 
de is altres) i I' estil de relac ió inhibit so l dur associada la manca de convicc ió 
en els propis drets. Per contra, un estil d ' interacc ió assertiu busca conjugar 
I' exerc ic i de is propis drets i e l respecte de is a li ens. 

DRETS FONAMENTALS DELS ÉSSERS HUMANS AUTENTICS 
Un ésser huma autentic, pel fet de ser-ho, té els següents drets: 

• A actuar d'una manera dilerent 
de com els altres desitjarien 
que actués 

• A ler les coses de manera 
imperfecta o a equivocar-se 
alguna vegada (i ser-ne 
responsable) 

• A pensar de manera propia i 
dilerent 

• A canviar les seves opinions 

• A acceptar i rebutjar crítiques o 
queixes 

• A decidir la importancia que per 
a ell tenen les coses 

• A no saber o no entendre 
quelcom 

• A ler peticions (sabent que 
I'altre té dret a dir no) 

• A rebutjar una petició sense 
haver de sentir-se culpable o 
egoista 

• A aturar-se ¡pensar abans 
d'actuar 

• A experimentar i expressar els 
seu s sentiments (estar alegre, 
trist, enladat...) 

• A elogiar i rebre elogis 

• A decidir que vol que els altres 
sapiguen d'ell i davant de qui 
vol donar raons del seu 
comportament 

• A escollir el tipus de problemes 
en la solució deis quals vol 
col ·laborar i en quina mesura 

• A ser independent de I'estat 
d'anim deis altres 

• A demanar explicacions i aclarir 
dubtes sobre els seus drets i 
deures 

• A ser tractat amb respecte 

• A estar sol quan vulgui 

• A decidir que ler amb el seu cos, 
temps i propietat 

• A sentir-se a gust amb ell mateix 

• A ser escoltat i pres seriosament 

• A tenir drets, delensar-Ios i 
renunciar-hi 

• A renunciar a comportar-se 
d'una manera assertiva o 
socialment tra~uda 

• A ler qualsevol cosa que no 
suposi vulnerar els drets deis 
altres 

També, i per aixo mateix, té I'obligació de responsabilitzar-se 

de les seves declslons! 



4.2. Sentir i ajudar a sentir assertivament 

Enfront a d'una vive nc ia emocional ex posada als canvi s s ituacionals i 
caracteritzada pel sentiment d ' absencia de control sobre les propies emocions 
és possible, e n consonanc ia amb e l que hem exposat fins ara, una alu'a, e l 
protagonista de la qual és e l propi individu i no les circumstancies 
desencade nants deIs seus sentiments. 

En ocas ions I'au tocontro l s' ha assoc iat a negació o repress ió de les propies 
emocions, s'atribue ix més «aUlenticitat» a una persona que expressa les 
seves emoc ions tal com apareixe n, encara que s igui de manera violenta o 
descontrolada, que a una persona que, en aquesta express ió, inte nta no 
malmetre l'autoestima deIs altres. Res més lluny de la rea litat. Una persona 
que maneja les seves emocions no les nega, sinó que és capar,: de gaudir de 
la riquesa de sentir-les i, a més, fa e l possible per posar-les al serve i del seu 
propi benestar i del benestar de qui té a prop. 

En ocasions ca ll em e ls sentiments positius o expressem e ls negatius com a 
responsabilitat deIs altres. Aixo és motiu de conflicte i, probablement, 
impedeix desenvolupar una adequada sensibililat per al reconeixement de 
les emocions de les persones a qui pretenem ajudar. 

Un educador que vulgui convertir les seves re lacions educati ves en veritab les 
relacions d ' aj uda ha d ' usar amb cura les seves propies emocions, saber-se' n 
posse"Jdor, expressar-Ies quan sigui oportú i fer-ho d'una manera adeq uada. 
Amb aixo estara oferint un model que rea lment ajudara al creixement 
emocional deIs educands. 
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GUIA PER A L' AUTOCONTROL EMOCIONAL 

• Si pots , provee ix-te d'antuvi 
d'informació i de recursos per coneixer 
millor la situació (formació, conei­
xement de normes i rols, informació 
sobre les persones ... ), reduiras la 
incertesa. 

• Guia la teva atenció i les teves 
percepcions vers senyals útils i agra­
dables i menysprea els senyals 
pertorbadors. 

• Dialoga amablement amb tu 
mateix i digues coses que et relaxin 
i t'estimulin a I'hora d'actuar per afron­
tar una situació. 

• Dóna't perm[s per emocionar-te. 
Recorda que les emocions (positives 
o negatives) són senyals de vida i, 
com que ets viu, tens drets a sentir­
les! 

• Para't a pensar en els teus objec­
tius. Són una lIum que pot guiar els 
teus passos en la tempesta i en la 
foscor. 

• Viatja amb la teva imaginació i 
transporta't a contextos que t'evoquin 
experiencies i emocions plaents. La 
teva vida és molt més que el moment 
del treball difícil o del conflicte .. . i en 
ella hi ha coses summament 
gratificants. 

• Parla als teus muscles i relaxa'ls. 

• Expressa les teves emoc ions 
d'una manera assertiva (utilitzant 
especialment allo que saps sobre els 
«missatges jo») 

(Adaptat de Costa i López (1991): Manual del ed. Social. Madrid. MAS. vol.1) 

4.3. Comunicar-se i ajudar a comunicar-se assertivament 

L' asserti vitat, fina lment , s'expressa en un estil de comunicac ió les 
característiques del qual es poden identi ficar i aprendre. L'entrenament en 
hab i litats socials és l' estrateg ia basica per millorar l' aspecte comportamental 
de l' asserti vitat. 

Es trac ta, d ' una banda, de reconeixer i canviar dete rminats errors, 
profundament lligats a idees irracionals o a maneres inadequades de manejar 
les propies emocions, que cometem a I' hora de comunicar-nos. Barrejar fets 
amb opinions sobre aquests, fer una crítica sense aportar propostes per al 
canvi desitj at o practicar una comunicac ió tortuosa, són alguns d ' ell s. 

l a que aquestes maneres erronies de comunicació han estat apreses a parti r 
de is mode ls de referenc ia (famíli a , educadors, iguals, mitj ans de 
comunicac ió .. . ) i s' han consolidat a través de la propia practica Uusti ficada 
per les idees irrac ionals apreses i, a la vegada, generadora d 'aquestes), es 
poden canviar o millorar amb les mateixes estrategies . 



El modelat i la practica 

són les metodologies 
habituals deIs programes 
d'habilitats socials 

El mode lat i la practica (s imulada o real) són, doncs, les metodolog ies 
habituals deis programes d ' habilitats soc ials. El seu contingut , en e l cas de 
la formac ió d' educadors, va des del desenvolupament d ' habilitats bas iques, 
com les d ' escoltar, empatitzar o enviar «n1Íssatges jo», fin s a la millora de la 
capac itat per afrontar situac ions educati ves com fer o rebre crítiques , a frontar 
la hostil itat o afavori r la resoluc ió de contli ctes. 

Totes aquestes habilitats són fonamentals per a algú que pretengui ajudar a al tres 
des de la relació interpersonal. Garantir el seu aprenentatge és, des del meu punt 
de vista, una tasca ineludible en la formació de l' educador social per dos motius: 

• Tot i que el desenvolupament socia l sa i «normalit ::.at» comporta, en la 
majo r part de is casos, un aprenentatge natural de les habilitats soc ia ls 
necessaries per a la convivencia, la practica de I'educac ió soc ial ex igeix, 
molles vegades, afrontar situac ions per a les quals aquest «aprenentatge 

natu ra l » no e ns ha preparat. Escenes vio le ntes, manca de moti vació, 
incomplime nt de normes, desconfian<;:a com a resultat de dues hi stori es de 
vida ... són exemples que justifiquen una preparac ió espec ial de l' educador 
per a la comunicac ió asserti va . 

• És freqi.ient, sobretot per a aque ll s que treba llen amb persones amb 
problemes de re lac ió o per als qui , des d ' una optica preventiva (per exemple, 
en e l camp de la sa lut o de l' educac ió per a la pau) volen ajudar a millorar 
la manera de pensar, sentir i comunicar-se de nens o ado lescents, proposar­
los part ic ipar e n programes d ' habilitats socials (Goldstein et al. , 1989; 
Michelson et al. , 1987; Mo njas, 1993). En aquest cas és bas ic que I'educador 
tingui una so lida formac ió al respecte . Sense por a exagerar, considero que 
e l model de relac ió que ofereixi pot inc idir més s igni ficati vament en e l 
desenvo lupament de les habilitats soc ials de is nens, joves, adults o anc ians 
amb e ls quals treballi , que un programa d ' habilitats socials carent d ' un mode l 
educatiu ciar en aquest sentit. 

5. Una proposta tecnica i una proposta etica 

Després d ' aquest breu passeig pel «món» de la competencia soc ial de 
I ' educador com a instrument al servei de la re lac ió d ' ajuda, vull acabar amb 
una doble retlexió sobre el sentit d 'aquestes propostes . 

Les habilitats soc ials són, en primer lloc, una necessitat tecnica. Així com el 
paleta té l' obligació de coneixer el funcionament de la formigonera i dominar 
el seu ús per fe r el seu treball ben fet, I'educador té I'obligació de cone ixer i 
utilitzar adequadament la seva manera de pensar, sentir i comunicar-se, ja que 
aquestes eines són clau per a una re lació d 'ajuda valuosa i qualificada. 
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No obstant aixo, darrere de I' ús tecnic d ' aquestes e ines s'amaga una pro posta 
eti ca, un model de persona i de relac ió educati va que e ls dóna senti!. Aquesta 
proposta s'alimenta de tres convicc ions bas iques : 

• Cada persona és protagonista de la seva hi storia. L' »actor principal» de 
la re lació d ' ajuda i de is processos que aquesta genera és la persona aj udada. 
L'educador és un mediador entre aquesta i les se ves potencialitats, un 
fac il itador d ' aquests processos. Aq uesta opció central de la persona a qui es 
dirigeix la nostra acc ió és la que j ustifica tots e ls es for~os d'empatia, 
d 'ex igencia, de cura de la propia autoestima i de millora deis nostres recursos 
personals i educatius. L'educador, protagoni sta de la seva propia vida, no 
necess ita ser-ho també de la vida deis altres, tot i que, aixo sí, ha d 'assumir 
la seva implicació com a «actor secundari» d'aquesta hi stori a. Aquesta 
actitud és la que permet córrer el «risc» de ser qüestionat o admirat en 
I'execució d ' una manera competent de pensar, sentir i comunicar-se. 

• Els comportaments problematics, la marg inac ió, e ls contlictes en que es 
veuen involucrats e ls nens, els joves , els adults o els ancians amb els quals 
treballen e ls educadors socials, són fruitde situacions injustes de desavantatge 
social que cal denunciar i canviar (Arrieta i Moresco, 1992). Ajudar a 
desenvo lupar e ls seus propis recursos o a responsabilitzar-se de les seves 
decisions signi fica reconeixer la seva dignitat com a persones i la seva 
capac itat d ' exercir sobre les seves vides e l grau de control que les 
c ircumstancies els permetin . Pero aixo no pot significar, de cap manera, 
oblidar aquestes circumstancies o deixar de treba ll ar per canviar-Ies. 

• Ajudar a créixer, educar, signi fica donar prioritat a les possibilitats sobre 
les dificultats. Aconseguirdeterminats objectius, afavorir el desenvolupament 
de I' autoestima, mantenir relac ions de qualitat, són tasq ues no exemptes de 
dificultats i, no obstant aixo, possibles. Únicament des d 'aquesta convicc ió 
la nostra acció educati va fac ilitara que les persones amb que treballem també 
descobre ixin que, en les petites o grans di fic ultats que se ' ls presenten, tenen 
possibilitats i poden aprofitar-Ies . 

Paco López Jiménez 
Psicoleg 
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Les habilitats socials de I'educador: un recurs clau en la 
relació d'ajuda 

Las habilidades sociales del 
educador: un recurso clave 
en la relación de ayuda 

Es /In da la de experiencia para los ed/lca­
dares sociales que la habilidad para co­
III/lnicarse resulla delerminal/le a la hora 
de aJrontar lIIu chas siluaciul/ es edl/ ca li ­
vas. ESlo es especiallll ellle illlpo r/allle si 
l/OS reJerimos a si/L/aciol/es lIlarcadas por 
la clave de la relaciól/ de ayl/da. 

ESle artículo es 1/1/ repaso a los conceptos 
básicos del lIIodelo de compelel/cia social 
(popl/lari~ado el/ el lIlundo de la edl/ ca­
ción social a lra vés de las habilidades so­
ciales). desde la óplica de los recl/rsos del 
educador el/ la relación de ayuda. A par­
lir de ese repaso se propol/el/ eSlralegias 
de fu rmaciól/ o mejora del lIIodo de pel/ ­
sa l; manejar las emociones y comunicar­
se aserlivamel/le de los educadures y edu ­
cadoras sociales. 

Autor: Paco López 

Social abilities of the 
educator: a masterpiece in 
the assistant relationship 

II is lVe" kl/o\\ll/ {l/I/ol/g Ihe social edl/ca­
lors Ihal Ihe capahilily Jor COIIIIII/ll/icaliol/ 
appears 10 be overridil/ [i il/ mosl oJ Ihe 
educa liol/ SilL/a liol/s. This is /ll/avoidable 
,vhen ralkil/ [i abo /ll s illlaliol/ s il/ .I'i"lich 
Ih e assistal/I re lalio l/ ship is Ih e key 
qllestioll . 

This (I/'Iicle lIIakes al/ OI 'ervie\\' oJ Ihe basic 
cO/l cepls il/ Ih e social copelel/ e)' lIl od el 
- k l/ \IIo l/ i l/ Ih e soc ial ed/lca lio l/ field 
Ih ro /l g ho /ll social abililies - Jrolll Ih e 
edu c{lro r ressources point o/ view in 
d/lril/ g Ihe assistal/I relaliol/ship. Startil/g 
Jmlll Ihi s revielV. lVe propose ed/lcaliol/ 
slraleg ies o ,. improvemell( in Ih e way o[ 
Ihil/kil/ g. ho lV lO mal/age lI'ilh elllo lio l/ s 
a l/d. Jil/al/y. hO\ll s ho/lld Ih e soc ial 
edltCal OrS commul1ica le assertory. 

Article: Les habilitats socials de I'educador: un recurs clau en la relació 
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