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Paco Lopez

- Les habilitats socials de I'’educador: un

recurs clau en la relacié d’ajuda

1. Una situacio6 de la vida real per comencar

Recentment, en una reunié, un educador d’un centre de menors es queixava
del fet que, per més que ho intentava, no aconseguia connectar amb un grup
d’adolescents que «passaven» d’ell, que no podia fer respectar les normes
1, després d’aguantar insults 1 burles, tornava a casa pensant que no estava
fet per a aix0 de I'educacio social.

La mateixa sensacio envaia a una companya seva, excepte que ella «no es
deixavatrepitjar»,notoleravalamés minimasortidadeto1i, si haviade cridar
ho feia (darrerament amb massa freqiiencia). No obstant aixd, compartiaamb
el primer el regust amarg després de la jornada de treball y la sensacié de no
connexié ambels adolescents. Ambdoés educadors tenien en comd, amés, una
honesta vocaci6 d’ajuda, de servei als nois i noies amb els quals treballaven.

Arel d’aquestes confidencies I’equip parlava de com és de dificil ajudar algi
que «no es deixa ajudar»; que «cadascii és com és i és molt dificil canviar-
li el caracter»... En aquest punt de la conversa un dels educadors va dir que
no compartia aquest tipus d’analisi; que, tot i que entenia les dificultats en
el treball dels seus companys, no es podia justificar el reduir-les a una qiiestio
de «caracter» dels educadors o de «manca de ganes» dels adolescents.
Aquest educador va rescatar, de manera senzilla, alguns dels conceptes
estudiats ala universitat o adiversos cursos de formacid i va proposar als seus
companys el saexercicid’intentar aplicar allo que havien apres dels manuals,
0 a les classes, a la situacio personal i professional que estaven vivint.

En el curs de la reunié es va parlar de I’Gs educatiu de les normes, de
I"aprenentatge social, dels comportaments agressius i inhibits, de
I’autocontrol, de les habilitats socials, de 1’assertivitat. Una circumstancia
dificil en la practica educativa quotidiana els porta, en definitiva, a plantejar
les dues grans qiiestions que sorgeixen habitualment en aquestes situacions:

* La necessitat de comprendre el nostre comportament i el dels
destinataris de I’acci6 educativa (entés en un sentit ampli: pensar, sentir
experimentar, percebre, actuar...)

* Lanecessitat de millorar les estrategies educatives de manera que la
nostra intervencio ajudi a potenciar els recursos personals i comunitaris dels
nens, joves, adults o ancians amb qui treballem.
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L’estil personal d’interaccio
és un recurs privilegiat

en la intervencio educativa
que es pot aprendre

o millorar

Alguns dels conceptes comentats a la citada reuni6 semblaven tenir la virtut
de vincular facilment la comprensié del comportament i I’aportacio de pistes
d’intervencid. Aquest vincle entre teoria i practica no és, per desgracia, tan
freqiient com els educadors desitgem, per aixo, quan un concepte respon a
aquest perfil, el seu us, el seu estudi i la seva aplicaci6 s’estén amb una gran
rapidesa. Tal vegada sigui aquest el motiu que en els contextos educatius
actuals aparegui com una mena de moda: assertivitat, habilitats socials,
autocontrol, competencia social... Que hi ha exactament darrere aquests
conceptes? Quinaés lasevaaportacid alaintervencio educativaiespecialment
en la clau de la relacié d’ajuda?

Intentaré respondre aquestes qiiestions de manera senzilla, no amb anim de
simplificar siné de clarificar i donar pistes utils per a la formacio dels
educadors que, sense renunciar a una solida fonamentacio teorica, vulguin
traduir-la en estrategies d’intervencio valides per ajudar les persones amb les
quals treballen.

2. Buscant|’eficacia social

Reprenguem I’escena inicial. Sembla clar que els dos educadors no es
percebien com eficagos en la seva actuacio amb els adolescents. Per que?
Quins aspectes de la interaccié estan en joc quan valorem la seva eficicia?

Tres sonels punts de referéncia que podem utilitzar coma «criteris d’eficacia
social»:

m Els objectius. A totes les nostres interaccions, d’una manera més o menys
explicita, volem aconseguir quelcom. Assolir-ho és, sens dubte, font de
satisfaccid. D’aquesta manera, doncs, el primer indicador que allo que fem
o diem en la interaccié amb els altres és «efica¢» €s que ens serveixi per
aconseguir el que pretenem. En un context educatiu i/o d’ajuda I’objectiu
acostumaaser doble: d’unabanda pretenem ajudar la persona (a tranquilitzar-
se, a afrontar situacions, a canviar, a expressar-se, etc.); de I’altra pretenem
assolir-hi una bona relacié que ens permeti mantenir o millorar la nostra
influéncia com a educadors. Ambdoés objectius fan referencia directa als dos
criteris segiients d’eficacia social.

m L’autoestima. Es possible que, en ocasions, no n’hi hagi prou amb
aconseguir alld que pretenem. L’educadora que cridava als adolescents tal
vegada aconseguia, amb els seus crits, que seguissin les normes. No obstant
aix0 és probable que fent-ho d’aquesta manera, també aconseguis que els
destinataris dels seus crits se sentissin inferiors, maldestres o irresponsables.



A més, després d’un moment inicial de satisfaccio per haver-se imposat a la
situacio, tornava a casaamb una pobraimatge de si mateixacom a educadora,
ja que no havia estat capag de dir les coses d’una altra manera, havia perdut
els nervis i no havia connectat amb els nois i noies.

Per molt superficial que sigui una interaccié entre dos 0 més persones, en ella
hi ha en joc I'actitud vers nosaltres mateixos. Es un indicador d’eficacia
social que es mantingui o millori. En un context educatiu o de relacio d’ajuda
aquest criteri €s extensiu no només a les variacions en la propia autoestima
sind tamb¢ al manteniment o millora de I'autoestima de les persones a qui
pretenem ajudar.

Si, a més de fer complir les normes, I’educadora hagués aconseguit que els
adolescents descobrissin que, encara que hagin incomplert un pacte, tenen
possibilitats de millorar; o si ella s’hagués vist amb control suficient de la
situaci6 com per estar molesta per la ruptura de les normes pero no necessitar
un crit per fer-les complir, probablement la sensacié d’eficacia hauria
canviat.

m La relaci6. Aquest tercer criteri fa
referencia a la continuitat o millora de la
connexio entre les persones que interactuen.
Convertir-se en algu digne de confianca pels
educands, que aquests hi acudeixin quan
tenen algun tipus de necessitats o, simplement,
que valorin la seva companyia o la seva
ajuda, és una altra de les claus per sospesar
I"eficaciade I'actuacio de I'educador. Aquesta
connexio, de llur carencia es queixaven els
educadorsenl’escenainicial, és unapremissa
basica per a la relaci6 d’ajuda. Sense relacio
no hi harelacid d’ajuda, malgrat aixo, aquesta
no garanteix per si sola una ajuda eficag¢. En
ocasions, els educadors i educadores
sacrifiquem massa coses a favor d’aquesta
connexio, oblidem que ha d’estar el servei
dels objectius de la nostra intervencio. El
resultat és una «pseudo-relacio d’iguals»
que no ajuda a I’educand i acaba danyant
I"autoestimade I’educador (llevat que aaquest
li sigui suficient la satisfacci6 adolescent de
saber-se «connectat» amb les persones a que
dirigeix la seva accio educativa).
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Criteris d’éxit o d’ajustament en les interaccions socials

Manteniment o
millora de la relacid

Assoliment
d’objectius

Manteniment o
millora de
'autoestima

Pero, de qué depen que una educadora o un educador assoleixin els seus
objectius, mantinguin o millorin la seva autoestima i la dels altres, i
mantinguin o millorin les seves relacions? La resposta és complexa.
Segurament en tot aix0 influeixen factors diversos: les necessitats i les
possibilitats personals i comunitaries de les persones amb les qui s’intervé,
les necessitats i les possibilitats dels propis educadors, 1'adeqiiacié del
projecte educatiu a aquestes necessitats i possibilitats, les condicions
laborals dels educadors, les experiéncies previes dels educands, els sistema
de normes del centre educatiu, 1’edat dels educadors i dels educands...

No obstant aixo0, hi ha factors que cada educador té al seu abast. Es tracta
d’aquells que incideixen en la millora dels propis recursos personals i
educatius, la formaci6, la implicacié en el treball d’equip o la informacié
sobre la situaci6 dels educands, son factors d’aquest tipus. Entre ells destaca
un que, en moltes ocasions, es converteix en I'tinica eina d’intervencié que
tenim a ma: ens referim a I’estil de relaci6 o de comunicacio de I’educador.

Lamanera com ens dirigim a les persones amb les quals treballem, la manera
d’afrontar els conflictes, d’animar o de criticar, son alguns dels ingredients
de I’estil personal d’interaccié en una situacié concreta.

Doncs bé, aquest estil és un recurs privilegiat en la intervencio educativa que
es pot aprendre o millorar, i la seva incidencia sobre I’eficacia social
(objectius, autoestima, relacié) esta ampliament investigada i demostradaen
diversos ambits de la psicologia social o educativa.



3. Tres estils d’interaccio social

A voltes, amb la finalitat d’evitar conflictes, de no trencar la relacié o de no
malmetre I’ autoestimadels altres, no exercimels nostres drets com a persones
ocom aeducadors. En conseqiiencia, malgrat que ens molesti I’actuacio dels
altres, callem, deixem d’intervenir quan ens agradaria fer-ho o ens mostrem
insegurs o temerosos. Aquest estil d’interaccid és el que coneixem com
inhibit, passiu o no assertiu.

Altres vegades sacrifiquem la relacié o I'autoestima dels altres amb la
finalitat de salvaguardar, al menys momentaniament, la nostra propia
autoestima. En aquests casos utilitzem el sarcasme, les amenaces, la
intimidacio o la violencia verbal o fisica. Aquest estil d’interaccio és el que
anomenem agressiu.

Es fregiient que educadors i educands visquin aquests dos estils com les
uniques possibilitats. «En aquesta vida o et deixes trepitjar o t'imposes»;
«jam’he empassat massa, ara sabran quin pa s’hi dona...)»; «callaré per no
discutir, pero si em toquen la fibra no responc dels meus actes»..., son
expressions que reflecteixen aquesta aparent dualitat del repertori d’estils
d’interacci6. De fet, molts dels problemes derivats d’un excés de
comportaments inhibits o agressius en els destinataris de la nostra acci6
educativa son motivats per I’abséncia de models alternatius a aquests dos
estils i, com a conseqiiencia, per la conviccid que només existeixen aquestes
dues opcions.

Ambdoés estils tenen en comu, com veiem a I’escena inicial, algunes
conseqiiencies: la percepcio d’un escas control sobre el propi comportament,
un baix nivell de consecucio6 dels objectius previstos, una pobra autoestima
i una vivencia conflictiva de les relacions interpersonals. Per dir-ho d’una
altramanera, ambdds estils sovint es mostren ineficagos socialment i alimenten
la conviccid que la situacio justifica aquesta ineficacia.

No obstant aix0, existeix un estil d’interaccid alternatiu que es defineix per
I'intent d’aconseguir els objectius plantejats sense renunciar a la propia
autoestima i sense damnar la relacié o I’autoestima dels altres, i que té com
abase lacapacitatde la persona per elegir lliurement la seva manera d’actuar.
Es I'estil dinteracci6 assertiu. L assertivitat, tal com la defineix Castanyer
(1966, pag.21) és «la capacitat d’autoafirmar els propis drets sense deixar-
se manipular i sense manipular als altres».

Interactuar assertivament suposa, en la practica, la recerca de la qualitat en
les relacions tenint com a elements de recolzament I’honestedat, el
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Interactuar assertivament
suposa larecerca de la
qualitat en les relacions

reconeixement dels limits i de les possibilitats, propies i alienes, i Iinteres
per conjugar la consecucié d’objectius amb el manteniment o la millora de
I’autoestima propia i dels altres.

En referir-nos a aquest tema, parlem de «comportar-se» (pensar, sentir,
comunicar-se) assertivament, no de «ser» assertiu. L’assertivitat (com
I’agressié o la inhibicié) no respon a un tret de personalitat estable ni
inamovible. Es una manera d’afrontar determinades situacions que varienen
funcié d’elles mateixes i, sobretot, de 1'opcié de les persones. L’estil
d’interaccid i la capacitat per relacionar-se s’aprenen, es poden identificar
els seus diferents aspectes, son canviables i optimitzables.

Els tres estils de comunicacié que fan referéncia es tradueixen en estratégies
de comunicaci6 verbals i no verbals. D’aquesta manera un estil inhibit es
veura reflectit en un to de veu titubejant, o postures tenses amb tendéncia a
allunyar-se de la situacié i alhora en expressions que denoten inseguretat.
L’estil d’interacci6 agressiu es traduira en gestos, tons de veu o expressions
verbals impositives i poc respectuoses amb els drets aliens, amb predomini
de missatges en segona persona (alld que anomenem «missatges tu»).
Finalment, I"estil d’interacci6 assertiu es mostrara amb tons de veu, gestos
oexpressions verbals fermes, directes, honestes i obertes, amb predomini dels
missatges en primera persona («missatges jo»).

La comunicacid assertiva no garanteix I’eficacia social pero s’ha demostrat
més ttil que la comunicacié agressiva o inhibida en aquest sentit.

4. L’assertivitat com actitud en la relacié d’ajuda

A cavall entre la Psicologia social i la Psicologia clinica, i entre la Psicologia
europea i la nord-americana, les propostes teoriques sobre 1’assertivitat
presenten diversos matisos que determinen, en la practica, I’aplicacié
d’aquest concepte a I’educacié. Mentre la Psicologia social posa I’accent en
les relacions interpersonals, la Psicologia clinica insisteix en la terapia del
comportament (Olza, 1996). Per aaquestailtimal’assertivitat és una capacitat
a desenvolupar en el destinatari de 1’acci6 terapeutica; per a la primera
I’assertivitat forma partde I’estil d’interaccié d’ambdés (educadorieducand,
terapeuta i client, etc.). Des del meu punt de vista les dues concepcions s6n
complementaries en la practica de I’educaci6 social. L’assertivitat se’ns
presenta com un instrument educatiu-terapéutic i com a objectiu de la
intervencio respecte a les capacitats dels seus destinataris. Comunicar-se
assertivament i ajudar a desenvolupar un estil d’interaccié assertiu son
ingredients indisolubles de 1’accié de I’educador social.



Tal vegadael pragmatisme que sembla caracteritzar lasocietat nord-americana
(0, al menys la que ens arriba a través dels mitjans de comunicacid) sigui la
causa de lareducci6 de les propostes psicosocials sobre 1’ assertivitat o sobre
les habilitats socials en la seva vessant més conductual i observable. Aquest
mateix pragmatisme és, probablement, el responsable de la seva conversid
ocasional en una mena de receptari de com dir les coses per obtenir els més
grans beneficis possibles. Algunes de les publicacions sobre com aconseguir
amics o com ser un directiu eficag, «en deu llicons», soén I’exponent
d’aquesta banalitzacié psicologica. La conseqiiencia d’aquest mal us dels
coneixements al respecte haestatel menyspreu, per part de molts professionals
(psicolegs, pedagogs, educadors...), d’algunes de les aportacions teoriques
o practiques sobre 1’assertivitat.

Més en consonancia amb la visié europea, 1’assertivitat, lluny de ser
reductible a un receptari per manipular el comportament d’altri, és un estil
d’interacci6 la conceptualitzacié del qual incorpora els ingredients que
defineixen les actituds. Per aquest motiu, i amb el risc de forgar en excés el
concepte d’actitud, podriem afirmar que desenvolupar un estil d’interaccié
assertiu suposa generar una actitud favorable a un tipus de relacié amb els
altres basat en 1’equilibri entre els seus i els nostres drets.

Com totes, I’»actitud assertiva» té un component cognitiu (el que penso
sobre la relacié amb els altres), un component emocional (el que sento en la
interaccid) i un component comportamental (el que faig, el que dic...).

El desenvolupament de I’ assertivitat, ja sigui com a recurs de I’educador en
larelaci6 d’ajuda o com aestil de relacié de qualsevol persona (especialment
si té problemes d’inhibicié o de comportaments agressius) suposa, doncs, tres
linies complementaries de treball:

* En I'esfera cognitiva o de pensament, ajudant a desenmascarar i
eliminar idees irracionals sobre les relacions socials i a construir un sistema
de pensament basat en els anomenats «drets assertius».

* En I'esfera emocional, ajudant a reconeixer i manejar les propies
emocions mitjangant estrategies d’autocontrol emocional.

* En I’esfera comportamental, ajudant a comunicar-se d’una manera
socialment efectiva mitjangant el desenvolupament d’una serie d’habilitats
d’interaccié o de comunicacié que anomenem genericament «habilitats
socials». D’aquesta manera, doncs, tot i que alguns autors fan propostes
terminologiques contraries, podem concebre les habilitats socials com
I’expressié comportamental d’unaactitud assertiva. En la practicaeducativa,
pero sovint utilitzem els conceptes «assertivitat», «habilitats socials» o
«competéncia social» com a sinonims.
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Linies d’actuacio per a la formacié d’una actitud assertiva

Component emocional: _QE Component cognitiu:

practica de reduccié d'idees irracionals.
I'autocontrol emocional A\ desenvolupament
(expressi6 i Us / d'una manera
de les propies emocions, 4 . de pensar en clau
técniques de relaxacio, etc.) / Linies de «drets assertius»

d’actuacio
per a la formacio
d’una actitud assertiva

Component comportamental:
millora de les habilitats socials simples
(empatia, missatges jo, etc.) o
complexes (fer o rebre critiques,
resolucié de conflictes, etc.)

Aprofundir en cadascuna d’aquestes tres linies excedeix les pretensions
d’aquestarticle. No obstant aix0, apuntaré alguns suggeriments que permetin
descobrir les possibilitats que se’ns ofereixen com a educadors.

4.1. Pensar i ajudar a pensar assertivament

L’estil assertiu es caracteritza, en primer lloc, per la reduccié de les idees
irracionals. en parlar d’ »idees irracionals» ens referim a maneres erronies de
percebre, valorar, judicar o raonar, que no s’ajusten a la logica i que son font
d’infelicitat o de conflicte en les relacions.

La majoria d’aquestes idees irracionals estan estudiades per la psicologia
social com a errors d’atribucié o esbiaixos perceptius. La seva traduccio en
idees irracionals ens porta a pensar coses com «he de ser perfecte i agradable
com tothom», «cal que els altres em donin la seva aprovacio i es portin bé
amb mi», «allo que és important és demostrar que tinc rao», «tot és un
desastre», «sé com ets» o «en el fons tothom pensa igual... en el meu lloc
tothom faria el mateix». Juntament amb aquestes idees, altres maneres de
percebre o de pensar, sobre els altres o les relacions amb els altres, tals com
veure les coses en termes de tot o res, interpretar el pensament d’altri o
generalitzar, responen a errors, a vegades evidents i a vegades no tant, el
descobriment dels quals deixo a mans del lector.



Pensarassertivamentiajudarafer-hoales persones amb que es treballa suposa,
amésde detectariintentar canviar les idees irracionals que son font de conflicte
(que enocasions potarribaraexigir laintervencio terapeuticad’un professional
de la psicologia), construir i ajudar a construir una manera de pensar que
afavoreixi la interaccio entre els drets d’un mateix i els dels altres.

Aquest és el sentit didactic d’allo que anomenem «drets assertius». No son
drets tals com els concebem en clau legal, tot i que si que tenen relacié amb
el marc etic dels drets humans i, en ocasions, poden suposar una traduccio
practica dels mateixos. Parlem de drets assertius en el sentit que qualsevol
ésser huma, pel fet de ser-ho, pot assumir lliurement la decisio /o la
responsabilitat derivada del seu exercici. Ningui pot obligar un altre ésser
huma a no equivocar-se o a sentir determinada emocio. En qualsevol dels
casos li pot demanar que n’assumeixi les conseqiiencies derivades.

Precisament I’equilibri entre Ilibertat i responsabilitat és la clau d’aquesta
proposta. Pensar en aquests termes suposa acceptar, per exemple, que un
adolescentavorreixi unanorma o que la hagiincomplert. Pero, alhora, suposa
ajudar-lo a assumir la responsabilitat derivada d’aquest incompliment.
Només des de I'acceptacio del dret a equivocar-se, a no saber, a desitjar
quelcom bojament, a sentir-se bé o a sentir-se malament, a dir si o no, etc.,
el podrem ajudar aresponsabilitzar-se de I'exercici d’aquests drets, a valorar,
ienultimainstancia, aelegiralldo que més beneficiiles persones amb les quals
treballem.

Aquesta manera de repensar les relacions personals i educatives suposa que
la veritable ajuda passa per dignificar les persones receptores, que son, en
definitiva, les qui han de prendre les decisions que les afecten. Perque
I’objectiu dltim de la relacié d’ajuda no és assolir com sigui que la persona
facideterminades coses que sond’ utilitatdes del puntde vistade I’educador;.el
que I'educador busca és, en ultima instancia, que la persona desenvolupi la
seva capacitat per valorar i optar per allo que 1’ajuda de veritat.

De la mateixa manera, I’educador també té drets i responsabilitats. Assumir-
les significara oferir un model que faciliti el creixement de les persones amb
les que treballa en aquesta direccié. Entendre que té dret a sentir-se molesta
quan els adolescents es burlen d’ella, i a criticar aquest comportament,
ajudara I’educadora de I'escena inicial a no sentir-se en 1’obligaci6
d’»empassar-se» la citada situacié. Alhora, entendre que els adolescents
tenen dret a discrepar dels seus criteris o a decidir incomplir una norma, sens
dubte encarrilara diferentment la seva manerade sol-licitar el seu compliment.

A la pagina segiient proposo una de les formulacions possibles dels drets
assertius confeccionada a partir de diverses fonts.
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En general, un estil agressiu coincideix amb I’afirmacié dels propis drets en
detriment dels altres (o0 amb la vivencia dels propis drets com a obligacions
dels altres) i I’estil de relaci6 inhibit sol dur associada la manca de conviccio
en els propis drets. Per contra, un estil d’interaccié assertiu busca conjugar
I'exercici dels propis drets i el respecte dels aliens.

DRETS FONAMENTALS DELS ESSERS HUMANS AUTENTICS

Un ésser huma auténtic, pel fet de ser-ho, té els seglents drets:

Educacio Social 10

® A actuar d'una manera diferent
de com els altres desitjarien
que actués

m A fer les coses de manera
imperfecta o a equivocar-se
alguna vegada (i ser-ne
responsable)

m A pensar de manera propia i
diferent

m A canviar les seves opinions

m A acceptar i rebutjar critiques o
queixes

= A decidir la importancia que per
a ell tenen les coses

= A no saber o no entendre
quelcom

m A fer peticions (sabent que
l'altre té dret a dir no)

u A rebutjar una peticié sense
haver de sentir-se culpable o
egoista

m A aturar-se i pensar abans
d'actuar

m A experimentar i expressar els
seus sentiments (estar alegre,
trist, enfadat...)

m A elogiar i rebre elogis

u A decidir qué vol que els altres
sapiguen d'ell i davant de qui
vol donar raons del seu
comportament

u A escollir el tipus de problemes
en la solucié dels quals vol
col-laborar i en quina mesura

m A ser independent de I'estat
d'anim dels altres

= A demanar explicacions i aclarir
dubtes sobre els seus drets i
deures

® A ser tractat amb respecte

m A estar sol quan vulgui

® A decidir qué fer amb el seu cos,
temps i propietat

m A sentir-se a gust amb ell mateix
= A ser escoltat i pres seriosament

m A tenir drets, defensar-los i
renunciar-hi

® A renunciar a comportar-se
d'una manera assertiva o
socialment traguda

m A fer qualsevol cosa que no
suposi vulnerar els drets dels
altres

També, i per aixd mateix, té I'obligacié de responsabilitzar-se
de les seves decisions!



4.2. Sentir i ajudar a sentir assertivament

Enfront a d’una vivencia emocional exposada als canvis situacionals i
caracteritzada pel sentimentd’absencia de control sobre les propies emocions
és possible, en consonancia amb el que hem exposat fins ara, una altra, el
protagonista de la qual és el propi individu i no les circumstancies
desencadenants dels seus sentiments.

En ocasions I"autocontrol s ha associat a negacio o repressio de les propies
emocions, s’atribueix més «autenticitat» a una persona que expressa les
seves emocions tal com apareixen, encara que sigui de manera violenta o
descontrolada, que a una persona que, en aquesta expressio, intenta no
malmetre I’autoestima dels altres. Res més lluny de la realitat. Una persona
que maneja les seves emocions no les nega, sind que és capag de gaudir de
la riquesa de sentir-les i, a més, fa el possible per posar-les al servei del seu
propi benestar i del benestar de qui té a prop.

En ocasions callem els sentiments positius o expressem els negatius com a
responsabilitat dels altres. Aixo és motiu de conflicte i, probablement,
impedeix desenvolupar una adequada sensibilitat per al reconeixement de
les emocions de les persones a qui pretenem ajudar.

Uneducador que vulgui convertir les seves relacions educatives en veritables
relacions d’ajuda ha d’usar amb cura les seves propies emocions, saber-se’'n
posseidor, expressar-les quan sigui oportu i fer-ho d’una manera adequada.
Amb aix0 estara oferint un model que realment ajudara al creixement
emocional dels educands.
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GUIA PER A L’AUTOCONTROL EMOCIONAL

m Si pots, proveeix-te d'antuvi
d'informacié i de recursos per conéixer
millor la situacié (formacié, conei-
xement de normes i rols, informacié
sobre les persones...), reduiras la
incertesa.

m Guia la teva atenci6 i les teves
percepcions vers senyals Utils i agra-
dables i menysprea els senyals

= Para't a pensar en els teus objec-
tius. Sén una llum que pot guiar els
teus passos en la tempesta i en la
foscor.

= Viatja amb la teva imaginacié i
transporta't a contextos que t'evoquin
experiéncies i emocions plaents. La
teva vida és molt més que el moment
del treball dificil o del conflicte... i en

ella hi ha coses summament
gratificants.

pertorbadors.

m Dialoga amablement amb tu
mateix i digues coses que et relaxin
i testimulin a I'nora d’actuar per afron-
tar una situacié.

® Parla als teus muscles i relaxa’ls.

m Expressa les teves emocions
d’'una manera assertiva (utilitzant
especialment alld que saps sobre els
«missatges jo»)

®m Doéna’'t permis per emocionar-te.
Recorda que les emocions (positives
0 negatives) sén senyals de vida i,
com que ets viu, tens drets a sentir-
les!

(Adaptat de Costa i Lopez (1991): Manual del ed. Social. Madrid. M.A.S. vol.1)

4.3. Comunicar-se i ajudar a comunicar-se assertivament

L’assertivitat, finalment, s’expressa en un estil de comunicacié les
caracteristiques del qual es poden identificar i aprendre. L’entrenament en
habilitats socials és I'estrategia basica per millorar I’ aspecte comportamental
de I"assertivitat.

Es tracta, d’'una banda, de reconeixer i canviar determinats errors,
profundament lligats a idees irracionals o a maneres inadequades de manejar
les propies emocions, que cometem a I’hora de comunicar-nos. Barrejar fets
amb opinions sobre aquests, fer una critica sense aportar propostes per al
canvi desitjat o practicar una comunicacié tortuosa, son alguns d’ells.

Ja que aquestes maneres erronies de comunicacio han estat apreses a partir
dels models de referencia (familia, educadors, iguals, mitjans de
comunicaci6...) i s’han consolidat a través de la propia practica (justificada
per les idees irracionals apreses i, a la vegada, generadora d’aquestes), es
poden canviar o millorar amb les mateixes estrategies.



El modelat i la practica
son les metodologies
habituals dels programes
d’habilitats socials

El modelat i la practica (simulada o real) sén, doncs, les metodologies
habituals dels programes d’habilitats socials. El seu contingut, en el cas de
la formacié d’educadors, va des del desenvolupament d’habilitats basiques,
com les d’escoltar, empatitzar o enviar «missatges jo», fins alamillora de la
capacitat per afrontar situacions educatives com fer orebre critiques, afrontar
la hostilitat o afavorir la resolucié de conflictes.

Totes aquestes habilitats son fonamentals per a algti que pretengui ajudar a altres
des de la relaci6 interpersonal. Garantir el seu aprenentatge és, des del meu punt
de vista, una tasca ineludible en la formacié de I'educador social per dos motius:

m Tot i que el desenvolupament social sa i «normalitzat» comporta, en la
major part dels casos, un aprenentatge natural de les habilitats socials
necessaries per a la convivencia, la practica de I’educaci6 social exigeix,
moltes vegades, afrontar situacions per a les quals aquest «aprenentatge
natural» no ens ha preparat. Escenes violentes, manca de motivacio,
incompliment de normes, desconfianga com a resultat de dues histories de
vida... son exemples que justifiquen una preparacio especial de I'educador
per a la comunicaci6 assertiva.

m Es fregiient, sobretot per a aquells que treballen amb persones amb
problemes de relacié o per als qui, des d’una Optica preventiva (per exemple,
en el camp de la salut o de I’educacié per a la pau) volen ajudar a millorar
la manera de pensar, sentir i comunicar-se de nens o adolescents, proposar-
los participar en programes d’habilitats socials (Goldstein et al., 1989;
Michelsonetal., 1987; Monjas, 1993). En aquest cas és basic que I’educador
tingui una solida formacio al respecte. Sense por a exagerar, considero que
el model de relacié que ofereixi pot incidir més significativament en el
desenvolupament de les habilitats socials dels nens, joves, adults o ancians
ambels quals treballi, que un programa d’habilitats socials carent d'un model
educatiu clar en aquest sentit.

5. Una proposta técnica i una proposta ética

Després d’aquest breu passeig pel «mon» de la competéncia social de
I’educador com a instrument al servei de la relaci6 d’ajuda, vull acabar amb
una doble reflexio6 sobre el sentit d’aquestes propostes.

Les habilitats socials son, en primer lloc, una necessitat tecnica. Aixi com el
paleta té I'obligaci6 de coneixer el funcionament de la formigonera i dominar
el seu us per fer el seu treball ben fet, I’educador té I’obligacié de coneixer i
utilitzar adequadament la seva manera de pensar, sentir i comunicar-se, ja que
aquestes eines son clau per a una relacio d’ajuda valuosa i qualificada.
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No obstant aix0, darrere de 1'tis tecnic d’aquestes eines s"amaga una proposta
etica, un model de persona i de relacié educativa que els dona sentit. Aquesta
proposta s’alimenta de tres conviccions basiques:

m Cada persona és protagonista de la seva historia. L’ »actor principal» de
larelaci6 d’ajuda i dels processos que aquesta genera €s la persona ajudada.
L’educador és un mediador entre aquesta i les seves potencialitats, un
facilitador d’aquests processos. Aquesta opcio central de la persona a qui es
dirigeix la nostra accié és la que justifica tots els esfor¢os d’empatia,
d’exigencia, de curade la propia autoestima i de millora dels nostres recursos
personals i educatius. L educador, protagonista de la seva propia vida, no
necessita ser-ho també de la vida dels altres, tot i que, aixo si, ha d’assumir
la seva implicacié com a «actor secundari» d’aquesta historia. Aquesta
actitud és la que permet correr el «risc» de ser giiestionat o admirat en
I’execucié d’una manera competent de pensar, sentir i comunicar-se.

m Els comportaments problematics, la marginacio, els conflictes en que es
veuen involucrats els nens, els joves, els adults o els ancians amb els quals
treballen els educadors socials, son fruit de situacions injustes de desavantatge
social que cal denunciar i canviar (Arrieta 1 Moresco, 1992). Ajudar a
desenvolupar els seus propis recursos o a responsabilitzar-se de les seves
decisions significa reconeixer la seva dignitat com a persones i la seva
capacitat d’exercir sobre les seves vides el grau de control que les
circumstancies els permetin. Perd aixd no pot significar, de cap manera,
oblidar aquestes circumstancies o deixar de treballar per canviar-les.

W Ajudar a créixer, educar, significa donar prioritat a les possibilitats sobre
lesdificultats. Aconseguir determinats objectius, afavorirel desenvolupament
de I’autoestima, mantenir relacions de qualitat, son tasques no exemptes de
dificultats i, no obstant aixo, possibles. Unicament des d’aquesta conviccié
la nostra accié educativa facilitara que les persones amb que treballem també
descobreixin que, en les petites o grans dificultats que se’ls presenten, tenen
possibilitats i poden aprofitar-les.

Paco Lépez Jiménez
Psicoleg
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Les habilitats socials de I'educador: un recurs clau en la

relacié d'ajuda

Las habilidades sociales del
educador: un recurso clave
en la relacion de ayuda

Es un dato de experiencia para los educa-
dores sociales que la habilidad para co-
municarse resulta determinante a la hora
de afrontar muchas situaciones educati-
vas. Esto es especialmente importante si
nos referimos a situaciones marcadas por
la clave de la relacion de ayuda.

Este articulo es un repaso a los conceptos
basicos del modelo de competencia social
(popularizado en el mundo de la educa-
cion social a través de las habilidades so-
ciales), desde la optica de los recursos del
educador en la relacion de ayuda. A par-
tir de ese repaso se proponen estrategias
de formacion o mejora del modo de pen-
sar, manejar las emociones y comunicar-
se asertivamente de los educadores y edu-
cadoras sociales.

Social abilities of the
educator: a masterpiece in
the assistant relationship

It is well known among the social educa-
tors that the capability for communication
appears to be overriding in most of the
education situations. This is unavoidable
when talking about situations in which
the assistant relationship is the key
question.

This article makes an overview of the basic
concepts in the social copetency model
—knwon in the social education field
throughout social abilities— from the
educator ressources point of view in
during the assistant relationship. Starting

from this review, we propose education

strategies or improvement in the way of
thinking, how to manage with emotions
and, finally, how should the social
educators communicate assertory.
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