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Juan José Sarrado 

La mediació en un deis seus ambits d'aplicació: la 
justícia penal juvenil catalana 

1. El conflicte com a espai de construcció. 
La mediació 

En un contex t c ultura l i soc ioambiental en que -com a mínim formalment
es fa ús abundant de s ignificant s i sig nifi cats vincul ats a la no be l·ligeranc ia, 
a lmante niment de la pau, a la reconcili ac ió, al di aleg, a la construcc ió .. . no 
resulta estrany que pro fess io na ls i investi gadors de I 'ambit di sc iplinar de les 
c ie nc ies humanes o soc ials (Ceisteswissenschaf ten, segons la termino log ia 
de Dilthey) es pl anteg in noves refl ex ions que poss ibilitin e l procés de 
comunicac ió, tant que dinamica de creixement , a ixí comla poss ibilitat que 
les parts pug uin e labo rar e ls seus conflic tes (s i a ixí ho des itge n) mitj anr,:ant 
la seva adequada gesti ó. 

Ja que les persones detec tem necessitats, gustos, punts de vista, percepc ions, 
ax io log ies i pos ic ionaments diferents respecte e ls fe na mens de la rea litat, 
amb fac ilit at acceptem situac ions de confro ntac ió i de confli c te en no 
to lerar , sov int, les di vergenc ies etiques, culturals, re ligioses, polítiques ... 
de I 'a lterita t i mante nir e n la nostra peculiardoxa dogmatica i, ocas io na lment , 
en un ostrac isme des itj al. 

Do ncs bé , quan la situac ió confli c tual s ' ignora o no s'aborda, habitualment 
en les parts es genera so ledat, ango ixa-ansie tat, impotencia. indefensió, 
confusió, separac ió, ressentiment, estres, somatitzac ions ... ; en canvi quan 
ambdues parts s' i mpl iquen en l' intent de resoldre efecti vament el problema 
que ha generat e l confli c te, sens dubte accede ixen al restabliment de la pau 
interpersonal, a la re laxac ió, a I' e fici enc ia i fin s i tol a l treball en equip i a 
I' acceptac ió de les moti vac io ns de I'a ltre, un cop ha tingut 1I0c la fase 
d 'explos ió e mocio nal inicia l' , s' ha minimitzat la te nsió, s' han clarifi cat e ls 
ma lentesos i s ' ha superat la sensació intu"ltiva d ' incomodital. 

El confl ic te, des de la darrera perspecti va, és una oportunitat genu'ina 
d ' interacc ió i de construcc ió bidireccio nal verba l i icanica; és un motiu i un 
1I0c de transformac ió que viabilitza contínues percepcio ns o preses de 
consc ienc ia, un cop entes que e ls desacords, les diferencies personals i les 
c ri sis són fets habituals de la vida que, com a conseqüenc ia, és un error 
e ludir. 
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Freqüentment, e ls profess ionals de l' acc ió soc ia l (pedagogs soc ials, 
educadors soc ials, advocats, juristes, treball adors soc ials, profess ionals de 
la sa lut , psicolegs .. . ) optem per la retirada de is confli ctes i pe rdem 
I' oportunitat de comunicar la nostra opinió i d ' implicar-nos-hi , si bé també 
convé destacar que aquesta pot ser una sav ia actitud quan aquell s no són de 
la nostra incumbencia i la nostra absenc ia no inc ideix en la rea lit at 
s ituac ional. 

D'altra banda, el refú s a reconeixer el confli cte acostuma a ser I ' habit a que 
recorrí quan necess item mantenir la pau a qualsevol preu; la supress ió, en 
qualsevol cas, només té sentit quan la confrontació per un petit problema 
comporta massa pressió per a la re lac ió interpersona l o quan I'a lteritat no 
esta preparada per escoltar el missatge que es pretén emetre. Així doncs, en 
ocasions la re lació es pot conservar si eleg im la via de l manteniment de cert 
tacte en 1I0c d 'explicitar una sinceritat implacable, mentre que en altres, les 
situac ions conflictua ls es poden di ssoldre si s'estimula la transferencia 
d ' actituds amicals. 

Amb freqüenc ia e l repertori actitudinal derivat de I' acceptac ió que una de 
les parts tri omfa i I' altra perd , com succeeix en qualsevol audiencia judic ial 
i en les percepcions ulteri ors, s' impulsa per una comprensible compul sió 
inconscient de proteg ir-se del dolor de saber-se equi vocar, provocant , 
episodicament, certs dinte ll s de perversió i garantint que cap de les parts 
arribara a sentir-se líder ni coautora de la solució o alternati va. El nostre 
plantejament, percontra, radicaen que ambdues parts escolten les necessitats; 
atorguen entitat als valors i a les expectatives de l' altre; intenten separar 
I' episodi problematic de les respecti ves personalitats; rac ionalitzen e ls seus 
problemes identificant vari ables inic ialment no contemplades ; aCOl'den 
intersubjecti vament allo que és just amb independenc ia de press ions 
externes; ex ploren o busquen a lternati ves creati ves; i, finalment, escullen 
la solució que e ls sembla més pertinent entre les opc ions que han general 
i priorilzat. 

S i c ircumscri vim l' anali si a la intervenció des de les instancies polítiques 
i profess ionals de la justíc ia juvenil , l' acc ió parti cipant de víctima i 
infractor (des d ' una lectura judicialitzadora) o bé de la persona que ha rebut 
una agress ió i de I' educand que I' ha provocat (en una concepc ió educati va 
del fenomen) afavoreix la implicac ió responsable en el procés comunicatiu 
tot i que no s ' arribi a assolir la soluc ió optima. 

Les parts en conflicte s' han dotat d ' una seqüencia d 'aprenentatge alternatiu 
en superar I' estricte comportament reactiu o impulsiu i en adoptar la 
resposta re fl ex iva; han apres a aprendre i a madurar com a persones, és a dir, 



han int rod uH elements de cri s i en la dog matica personal: entre el "jo" i el 
"/u" han construH el necessari i estimulador "nosal/res" en presenc ia d ' una 
tercera pe rsona, el/l a mediador/a, re fon;ant la idea d ' una comunicac ió 
propiame nt ternari a; via en la que "no exis/eix ni s' exereeix cap /ipus de 
eoaceió. ni esjudica ni se sanciona els implicaTs; suposa essencialmen/, en 
/0 / eas, aeol/ir-se a acords l/iures i aecepta/s voluntariamen/ com a miLlor 
opció per per ambdues par/s implicades" (Vin yamata, 1996, 89).2 

En de finiti va, parlem d ' un renovat constructe: la mediac ió, i diem re novat 
perque ve de lluny en e l temps i comporta un tornar enrere fent que lcom nou. 
Efecti va ment, la mediac ió no pot ser considerada com un fe nomen nou ja 
que sempre ha ex istit com una manera alternati va de relac ió i, en el seu cas, 
de gesti ó de Is contli ctes, pero la novetat rau en el seu redescobriment 
re lati vament recent en un context de cri s i profunda de Is s istemes de 
comunicac ió social i de Is sistemes judicials de resolució de litigis: introdueix 
tl ex ibilitat, sentit comú, bona voluntat; estimula la paciencia, la tolerancia, 
e l respecte mutu i la compre nsió amb la participació d ' una tercera part , e l! 
la mediador/a, que no representa ningú ni és part interessada en e l contli cte, 
que és neutre, imparcialme nt percebut per les parts i, sobre tot, unja 
poss ibilitador/a de la comunicac ió e ntre les persones que actua proposant 
continents o formes comunicati ves acceptades per les parts, pero en cap 
c ircumstancia com a jutge o arbitre ni com a actuador/a sobre e ls 
continguts; incidira, en tot cas, en e ls "com", pero mai e n els "que". 

La mediac ió, tant que procés de formac ió de I 'ordre personal i soc ial, re itua 
e l contli cte i vig il a que aquest no arribi a pervertir-se i tornar-se en violenc ia 
-com assenyala el DrJordi Giró i París3- , adquirint un caracter educatiu i 
preventiu . En regular re lacions; contrastar i orientar percepc ions; fac ilitar 
consc ienc ia del func ionament intern de cada persona, de les seves necessilats; 
configurar procediments, conceptes i actituds, la mediació fac ilita que e l 
professional de I'acció soc ial es col·loqui davant la rea litat de l' educand, la 
de la víctima o persona agredida i e l gran uni vers d ' idees, cultu res, 
ex periencies i ax io logies, promovent la construcció conjunta de processos 
adaptatius d 'aprenentatge i la generac ió de repertori s actitudinals creat ius 
i dinamics, de ta l manera que cada client arribi a consolidar e l ni vell de 
compete nc ia que preté n lide rant e l propi procés vital i adoptant les 
dec isions que consideri pertinents en cada moment en funció de les seves 
ex pectati ves inic ials, de la seqüencia processual i d ' un entorn contex tual 
que max imitzi I'animació soc iocultural, la parti cipac ió soc ial i la formac ió 
continuada, i també que actualitzi la cultura hi stori cament ac umulada i 
incorpori les aportacions de cada generació. 
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Com a conseqüencia, si pretenem que la mediació s' instauri en la intervenció 
educati va i en la refl ex ió pedagógica, resulta imprescindible que la 
consolidac ió d' equips interprofess ionals amb e ls corresponents correlats 
interdisciplinars contempli el desenvolupament de processos planificats 
d 'acció-refl ex ió, cíclics, conduHs pels agents implicats amb el propós it 
d ' intervenir en la seva practica per mi llorar-la i ori entar-la vers la renovac ió 
o innovació educatives, adquirint un ineludible compromís personal i 
tecni c en la dialectica que emerge ix del nexe entre les necess itats 
ve rbalitzades pels usuari s (les parts en conflicte) i les contrastades amb un 
mínim sentit intersubjectiu de rea litat. 

La comunicac ió ternari a - víctima ...... ~ infractor/a ...... ~ medi ador/a- prio
ritza el fet "de se laisser inlerroger par la cullure des aulres, el celle-ci fail 
alors office de médiation pour nous permellre de pénélrer mieux dans naIre 
propre cullure" (S ix, 1990, 98).4 La mediac ió, com a repertori actitudinal 
basal vital i bas tió de pau , ha de basar-se en l' escolta, en la comprensió i en 
la voluntat d'establir ll a90s o vincles entre les persones. Les acti vitats 
mediadores s' han incorporat progress ivament tant en la vida pública com 
en la privada; en l'ambit de la família, el de I'escola, el del treball , el de les 
relac ions internac ionals, el de la justícia, el del barri" . configurant -se av ui 
en un reducte d'esperan9a, ja que "peul aider elres el a passer groupes d 'ul/e 
discorde a une fra lernilé, elle peul elre ce qui permellra aux droils de 
I'homme, charle de l 'humanilé, d 'elre réalisés concrelemel/I a lOus les 
niveaux, sur lous les plans des relalions enlre les homl'nes; elle peut 
manijeslel'nenl devenir la grande innovation sociale el polilique qui sera au 
coeur de la vie des hommes de demain. Mais la médialion, a /' étal 
embryonnaire ou elle en esl encare, esl un enfanl ambiguo qui peul aussi 
développer des lendences perverses, amener des a res a démissionner el 
laisser se susciterdes pou voirs abusijs; c 'esl dire que I 'on peutlégitim.emenl 
elre circonspecl devanl elle, sinon meme soup(;onneux". (Tbíd. , 1990, 13) . 

En una epoca en la qual el món ha conegut la més gran intensitat 
comunicati va de la humanitat (mass-medi a: televisió, radio, telefon, satel·lits, 
internet, "e-mai l"".) paradógicament es detecten rellevants situacions de 
difi cultat, absencia de sentit i de competencia per viabilitzar la comunicació, 
"" .aulant de panique de van! l 'autre dans sa différence, autanl de replis sur 
soi el d 'inlégrismes pour éviter le probleme qu 'esll 'aulre." (Ibíd., 1990, 

12). 

La mediac ió permet trobar solucions basades en el sentit comú, estableix 
relacions en Il oc de destruir-les, pot produir acords creatius, en resum, és 
un procés que acostuma a donar resultat. En estimu lar la tolerancia, la 
pac iencia, el respecte mutu i la comprensió, la mediac ió proporciona un 
entorn en que es pot ajudar persones amb parers molt diversos, amb 



continents adequats, a arribar a un acord quan resulti fac tible així com a 
viure en pau amb les seves diferencies en e l cas que no arribin a consensuar 
possible solucions . 

Sen s dubte, la mediac ió brinda a les persones la poss ibilitat d 'assumir la 
responsabilitat de la propia vida prenent dec isio ns difícil s a partir d ' un 
espectre més o menys ampli d 'oportunitats o de possibilitats, si bé no per 
a ixo es converte ix en panacea per a tot tipus de confli ctes. Proporcio na, com 
a mínim , un e ntorn preservat i raciona l orientat a intentar trobar a lternatives 
a les di sputes que, amb freqüenc ia, proliferen en l'ambit de les re lac ions 
interpersonals (Floyer Acland , 1993, 323) .5 

En l'ambit de la justíc ia pena l en genera l i, sens dubte en e l sector juvenil, 
les sentenc ies o e ls acords di ctats pe ls tribunals acostumen a legitimar un a 
part guanyadora i una de perderdora de ta l manera que la persona que 
s' identifi ca com a perdedora tendeix a descodificar- les com a alguna cosa 
capric iosa i fins i tot perversa, mentre que en e l cas de la mediac ió es tI'acta, 
en gran part , d 'ev itar e n qualsevol circumstancia e l sentiment de perdua 
donat que la implicac ió de les parts en e l procés comunicatiu resulta 
impresc indible, de ta l manera que si una d 'e ll es visqués certs sentiment s 
d'injustícia sempre pot recórrer a l c ircuit de la justíc ia amb l'objectiu de 
dirimir e ls conflictes que s' han general. 

El/l a medi ador/a, per la seva banda, com a poss ibililador/a de comunicac ió, 
estimula que les parts en contlic te expressin les se ves vivencies emocio nals 
per a, progress ivame nt, accedir a ni ve ll s progress ius de racionalitzac ió i 
ass istir, s i és e l cas, a la de limitació de Is continguts bas ics de l pla de 
restitució o de reparac ió que les parts decide ixen:" Viclim-offendermedialion 
programs provide a conj7icl resolulion. process Ihal is meanl lO be fa ir lo 
bOlh ¡he viclim and lhe offender.. . The medialorfacilitales Ihis process by 
allowing lhe parlies fi rsllo address informalional and emolionalneeds and 
lhen lo discuss lhe viClim 's losses and 10 develop a mUlually acceprable 
reslilulion plan ..... (U mbre it , 1993, 69).6 

Nosaltres tracte m de de fensar un tipus de comunicac ió interpersonal , 
propera, constructi va, que ens projecta a la percepció i a l cone ixement 
ind ividual i col·lectiu de comunitat, i que supera, per a ixo, les fórmules 
comunicati ves institucio nalitzades. "El logos es realilza en el dioleg, en 
I 'acceplació recíproca deIs parlicipanls en el dioleg sora un maleix /¡orilZó 
de senlil" (Fullat, 1997, 83-84)7 prioritzant el subj ecte, és a dir, la genu"ln a 
irrepetibilitat de cada ésser huma. Des d 'aquesta perspecti va accedim a 
conceptualitzar e l mediador com a "un. homme parmi les hommes, un 
honune qui a I'honneurd 'elre un homme, qui se veul simplemenl responsable 
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de soi-rneme, l11odes/emen/, a sa place, responsable d'au/rui, responsable 
des rela/ions en/re les hornmes. e 'es/ ce principe é/hique qui I'a poussé a 
devenir davan/age, consciemmen/, média/eur. S 'il se l11ellai/ au-dessus des 
lois e/ au-dessus des au/res, il quillerai/ sa juste place de l11édia /eur 
ci/oyen." (Six , 1995, 160).H 

La mediac ió conforma un entorn idoni que facu lta e l jove infractor/a o 
educand , la víctima i e l med iador/a per adquirir competencia persona l i 
soc ial i, s imultani ament, perque s ' o ri enti incansab lement el " /elos" i superi 
e l simple saber fer o tecnologia. 

La proposta mediadora, d 'aquesta manera, s'erigeix en un procés educatiu , 
en un conjunt d'activ itats mitjan~ant les qua ls mod ifiquem tant e ls propis 
repertoris de comportament com e ls de is a lt res, un cop sabut que tota acció 
educati va comporta idees, proposicions i raonaments, pero també se nt i me nts 
i emocions per pan de is agents implicats. El procés de la mediac ió, com la 
mate ixa ed ucac ió, requereix co m a conseqüe nc ia de tres e nunc ia ts 
fonam entals: ha de ser un quefer que sigui raonable en e l dir per result ar 
congruent des de l decidir. L'acc ió educadora de la mediació no no més es 
fa (dimensió tecnoc ientífi ca) sinó que a més a més es vol (dimensió 
metafísica) max imitzant la necessari a complic itat emoti va i cogniti va entre 
les parts. La mediac ió és, do ncs, comunicac ió, para ul a, gest, postura, signe, 
símbo l que transcende ix la materi a litat de l signe mateix; en definiti va, 
projecció, horitzó, ultimitat (Fu ll at, 1995, 5 1, 54, 56, 64, 69)9 

La capac itat d 'acollida i de reconeixement de I'altre en la seva irreduc/ible 
al/eri/a/ hauri a de consolidar-se com el desencadenant més efectiu de 
I' acc ió pedagogica. En e l sentit atribu'it per L1u ís Duch necessi te m amb 
certa urgencia "una hermenewica i una hermetica del recolleixernell/ per 
poder assolir d 'una manera plena un coneixemen / i una comprensió basa/s 
en aquell, és a dir, en I'ajirm.ació explícita del dre / a I'al/eri/a/ i a la 
diferencia ... " que només sera fact ible "si. previament, es renuncia a 
qualsevol tipus de volun/a/ de poder ... " (Duch, 1997, 29-30)UJ 

2. ExperiE!ncies de mediació en I'ambit de la 
justícia penal juvenil catalana. Conclusions 

Des de l' any 1982, en que el Servei de Med i Obert i e ls/les delegats/des 
d 'ass istenc ia al menor inic iaven forma lme nt les seves acti vitats, s' han 
produ'it d iferents i re ll evants esdeveniments en torn a la justícia juve nil tant 
a ni ve ll estatal com autonomic, e ls qua ls, obv iame nt , han contribu'it a 
impulsar, im plementar i consolidar un mode l dejustícia juvenil fonamentat 



en la responsabilitat de l jove infractor a I' inici del procés educatiu o en e l 
seu decurs, en e l respecte de is seus drets i obligac ions (com a entitat 
holísti ca i sistemica) i en I' acc ió educati va degudament pl anifi cada com a 
resposta soc ia l prioritari a. 

L'actitud de recerca ne ix, en la justíciaju venil catalana, en un moment de 
transic ió, durant e l qual es fa ev ident la necessitat contras tada d ' experimentar 
aven~os en la investigació i implantació de noves formes de res posta penal 
i educac iona l a desenvo lupar amb educands infractors, mantenint espec ial 
observa n~a respecte la coherenc ia i proporcionalitat que ha de garantir-se 
en qualsevol situac ió entre la natura i ent itat de l de licte mate ix i I' adequac ió 
a les necess itats i circumstanc ies de la poblac ió juvenil infractora. 

Segons aquest punt de vista es busca, com a objectiu terminal, l' estructurac ió 
i ordenac ió de l sistema judic ia l pena l juvenil , fo namentant-se en la 
consc ienc ia de responsabilitat del sector de poblac ió ju venil afectada; 
I'acc ió educati va adequadament plani ficada i ava luada pe r I'equip 
interdi sc iplinar parti cipant ; i la cooperac ió i partic ipació del te ixit soc ial. 
En de finiti va, es pretén viatj ar des d ' un concepte d 'estri cta resposta penal 
vers una conceptua litzac ió que també consideri també la poss ibilitat 
d ' actuar d ' una manera pos iti va i constructi va per part de l propi educand que 
ha superat e ls dinte ll s comportamentals permesos pe l sistema penal, j a que 
la nostra ana li si aspira a centrar-se en e l continu " ... de processos fa llirs en 
el desenvolupament personal" que acostuma a configurar el fenomen 
po li ax ial de la inadaptac ió; signifi cant que ha de ser decodi ficat com una 
seqüenc ia longitudinal i processual d 'aprenentatges soc ials inadequats, 
defic ients o desv iats, "que condueixa inrerioritzacions, conductes i situacion.s 
que es desvien o bé entren en conflicte amb l 'ambit social, axiologic i 
cultu ral gene ral del context cOl1cret on es viu" . (Merino, 1994, 9 1-92)." 

En la línia d ' una teori a integral de l fenomen i en base a una di a lecti ca i 
ax iomatica interdi sc iplinar-interpro fess ional, avui defensem que la persona 
inadaptada assoleix la di soc ia lització <o asoc ialització> per mitj a d ' un 
procés d 'aprenentatge esbiaixat quant a la integrac ió de pautes, habilitats 
i estrategies cogniti vo-soc ials, incorporant e ls valors propi s del medi 
microcontextual marg ina l en que s' ha desenvolupat i les interacc ions amb 
les primeres instanc ies suposadament soc ialitzadores (famíli a biológ ica il 
o ex tensa, grup d 'amistats, equipaments escolars, centres d 'esbarj o ... ) tot 
i que aque ll s ass umissin components anómics i desestructuradors. 

Per tant, la conformació de la moral individua l, la interioritzac ió de la 
cultura soc ial, I'accés al cone ixement, I'organitzac ió de la personalitat, la 
consolidac ió de la vida afecti va amb referents estables, I 'es for~, la 
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responsabilitat, I'enfortiment del "Iocus of cOn/rol" intern , l' adequada 
canalitzac ió del comportament impulsiu , la capac itat de toleranc ia i de 
di aleg constructiu , e l res pec te a la pro pi a sa lut. .. han resultat íte ms 
educatius, ps icolog ics, biolog ics i antropolog ics deficientment estimulats 
pe l medi c irc umdant en imposs ibilitar un aprenentatge sufi cie ntme nt 
estructurat i sistematic, les ionant , en ocas io ns amb severitat, l'autoestima 
i l' autoconcepte de la població moti u d ' intervenció en l' entorn competencia l 
de la Direcc ió General de Mesures Penals Altern ati ves i de Justíc ia Ju venil 
de la Generalitat de Catalunya (programes de med iac ió -conc ili ac ió, 
reparació, serveis en benefic i de la comunitat- de llibertat vig il ada; de 
llibertat provisional amb assistencia educati va i de I'articl e 65 del Cod i 
Penal ; d ' internament en centres oberts, sem ioberts o tancats ... ). 

Per inc idir en la pobl ac ió infractora I'acc ió educa ti va o "interacció 
informada" (Sáez, 1993, 104)12 pot ser di ssenyada i executada a partir tant 
del medi institucio na l com d ' un a ltre d 'obert co inc ident amb I'entorn 
habitual de la poblac ió educanda, si bé s' ha considerat, per damunt de tot, 
que "la milLor garantia per prevenir el mallractarnent instilucional o 
instilucionalitzat és que el centre (eq uipament , servei o organitzac ió) 
estigui adequadament organitzat. Dins d 'aquests aspectes organitzatius 
podew contemplar alguns elements essencials en un centre: l ' exist(mcia 
d 'un Projecte de Centre, un Reglament de Regim Intern. les Progral1lacions 
d 'Unitats i e/s Plans Individuals". (Fuertes Zurita, 1992,38).'3 

En aquesta línia e ls ex perts aconsellen que e ls equips de mediac ió no 
depeng uin de I 'admini strac ió de justícia per tractar d ' ev itar la reprod ucc ió 
decertes deficiencies estructurals. Com apunta M.Teresa Sánchez Conche iro, 
"la selecció de casos que han de tran~ferir-se als mediadors la realitzen 
jutges i jiscals; no obstan t aquests no haurien d 'intelferir el treball del 
mediador, ja que I'exit depen de que víctima i victimari, voluntáriamel/t i 
sense subtils pressions, acceptin que entre ambdós es pot assul1lir el 
conflicle. El concepte de responsabilitat -assumpció de les conseqüencies 
d 'un conflicte pel victimari- en f 1'ont al de 1'esponsabilitat-culpabililat 
davant el sistema penal no será fácilment entes pels juristes ja que 
perseveren en les rufines del dre f penal, en el monopoli punitiu de I'estat 
i en la tecnica de la qualificació jurídica deIs fe ts, i aixo, en la practica. 
impedeix que puguin definir-se els f ets delictius com a conflictes entre 
parts". (Sánchez Concheiro, 1996, 9- 1 O) . I~ 

Ens sembla ine ludible fer una mínima referencia al dret i al dret penal per 
a aque ll s que el conceben com un instrument de regul ac ió de contli etes. 
Dones bé, entene m que la críti ca fonamental que pot formular-se se 
s intetitza en dos te mes: e l reduce io ni sme de Is eonfli e tes i la seva 



desapropiac ió, j a que e n les sess ions jud icials les persones implicades j a no 
són propietaries de l seu confli cte, 

En re fe re nc ia a ambdós aspec tes ca l ressa ltar que e l dret II-acta de 
metaconfli ctes artifi cials en e ls qua ls les part s practi came nt no recone ixe n 
la seva situac ió conflictual ori g inal , ja que en I'exerc ic i habitual de l dret es 
despull a els confli ctes de la seva complex itat quotidi ana amb vistes a poder 
reacc ionar adequadame nt des d ' una perspecti va jurídica, de tal manera que 
la rea litat social es redue ix a una estructura normati va segons criteri s 
jurídics de re lleu i garante ix, com a conseqüencia, que les parts j a no poden 
ex plic itar que és re llevant per a e ll es_ 

El procés per enca ixar e ls confli ctes e n e l transcurs de dec isió jurídica no 
només canvia les condic ions e n que es resolen ni la seva natura, s inó que 
també es pot entendre com la raó de di verses experie ncies de di stanc iament 
entre les persones i de l de cada una d 'e ll es respecte a la seva expectati va 
inic ial. Alió que poden aconseguir o que han de suportar ja no es determina 
per mitj a deis des itjos de les mate ixes sinó mitj anvant les normes jurídiques ; 
ja no és re ll evant alió que e ls sembla a les parts sinó només un redu-it ambit 
de la situac ió conforme a les normes jurídiques (Hartmann , 1995, 11 2-
I 13) _15 

El desenvolupament d ' un procediment jurídic, les bases de dec isió que 
atorga e l dret materi al (constatac ió de I' ex istencia o absenc ia de de li cte, 
ai xí com de si es tracta de fa lta o de de li cte, a diferenc ia de l dret formal a l 
qu a l co rrespon e l procedime nt judic ia l) i la reg ul ac ió de l procés 
(comparescencia o audie nc ia) mitj anvant e l qua l aco nsegue ixen i es con
tras ten les proves és, e n la seva major part, com ca l suposar, incomprensible 
per a les parts i, per si aixó fos d ' escassa entitat, tampoc poden parl ar com 
i quan e ls sembla pertinent. Al contrari, I'accés a les instanc ies de reg ul ac ió
medi ac ió i al desenvo lupame nt de l seu procediment no sembla burocrati c 
i sí compre nsible o capav de se r entes, perque les parts són protagoni stes de l 
procés , de l seu procés, inte ntant reso ldre ("schlichten") o aminorar
tranquilitzar amb sav iesa e ls confli ctes amb una tercera part no invo lucrada 
emociona lment en aquests_ 

La interve nc ió socioeducati va, en I' ambit penal, ha d 'anar incorporant 
d ' una fo rma més dec idida I' opc ió de la medi ac ió en tant que procés que es 
confo rma a partir de quall-e estructures fonamentals que pretenen retornar 
a les pe rsones en conflicte e l necessari protagoni sme en la seva gesti ó: 

• "una tercera persona que exerceix com a passarel-la i que és 
independent i imparcial, () que ha de ser percebuda com a tal per les parls 
en procés de mediació; 
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• aquesta tercera persona no disposa de cap poder sobre el conjlicte 
en qüestió. Ni del poder deljutge per imposar sentencies ni del que li atorga 
a I'especialista el seu coneixement diagnosticador; 

• que actua entre les parts a manera de catatitzador, o sigui, que per 
la seva simple presencia provoca una lransformació real de la qual no és 
ni iniciadora ni motriu. El mediador ha de despertar la llibertat de les parts 
per actuar en el seu conjlicte; 

• la funció fina l de la media ció no és altra que establir o reestablir 
una comunicació inexistent o deteriorada". (G iró, 1997, 225).16 

El confli cte, lIuny de ser e1udit o negat, és una realitat intersubjectiva que 
s' ha d' aprendre gestionant-Ia correctament. No comporta caos personal ni 
soc ial sinó un espa i immillorab le d'aprenentatge, de contrastac ió, de 
maduresa, d ' humilitat, d 'assertivitat i de desenvo lupament intersubjectiu 
que fonamenti una antropo logia basada en la persona, en la genu'''na 
irrepetibilitat de cada ésser huma. 

La mediació orienta les se ves potenci alitats a manten ir i conso lidar e l 
compromís amb les persones trac tant de presentar i gestionar e ls conflictes 
des d ' una límpida acti tud de Iideratge deIs implicats, ja que només a e ll s 
correspon la seqüe ncia comunicativa que pot conduir a la delimitació de 
I'acord intersubject iu , un cop entes que el fenomen de la inadaptació soc ial 
és, en resum, un problema de comunicac ió trencada, distorsionada o 
inex istent, entre I'indi vid u i el seu entorn (Va lverde, 1996, 133) .17 

La nostra opc ió per la mediac ió és dec idida, ja que implica el fet d ' intentar 
orientar el problema mitjan~ant dinamiques comunicatives en un mate ix 
pla (med iador- infractor-víctima), tot i que les parts puguin pretendre, per 
press ió, que el mediador assumeixi el ro l d'autoritat i aq uest, per narc isisme, 
ocasionalment desitgi ocas iona lment exercir aq uest poder. 

En la intermediac ió, en canvi, acostume n a coex istir dos plans d ' informac ió 
i de realitat (el de Is intermediaris i e l deI s c li ents) , de ta l manera que e l 
mediador trenca la se va genu"lna func ió i lasca en exercir un control de l 
procés i de Is continguts. 

Fi nalment, en la intervenció netamentjudicial són tres e ls plans concurrents 
Uutge-arbitre/advocats/c1 ients), de tal manera que la deci sió només correspon 
al primer pla en tant que exerceix I'autoritat conferida per la soc ietat i els 
aparell s de control de l' Estat a la judicatura. 



A di fe renc ia de la mediació, la negoc iació su posa un procediment de 
di scuss ió que s'estable ix entre les parts adverses per mitj a de representants 
o fi c ials i amb \'objectiu basic d 'arribar a un acord acceptable per a tothom, 
que s' insere ix en un marc més o menys codifi cat i normatiu (Iegislac ió 
intern ac ional o leg islac ió de l treball ) des de l qual es fixen les condic ions en 
que haura de desenvolupar-se aquesta di scussió. D' altra banda, l' arbitratge 
sempre comporta que les parts se sotmetin al judici d ' una tercera persona 
per resoldre e l seu cas, de tal manera que I'arbitre gaudeix lI avors de tot el 
poder per formular una deci sió que té fon;:a de lIe i i ha de ser acatada per 
les parts en litigi. 

La intervenc ióeducativaamb població en situació de confli cte sociopersonal 
i inadaptac ió ha evolucionat en seqüenc ia di acronica des de criteri s 
ex pli catius bio log ics, ps ico log ics i soc iologics, fins a una lec tura 
" interaccionista -dialecrica" (Merino, 1996, 177)18 que fonamenta la genesi 
de I'espectre conductual desv iat en la contemplació de trets re llevants en 
e l procés d 'aprenentatge, així com en la seqüenc ia d ' introjecció paulatina 
deis ni vell s ex igits de soc ialització per la propia sociocultura referencial de 
cada persona. De la mateixa manera, e ls codi s legals també han incorporat 
la lectura educativa necessari a en e ls processos judic ials i en la practica 
professional quotidi ana de les persones que es dediquen a l' ambit de la 
j uri sprudencia, tot i que entenem que I' acc ió socioeducati va amb poblac ió 
in fant il i juvenil que de manera incipient o inicia l adopta repertori s 
marginals o di sruptius, requereix un suport pedagog ic adequat i, per tant , 
noves estrategies comunicati ves i nous metodes informals d 'explicitac ió 
di scursiva de situac ions conflictuals que convergeixin en la reconstrucció 
d ia logada de les actituds basals ex ig ides per I' entorn soc ial al marge de l 
contex t judicial. 

Per consegüellt, en 1I0c de resoldre e ls conflictes en I'entorn de la justíc ia 
penal juvenil convé retornar-los a la comunitat mateixa promovent un 
conjunt organitzat d 'accions educati vo-comunitaries amb I'objectiu basic 
i irrenunc iable que les parts e ls gestionin en el marc dinamic de l' aprenentatge, 
de I'escolta, de la contrastac ió i de I' assertivitat, estimulant I' oferta de 
serveis desjudic iali tzats immediats al subjecte de caracter preferentment 
local (entitats o assoc iac ions públiques o privades desenvolupades des de l 
mate ix te ixit assoc iati u de la ciutadania, e l munic ipi ). Per aixo, en 1I0c 
d 'estimular, com a via exclusiva, la instituc iona litzac ió quan e l síndrome 
s' ha implantat, resulta adequat promoure acc ions profilactico-preventi ves 
mitj an~ant intervencions interprofessionals i serveis socioeducatius propers 
a la c iutadania que es fonamentin en la responsabilitat gestada des d ' una 
nítida opc ió per la comunicac ió ternari a. 
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En comptes de legitimar I'etiquetatge, intencionadament o casualment. 
convé sobretot minimitzar I'estigmatitzac ió i la distribució de les culpes 
facilitant que les persones assumeixin la necessari a participació acti va en 
la seqüencia longitudinal de construcció i internalitzac ió de va lors educat ius. 
Quan abordem e l fenomen policausal i co mpl ex de I' anomenada 
"delinqüim cia juvenil" (terminologia jurídica), hem d 'acordar que només 
amb la dotació de recursos humans (magistrats, jutges, advocats .. . ) i 
materi al s (sales ded icades a compareixences o audiencies) difícilment 
podrem causar millora, generant en la poblac ió destinataria conductes 
d'evitació o de "pagament a lajustícia" sense que es gesti el necessari canvi 
d'estructura axiologica. El problema que orien ta la nostra investigac ió 
pod ri a ser formulat de la manera següent : amb excess iva freqüencia la 
poblac ió infantil i adolescent (entre els 10 anys i els 17 anys) en situac ió 
d' incipient conflicte sociopersonal és objecte d'intervenció educati va i 
judicial només quan el repertori comportamental anomic-dis ruptiu s' ha 
arrelat en les se ves actituds quotidianes com a efecte, en nombrosos casos, 
d' aprenentatges inadequats. A partir de ll avors es detecten dificultats en el 
desenvolupamentde seqüencies socialitzadores responsables que minimitzin 
la reincidencia en no haver-se estimul at iniciati ves educacionals preventives 
degudament contrastades en el moment adequat. Fent ús de la metodologia 
ex-post-facto (no experimental), mitjan<;ant un enfocament d'examen o 
descriptiu , tractem d'analitzar la utilitat deIs programes de med iac ió
reparac ió en l' ambit de la justícia penal juvenil catalana durant el septenni 
compres entre el mes de maig de 1990 i el de desembre e 1996, tot respectan t 
el fenomen tal i com s' ha produ"it en el contex t natural i sense manipular de 
cap manera la realitat. 

El dia 1 de febrer de 1997 decidíem tancar el procés de constant recerca 
d' informació i de dades, obtingudes per mitja de múltiples consultes de la 
base de dades que el Servei d 'Assessorament Tecnic i d 'A tenció a la Víct ima 
ha conformat mitjan<;ant I'acció planificada de la Secció de Mediac ió i 
d' Atenció a la Víctima i per mitja de I'organització realitzada per la Secció 
de Seguiment d'ex pedients, així com d'entrev istes di verses als profess ionals 
implicats tenint en compte que I'última actualitzac ió de les dades vinculades 
a la variable reincidencia de la població que va iniciar o va desenvo lupar 
el programa de mediació (que suposa cinc documents-base per arribar al 
tipus de programa actual) va tenir lloc el dia 25 de mar<; de 1997. 

Per finalitzar presentem algunes de les dades obtingudes que fan referencia 
a les conclusions de la nostra in vestigac ió, així com a les taules-síntes i, i 
acabem amb la representació graFica que proposem de la med iac ió. 



3. Determinació de les conclusions obtingudes 

1. Els prog rames de mediac ió (3 .536), durant e l septe nni que compre n 
I'eswdi , han estat iniciats o desenvo lupats e n I' ambit de la justíc ia pena l 
j uveni I catalana per 3.49 1 educands/es difere nt s, s i bé amb inc idencia 
sig nificati va ment superi o r - pel que fa re ferenc ia a l no mbre de casos- en 
ado lescents de sexe masc ulí, de tal manera que en a lguns casos un mateix 
jove va rea litzar dos o tres programes. A partir de I' any 1992 es produeix 
un incre ment signifi catiu de poblac ió que opta pe l desenvo lupament de l 
programa, fe t que es justi fica per I' entrada en vigor de la Lle i organica 4/ 
1992, de 6 de juny. 

2. Les edats de la pobl ac ió educanda correspo ne n, de manera 
do minant, a l' interval compres entre e ls 13 i e ls 16 anys, pero aque l les amb 
majo r no mbre d ' ado lescents es vinculen als 15, 14 i 16 anys respecti vment. 
L' acc ió mediadora, en aquest mo ment de la seqüencia evo luti va, fac ilita 
re ferents educatius nítids e n exerc ir una fun ció prioritariament preventi va . 

3 . Un percentatge significatiu de la poblac ió ado lescent que ha 
partic ipat en els programes de mediac ió esta va escolaritzada i ass isti a amb 
regul aritat a ls diferents equipaments i a les sess io ns lecti ves habituals. 

4. De is 31 tipus de de li ctes o fa ltes que han moti vat la proposta de 
partic ipac ió en e l programa, e ls de més gran valor numeric han esta t e ls 
següents : danys, les ions, robato ri amb forc;: a i furt. Es tracta d ' infracc ions 
que no tenen excess iva re lleva nc ia pe nal pero sí educati va. Per aixo I' acc ió 
educati va de la dinamica mediado ra condueix a la responsabilitzac ió 
progress iva de les parts implicades en un tot interactiu , encara que l' infractor 
hag i d ' assumir les indubtables conseqüencies de is seus actes i adquirir, amb 
e l suport in terpersonal precís, l' aptitud necessaria per respondre, la qual es 
construeix soc ialment. 

5. El desenvolu pament de l programa ha de comportar la presenc ia 
ac ti va de tres persones (agressor/a, víctima i mediador/a) i s' ha de procurar 
que I'escenari i e ls profess ionals no es trobin directament vinc ulats a 
l' ambit de la j ustíc ia, j a que convé que siguin percebuts com a fac ilitadors 
imparcials de dia leg. No obstant aixo, proposem la necess itat urgent de 
territori a lit zar e ls serveis de mediac ió acostant-Ios a la c iutadania i a la 
prob le matica soc ioeducati va. 

6. No en totes les modalitats de programes desenvolupats pode m 
de fensar una mediac ió en sentit estric te. No més les moda litats de programes 
amb trobada entre les parts, amb activÍlat conciliadora- reparadora i, en el 
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seu cas, amb reparació economica (s i es garante ix I' acord de reslituc ió 
entre víctima i agressor amb la presencia del mediador, lot i que es fi xi un 
compromís final de reparació a lacomunitat) comporten dinamica mediadora, 
mentre que en la situació de reparació efectuada per iniciativa de les parts 
es minimitza la presencia del professional/mediadori es tende ix a max imitzar 
la seva funció contro ladora. Tasca que ha d 'afectar en exclusiv itat I' aparell 
judicial. En la media ció sense trobada, certament, ens trobem di stants del 
procés pretes, encara que a vegades aquell no és poss ible per I'excl usiva 
negati va de la víctima. La modalitat de reparació a la comunitat, que també 
contempla la no implicac ió de la víctima, pot ser valorada com una via 
d ' intenc ionalitat mediadora. Entre les moti vacions que afavoreixen la no 
continuHat del programa acceptem la referida a l ' incompliment deIs acords 
per parl de I'infractor, pero considerem molt di scutible, i sen s dubte 
contrari a la nostra opció epistemologica, interrompre el procés només en 
f unció del criteri del mediador o bé del ministeri fisca l (a no ser que es 
pogués imputar a I'infractor la comesa d 'altres delictes, amb independencia 
de la seva gravetat penal) . 

7. En la major part de is casos es constata una única víctima afectada 
per I' ac tuació de I'infractor, o bé s'atribueix una de so la, co incidint amb 
víctima adulta, menor d'edat o empresa familiar respectivament. Les 
enti tats jurídiques afectades coincideixen amb empreses privades o públiques, 
amb equipaments dedicats a I' educac ió formal i no formal, així com amb 
ajuntaments. En un percentatge significatiu de is casos víctima i in fractor/ 
a es coneixien amb anterioritat als fets que van moti var el conflicte . 

8. A Catalunya el programa de Mediació i Reparació suposa la 
tercera opció pel que es refereix al nombre de casos en e l circuit de la ju tícia 
penal juvenil , j a que apareix com la modalitat d ' intervenció educati va 
preferent després de les mesures judicials de sobresse"lment i arx iu i de 
lIibertat vig il ada, desenvolupant-se majoritari ament en l' interval temporal 
compres entre menys de dos mesos i quatre mesos de durada. 

9. La reincidencia contras tada en la comissió de noves fa ltes o altres 
delictes de la població que ha seguit el programa durant el septenni que ens 
ocupa equival al 19,96%, si bé la majoria d 'adolescents reincidents van 
cometre només dues o tres faltes/delictes un cop finalitzada la seqüencia 
mediadora. Ai xí doncs, el baix nivell de reincidencia detectat rati fica les 
possibilitats de la nostra alternati va, encara que des d ' un estudi ex-post
fac to no podem establir relacions de causa-efecte ja que no hem manipulat 
les variables que han intervingut ni I'acc ió de la variable independent en la 
dependent. 



10. En fun c ió de la in formac ió coneguda, la majori a d ' acords 
judic ials postmediac ió es diri geixen al sobresseúnent de les dili genc ies 
j udi cials, a la no aplicació de cap mesura judic ial, a I' arx iu i a I'amonestació. 
Aq uestes dades fac iliten que entenguem que la poblac ió afectada va sati sfer 
les ex pectati ves de compromís responsable prev ist pe ls programes, ja que 
el profess ional-mediador va informar de la seva consecució, en cada cas, al 
mini steri fi scal. 

11. La mediac ió resitua e l contlicte i vig il a que aquest no arribi a 
pervertir-se i es converte ixi e n vio lenc ia. El fet de regular re lac ions, 
contras tar i orientar percepc ions, donar consciencia de l funcionament 
intern de cada persona i de les seves necessitats, configurar procediments, 
conceptes i actituds, fac ilita que e l profess ional de l' acc ió soc ial es col·loqui 
davant la realitat de I' educand (infractor), la de la víctima o persona 
agredida , i del gran uni vers d ' idees, cultures, ex perienc ies i ax io log ies, 
promogui la construcc ió conjunta de processos adaptatius d'aprenentatge 
i la generació de repertori s actitudinals creatius i dinamics, de tal manera 
que cada c1 ient arribi a consolidar e l ni vell de competenc ia que preté n 
liderant e l seu propi procés vital i adoptant les dec isions que consideri 
pertinents e n cada moment en fun ció de les se ves expectati ves inicials, de 
la seqüencia processual i d ' un entorn con textual que max imitzi I'animac ió 
soc iocultural, la partic ipac ió soc ial i la formació continuada i que actualitzi 
la cultura hi slori cament acumulada incorporant les aportac ions de cada 
generació. 

12. Si prete nem que la mediac ió s' instauri en la intervenció educati va 
i en la retlex ió pedagogica és impresc indible que la progressiva consolidac ió 
de is di fe rents equips interprofess ionals contempli el desenvolupament de 
processos planifi cats d ' acc ió- retl ex ió, cíc lics, conduYts pe ls agents implicats 
amb e l proposit d ' intervenir en la seva practi ca per millorar-Ia i ori entar-l a 
vers una re novac ió o innovac ió educati ves, adquirint un indubtable 
compromís personal i tecnic en la di alectica que emergeig de l' imprescindible 
nexe entre les necessitats verbalitzades pels usuari s (les parts) i aque lles 
contrastades amb un mínim sentit intersubjectiu de realitat. La mediació 
ens permet accedir al cone ixement de la cultura de I' alteritat i de is seus 
referents ax io logic , s i bé a partir de la re tlex ió assossegada respecte e ls 
va lors de la propia cultura. 

13. Fi nalment , creiem necessari afi rmar q ue quan les parts accede i xen 
-encara que sigui a instanc ies de la fiscali a- a les sess ions de mediac ió no 
recorren a la lIe i s inó a una poss ibilitat de construcc ió di alogica, un cop 
acceptat que un contlicte no és el mal en s i mate ix, ni necessariament un 
ma l. així com que tampoc ex iste ixe n resultats abso luts dava nt una 

en 
Q) 

.~ 
'E 
o 
ü 
Q) 
'O 
o 
Ü 
:::l 

o 
en 
Q) 

cr: 
' 0 
ü 
ro 
'O 
Q) 

~ 

8 Educació Social 1115 



1161 Educació Social 8 

c ircums t ~\n c i a confli ctual. Com a consequencla resulta recomanable 
desvincular l' acc ió de la justícia penal juvenil d' aquella aCli vilal d'ajuela i 
de facilitamenl de contexlos gratificants que, amb convicció, ha de procurar 
la comunicació ternaria en els episodis de mediac ió, max imilzanl el criteri 
que en tots els casos el mediador ha de ser concebut com un jutge informal. 

Resulta oportú fer referencia a les limitac ions de la nostra in vestigac ió ja 
que lambé aprenem d'elles. És obvi reproduir que aquesl tipus d'estudi pOI 
ser apropiat, pel seu caracter ex ploratori , per a les primeres aprox imac ions 
a una area problematica ja que fac ilita la generac ió eI ' hipotes is; mentre que 
elmetode experimenlal és més util itzat en els etapes fi nals per la contrastac ió 
deIs supos its previs. 

Certament , en cas que es prelengui generalitzar relac ions de causa litat, la 
més gran va lidesa interna es podria aconseguir en fer ús ele les metodologies 
ex perimental i quas i experimental, sempre i quan les vari ables siguin 
susceptibles de manipulac ió i es max imilzi el cont rol de l'efecte de les 
variables hipotetiques. En el treball que presentemles relac ions significati ves 
entre vari ables s' eri geixen en condició necessari a. pero no suficient , per 
posar de manifest les poss ibles relac ions de causalitat de forma generalitzada. 

Calen, per tant, metodes complementari s de contrastac ió que garanleixin 
major conlrol si es pretén validar les hipotesis generades a partir deIs 
meLOdes descriptius. Així eloncs, la limitac ió més significati va rau en la 
incapac itat de la modalitat ex-post-Jacto per establir relac ions inferencials 
de causa-efecte, ja que únicament des d' un estricte control ele l'acció de la 
variable independent sobre la dependent i deIs poss ibles efectes de les 
variables estranyes o contaminadores es pot formalitzar el principi de 
causalitat. L'enfocament ex-post-Jacto proposa una via d ' aprox imac ió al 
coneixement del fenomen objecte d'estudi de max im respec te a la seva 
situac ió natural. No es modifica el contex t ni es manipulen les vari ables , és 
a dir, es renuncia al control experimental, pero aquesta elecisió no comporta 
deixar d 'aplicar models sistemat ics d ' acc ió que garanteixin la cientificitat 
del procés. 

La nostra il ·lusió i projecció investigadora contempla la poss ibilital de 
rea litzar estudis de la mediació des de la perspecti va que ofereixen altres 
paradigmes, poss ibilitant I' anali si de I'uni ve rs hermeneutic de la mediac ió 
i l' accés a lectures sociocrítiques que, sens dubte, haurien de procurar la 
millora ele les relac ions interpersonals deIs implicats i, si cal, l' intent de 
reorientac ió del conflicte general. La investigac ió socioeducati va és, en 
definiti va, una acti vitat humana ori entada a la descripció, comprensió, 
explicació i, en el seu cas, transformació de la rea litat social intersubjecti va 



per mitja d' un pla d' indagac ió sistemat ica que trac ti d ' identi fi car els 
significats i les interpretac ions que els ac tors mateixos (v íctima, agressor 
i medi ador) li atribueixen i construeixen mitjan¡;ant la comunicac ió ternari a. 

Aquesta ha resultat, sens dubte, una autentica oportunitat d'aprenentatge, 
ele coneixement , si bé simu ltani ament hem übert múltiples portes a la 
ignorancia. El futur haura de dilucidar i gestionar els desconeixements 
ac tual s per mitj ~l d ' una constant rece rca d 'a lternati ves ed uca ti ves 
fonamen tals en la mediac ió que, fins i tot, poguessin ser ex tensibles a la 
població adulta que hag i comes de lictes c1 'entitat penal i de nítid impacte 
soc ial. La mediac ió, en resum , requereix intensos estudis interdi sc iplinars 
que legitimin la seva va lidesa en la dinamica soc ioeducati va, la seva utilitat 
comunicati va i la seva bondat en la gestió deis conflictes. 

Juan José Sarrado 
Doctor en Ciencies de l'Educació. Professor i Vicedega Academic 
de la Facultat de Psicologia i Ciencies de l'Educació Blanquerna. 

UR L. 

El Dr. Sebasli án Serrano defensa. com nosa lLres , que la persona humana ha de ser e ntesa 
prefere nt me nt com un ésser emoc ional. L'a utor, catedratic de li ngüística genera l i de teoria 
de la comunicac ió de la Universi tat de Barce lona, va presentar una ponenc ia e l dia 28 de 

mar" de 1996, en el marc de les V Jornades d ' lnfermeria, organitzades por les Esco les 
Uni versit aries Gimbernat. 

2 Si es des itja acced ir a una informac ió més amplia sobre aquest tema, e l lector pot consult ar 
la següent referencia bibliogriífica: 
Vinyamata i Camp, E. ( 1996) La resolución de conj1iclO.I'. C uadern os de Pedagogía. 246 
. P. 89-9 l . Barcelona. 

3 El professor Jordi G iró i París va presentar una ponencia en les I Jornades Catalanes de 
Reso lucióA lternati va de Contli ctes, adscrites a l' Associació Catalana pel Desenvolu pament 
de la Mediac ió i l' Arbitratge . Centre d'Estudis Juríd ics i Formació Espec ia litzada. Barce
lona. 12 y 13 de abril de 1996. Les Jornades van tenir el suport del Departament de Justíc ia 
de la Genera litat de Cata lunya . 

4 Pe l seu re ll eu i interes en I' anali s i de la medi ac ió recomanem e l tex t de I' autor que 
referenc iem: Six, Jean-Fran4¡ois ( 1990) Le remps des Médiarellrs. Édi ti ons du Seuil. París. 

5 Les aportac ions de I' autor conformen una referencia inexcusable per a qual sevol estudiós 
de la med iac ió, si bé ens sembla discutible el fet de vincular I' acti vitat mediadora a la 
resolució deis conflictes en e l marc de les organit zac ions. Tal vegada resulti més oport ú 
parlar de gesl ió de conflicles. retornant a les persones en litigi e llideratge d' una hipoletica 
solució o. si rnple rnent. de I' exp li cit ac ió d'expectati ves i doxes divergents . Floyer Acland, 
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Andrew ( 1993): Cómo utili:ar la Mediación para resolver cOl/fliclOs ell las orgal/i:acio
nes. Paidós . Barce lona. 

6 Les suggerents aporlac ions de Mark S. Umbre it suposen un referent necessa ri ,ja que I'autor 
ex tre u conclus ions a pa rt ir de I'anali si de Is programes de mediac ió víct ima-infractor 
implementats en unes cent jurisdicc ions de r area urbana de Miami i en algunes zones de 
Valpara iso (Indiana). Umbreit , Mark S, ( 1993) Crime Victinls and Offenders il/ Mediation: 

An Emergil/g Area ofSocial Work PraClice. Social Work , 38, l . Uni versity of Minnesota. P. 
69-73. Minneapoli s. 

7 És j ust reconeixer la innuencia notori a del professor Octavi Full at i Genís en les nostres 
renex ions. El clamor antropolog ic, sov int despull at de respostes, genera I'entra mat educat iu, 
el sentit de cada ex istenc ia, el dllbte, la incertesa, la renex ió, el cO ll1pro ll1 ís de compli cit at 
sana amb r alterit at i una exce l·lent consellera, la humilitat. Fullat i G enís, Octavi ( 1997) 
AI/ tropologíafilosófica de la educaciól/ . Ariel. Barce lona. 

8 La referencia bibliografica que reprodu'im s'eri geix en un document de gran va lor quan 
abordem les conseqüenc ies i els processos ll1edi adors. Recomanem, por la se va qll alitat 
conceptual. lleg ir les pag ines que I'autor dedica a la Charte de la médiatiol/ p.267-269, així 

COIl1 al Code de la médiation p.270-280. Six, Jean-Fralll,ois ( 1995): DYI/amique de la 
médiation. Desclée de Brouwer. París. 

9 Les suggerents re fl ex ions del professor Octav i Fullat enriqueixen i diri geixen la nostra 
ana li si, poss ibilitant una anali si renovada de la pretensió comunicati va i, per tan1. de la 
mateixa mediac ió. Fullat i Genís, Oclavi ( 1995) El pasmo de ser hombre. Ariel. Barcelo

na. 
10 El lli bre del Dr. Llu ís Duch ens resulta suggerent i valuós per refl exionar sobre temes 

antropologics i pedagog ics i és espec ialment recomanable per a aquell s qlli , amb contras

tada ignoranc ia pero amb interes, pretenem introd uir en els fe nomens soc ioeducatius 
consc ienc ia d 'alteritat, de referents ax iolog ics, de responsabilitat i de compromís . Duch, 
Lluís ( 1997 La educaciól/ y la crisis de la modernidad. Paidós. Barcelona. 

I I Vegi's la interessant aportació del Dr. Merino, professor titul ar de la Uni versitat Complutense 
de Mad rid i aUlent ic espec iali sta en temes vincul ats a la prevenció de la inadaptació soc ial. 
Merino Fernández, José Vicente ( 1994) Acción prevel/tiva de la il/adaptaciólI social. 
Revisión de plallteamielllos y perspectivas defulLlro. A Muñoz Sedano,A, (Ed.) El Educa

dor Social: Pro fesión y formac ión uni versitaria. P.87- 11 3. Popular. Madrid . 
12 Fent ús d ' un paradigma socioc ríti c, el Dr. Sáez opta per I' expressió "interacciólI informa

da", prioritzant la participació acti va de l'usuari en el seu procés amb aClitud nílida de 
li deratge i responsabilitat. Sáez Carreras, J, ( 1993) La illtervención socioedllcativa: entre 
ellll ilO y la realidad. A Pedagogía Social. Rev ista Inleruni versitaria, 8. P.89- 1 05 . Universi
dad de Murc ia. Múrcia. 

13 Fuertes Zurita, Jesús ( 1992) Tendencias aClllales en la atención a la infan cia el/ Celllros 
Residenciales de Protección. A Inlervención Psicosoc ial, 1, 2. P.3 1-45. 

14 Com podra entreveure e l/ la lec tor/a, el fet d ' inlroduir !'amplia ci la de M.Teresa Sánchez 
Co nche iro , ad vocada i pres identa de l' assoc iac ió "Confere nc ia Inl e rnac io na l de 
Aboli cioni smo Penal" (lCOPA-España), obliga a una di Mana coinc idencia amb e l nos tre 
plantejament general que, sens duble , prové de 2 1 anys d ' experiencia professional i, per 
tant, d' inlercanvis freqüents amb educadores, DAMs, mediadors, j utges, fiscals, organs de 
r ad ministrac ió ... Sánchez Concheiro, M' T, ( 1996) La reparaciólI del victimario a la víc
tima. A Món Jurídic, 127 . P.9- 10. "·Iustre Col·legi d' Advocats de Catalunya . 

15 Hartmann, Arthur ( 1995) Schlichten oder Richtel/ . Del' Tiiter-Opfer-A lIsg leich [/li d das 
(JI/gel/d) Strafreclt t, A Neue Kriminologische Stud ien, band 13. Wilhelm Fin k. München. 
L'obra d ' A. Harlmann podri a traduir-se com: Reso ldre (inlentar aminorar-tranquili zar amb 
saviesa e ls conflicles i amb una tercera part no involucrada emocionalmen t en e l conOicle) 
o j utjar. La reparació- mediac ió enlre víc tima i de linq üe nl i e l Drel Penal Ju venil. 



16 G iró i Pa rís, Jordi ( 1997) Los ¡/lndalllentos de la mediación a debate. A Six, J.F. ( 1997) 
Dil/ámica de la lIIediación. P. 223-227. Paidós. Barcelona. A repíleg de r obra de Jean
Fr~n"o i s Six (trad ucció del frances al castell a), el Dr. Gi ró incorpora re fl ex ions sugge rent s 
ori entades a repensar la mediació i la seva vinculació amb e l confli cte huma. 

17 Valve rde, J . ( 1996) Proceso de il/adaptación social. Popular. Mad rid . 
18 Les ~port ac io n s del Dr. Merino són suggerents per la naturalesa de is seus plantejaments i el 

cone ixement contrastat de is fenomens motiu d 'estudi . Resulta un ~ referencia aconse ll ab le. 
lerino Fcrná ndez, José Vicente ( 1996): Acció pedagogica preventi va. A Gonzá lez, E. 

(Cort .) ( 1996) Mel/ores el/ desemparo y col/flicto social. P. 169- 193. CCS. Madrid. 

-- --

Taula Núm. 1: Dades general s del programa de mediació 

AnyNatural Programes Nombre Sexe Sexe 
Iniciats o d'educandsl Masculí Femení 
realltzats es 

1990 79 79 73 6 

Maig-desembre (2 ,24%) (2 ,26%) 
---

1991 394 388 352 36 

Gener-desembre (11 ,14%) (11 ,12%) - ---
1992 616 607 534 73 

Gener-desembre 
- --- ---
1993 591 58 

Gener-desembre (18,69%) (18,59%) 

1994 561 555 500 55 

Gener-desembre (15,87%) (15,90%) 
- --
1995 586 580 498 82 

Gener-desembre (1657% 

1996 639 554 79 

Gener-desembre (18,07%) (1 8,13%) 

r. N=3536 N=3491 3102 389 

(100%) (100%) (88,86%) (11 ,14%) 
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- ---
Taula Núm.2: Fases implementades del programa de mediació. Tipus de programa iniciats o rE 

Tipus de progra-

mes de mediació 1. Amb la participació de la Any 1990 Any 1991 Any1992 

iniciats o víctima o agreditlda Núm. de t ipus de Núm. de t ipus de Núm. de t lpus de 

real itzats amb la (d irectament o indirectament i programes programes programes 

participació de les de I'agressor/a (educandla) en implementats. implementats. Implementats. 

parts (directament el procés de mediació (l nterval: (Interval: (Interval: 

o indirectament) 
maig-desembre) gener-desembre) gener-desembre) 

1.1. Reparació efectuada per iniciativa 2 O 13 

de les parts 

1.2. Mediació sense trobada entre les 15 96 132 

parts 
----

1.3. Mediació amb la trobada entre les 21 127 138 

parts 

1.4. Mediació amb reparació 7 22 62 

economica 

1.5. Mediació amb trobada 21 98 11 2 

concil iadora entre les parts i acord 

d'activitat reparatoria (dirigida a la 

víctima o a la mateixa comunitat 

(servei en benefici de la 

comunitat) 

L: 66 343 457 

de programes amb participació de les 

parts per any natural (implicació 

directament o indirectament de la 

víctima o persona ofesa) 

Taula Núm.3: 2. Sense la participació de la vícti- Any1990 Any 1991 Any1992 
Tipus de progra- ma o agreditlda. Només s ' impli- Núm. de ti pus de Núm. de t i pus de Núm. de ti pus de 

mes de mediació quen en el procés agressor/a programes programes programes 

iniciats o (educandla) i mediador aplicats aplicats aplicats 

real itzats sense la 

participació de la 2.1 . Reparació a la comunitat 8 50 73 

víctima 2.2. Valoració de I'interes reparatiu o O O O 

reparador de I'educand/a 

L: de programes sense la participació 8 50 73 

de la víctima per any natural, pero 

amb la implicació del/de I'agressor/ 

a i del/de la mediadora 
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s 

Any1993 Any 1994 Any1995 

Núm. de tipus de Núm. de ti pus de Núm. de tipus de 

programes programes programes 

implementats. implementats. implementats. 

(Interval: (Interval: (Interval: 

gener-desembre) gener-desembre) gener-desembre) 

23 37 31 

125 74 49 

134 156 174 

41 53 49 

125 11 2 135 

448 432 438 

Any1993 Any1994 Any1995 

Núm. de ti pus de Núm. de ti pus de Núm. de ti pus de 

programes programes programes 

aplicats aplicats aplicats 

65 29 14 

O 46 73 

65 75 87 

Any1996 

Núm. de ti pus de 

programes 

implementats. 

(Interval: 

gener-desembre) 

38 

80 

187 

79 

101 

485 

Any1996 

Núm. de ti pus de 

progró. es 

aplicats 

22 

54 

76 

¿ 

deis ti pus de 

programa 

realitzats en 7 

anys 

144 

(4 ,07%) 

571 

(16,15%) 

937 

(26,50%) 

313 

(8 ,85°~ 

704 

(19,91 %) 

N= 

2669 

(75,48%) 

¿ 

deis tipus de 

programes realit-

zats en 7 anys 

261 (7 ,38%) 

173(4 ,89%) 

N =434 

(12,27%) 
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Taula Núm.4: 

Motivacions i/o 
variables 

situacionals que 

afavoreixen en no 

inici o la 

interrupció del 

procés de mediació 

Taula Núm.6: 

Reincidencia en 

funció del sexe 

122 1 Educació Social 8 

Impossibilitat d 'inici o de desenvolupament del procés de mediació 

3. Motlvacions Vo variables Any1990 Any1991 Any1992 

sltuacionals que afavoreixen el Núm. d'educandl Núm. d'educandl Núm. d'educandl 
no Inici o la interrupcló del es afectats/des es afectats/des es afectats/des 
procés de mediació segons descriptor segons descriptor segons descriptor 

(maig·desembre) (gener·desembre) 

3.1. No es viabilitza la mediació per 2 O 

incompliment de I'infractor 

(educand/a), ja que només 

assumeix inicialment la seva 

responsabilitat 

3.2. No es viabilitza la mediació atenent 3 

al criteri del/de la mediador/a 

(problemática detectada en el/ la 

infractor/a, deficient nivell de 

responsabilitat , rebuig de la víctima 

quan la seva particpació és 

considerada condició sine qua non) 

3.3. No es viabilitza la mediació per O O 

decisió unilateral del Ministeri 

Fiscal, tot i que el/la mediador/a 

hagi informat favorablement 

L de motivaclons i d'infractors que 5 

han afavorlt la Interrupció del 
procés de medlació/any natural 

Freqüencia de la reincidencia segons la variable sexe 

N = 3.491 Adolescents i joves 

Reincidencia total segons sexe Any1990 Any1991 

Última actualltzacló: 

25 de mar~ de 1997 
Població reincident 13 66 

Sexemasculí 12 60 

Sexefemení 6 

(gener·desembre) 

28 

52 

6 

86 

Any1992 

152 

141 

11 



Any1993 Any1994 Any1995 Any1996 

Núm. d'educandl Núm. d'educandl Núm. d'educandl Núm. d'educandl de cada tlpus de 

es afectatsldes es afectatsldes es afectatsldes es afectatsldes motlu durant el 
¡egonsdescrlptor segonsdescriptor segonsdescriptor segonsdescrlptor períodeestudiat 

(gener-desembre) (gener-desembre) (gener-desembre) (gener-desembre) 

51 17 19 

81 33 35 

16 4 7 

148 54 61 

Any1993 Anyl994 Anyl995 

139 127 86 

132 119 79 

7 8 7 

26 

42 

10 

78 

Anyl996 

114 

111 

3 

143 

(4,04%) 

247 

(6,99%) 

43 
(1 ,22%) 

N=433 
(12,25%) 

L 
% 

697 
(19,96%) 

654 

(18,73%) 

43 
(1,23%) 
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Taula Núm.5: Dintells de reincidencia 
Dintells de 

reincidencia PobIacló relncldent des de I'acabament del Programa de n n 

global medlacló fina al moment actual (2~97) Any Any 

1990 1991 
a) Educands/es-infractors/es que han comes 2 delictes o faltes 5 36 

després de participar en el programa 

b) Educands/es-infractors/es que han comes 3 delictes o faltes 2 12 

després de participar en el programa 

c) Educands/es-infractors/es que han comes 4 delictes o faltes 3 7 

després de participar en el programa 

d) Educands/es-infractors/es que han comes 5 dellctes o faltes O 3 
després de participar en el programa 

e) Educands/es-infractors/es que han comes 6 delictes o faltes 2 

després de participar en el programa 

f) Educands/es-infractors/es que han comes 7 delictes o faltes 2 

després de participar en el programa 

g) Educands/es-infractors/es que han comes 8 dellctes o faltes O O 

després de participar en el programa 

h) Educands/es-infractors/es que han comes 9 dellctes o faltes O 

després de participar en el pro rama 

i) Educands/es-infractors/es que han comes 10 dellctes o faltes O 2 

després de participar en el programa 

j) Educands/es-infractors/es que han comes 11 dellctes o faltes O O 

després de participar en el programa 

k) Educands/es-infractors/es que han comes 12 dellctes o faltes O O 

després de participar en el programa 

1) Educands/es-infractors/es que han comes 13 dellctes o faltes O 

després de participar en el programa 

m) Educands/es-infractors/es que han comes 14 dellctes o faltes O O 

després de participar en el programa 

n) Educands/es-infractors/es que han comes 15 dellctes o faltes O 

després de participar en el programa 

o) Educands/es-infractors/es que han comes 16 dellctes o faltes O O 

després de participar en el programa 

p) Educands/es-infractors/es que han comes 17 dellctes o faltes O O 

després de participar en el programa 

q) Educands/es-infractors/es que han comes 18 dellctes o faltes O O 

després de participar en el programa 

~ 13 66 
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Any Any Any Any Any ~ 

"O 
1992 1993 1994 1995 1996 Q) 

~ 
86 95 83 51 62 418 

59,97% 

27 20 19 21 23 124 
17,79% 

15 7 7 9 7 55 
7,89% 

9 2 6 O 6 26 

3,73% 
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La mediació en un deis seus ambits d'aplicació: la 
justícia penal juvenil catalana 

La mediación en uno de sus 
ámbitos de aplicación: la 
justicia penal juvenil catalana. 

Este anículo es jruto de la tesis doctoral que 
el aUlor ha realizado sobre la mediación en 
el ámbito de la justicia penal juvenil carala
Ila. 

En el mismo se plamea w/(/ rej1exión sobre 
la mediación como una alternaTiva en este 
ámbito de intervención. y se preseman algu
nos datos y las concll/siones obtenidas a par
tir de la in vestigaciólI realizada. 

Autor: Juan José Sarrado Soldevila 

Mediation applied to a particu
lar area: the Catalan penal 
justice tor young people 

This anicle has its origill intile al/tilor :~ doc
toral thesis. It .ftudi!'s mediation ill the area 
oj the Catalall pellal or crimillal justice jor 
young people. 

Tile anicle propases a rej1ectioll 0 11 mediarioll 
as altemarive ill tilis orea oj illlervelltioll . 
Based 0 11 in vestigation. conclusions and some 
dara are presellled. 

Article: La mediació en un deis seus ambits d'aplicació: la justícia penal 
juvenil catalana 
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Adre~a profesional: Facultat de Psicologia i Ciencies de l'Educació 
Blanquerna (URL) 
Císter, 34 
08022 Barcelona 
Tel. 93/25331 17 


	Page 1

