Juan Joseé Sarrado

La mediacio en un dels seus ambits d’aplicacio: la
justicia penal juvenil catalana

1. El conflicte com a espai de construccio.
La mediacio

En un context cultural i socioambiental en que -com a minim formalment-
es fa is abundant de significants i significats vinculats a la no bel-ligerancia,
al manteniment de la pau, a la reconciliacid, al dialeg, a la construccio... no
resulta estrany que professionals i investigadors de I'ambit disciplinar de les
ciencies humanes o socials (Geisteswissenschaften, segons la terminologia
de Dilthey) es plantegin noves reflexions que possibilitin el procés de
comunicacio, tant que dinamica de creixement, aixi com la possibilitat que
les parts puguin elaborar els seus conflictes (si aixi ho desitgen) mitjancant
la seva adequada gestio.

Jaque les persones detectem necessitats, gustos, punts de vista, percepcions,
axiologies i posicionaments diferents respecte els fenomens de la realitat,
amb facilitat acceptem situacions de confrontacié i de conflicte en no
tolerar, sovint, les divergéncies etiques, culturals, religioses, politiques...
de I'alteritati mantenir en la nostra peculiar doxadogmaticai, ocasionalment,
en un ostracisme desitjat.

Doncs bé, quan la situacio conflictual s’ignora o no s’aborda, habitualment
en les parts es genera soledat, angoixa-ansietat, impotencia, indefensio,
confusio, separacio, ressentiment, estrés, somatitzacions...; en canvi quan
ambdues parts s’ impliquen en I’intent de resoldre efectivament el problema
que ha generat el conflicte, sens dubte accedeixen al restabliment de la pau
interpersonal, a la relaxacid, a I'eficiencia i fins i tot al treball en equip i a
I"acceptacio de les motivacions de I'altre, un cop ha tingut lloc la fase
d’explosio emocional inicial', s’ha minimitzat la tensio, s’han clarificat els
malentesos i1 s’ha superat la sensacié intuitiva d’incomoditat.

El conflicte, des de la darrera perspectiva, és una oportunitat genuina
d’interaccio i de construcci6 bidireccional verbal i iconica; €s un motiu i un
lloc de transformacié que viabilitza continues percepcions o preses de
consciencia, un cop entes que els desacords, les diferéncies personals i les
crisis son fets habituals de la vida que, com a conseqiiencia, és un error
eludir.
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Freqgiientment, els professionals de 1'accié social (pedagogs socials,
educadors socials, advocats, juristes, treballadors socials, professionals de
la salut, psicolegs...) optem per la retirada dels conflictes i perdem
I’oportunitat de comunicar la nostra opini6 i d’implicar-nos-hi, si bé també
convé destacar que aquesta pot ser una savia actitud quan aquells no sén de
la nostra incumbeéncia i la nostra abséncia no incideix en la realitat
situacional.

D’altra banda, el refis a reconeixer el conflicte acostuma a ser 1’habit a que
recorri quan necessitem mantenir la pau a qualsevol preu; la supressio, en
qualsevol cas, només té sentit quan la confrontacié per un petit problema
comporta massa pressio per a la relacio interpersonal o quan I’alteritat no
esta preparada per escoltar el missatge que es pretén emetre. Aixi doncs, en
ocasions la relacio es pot conservar si elegim la via del manteniment de cert
tacte en lloc d’explicitar una sinceritat implacable, mentre que en altres, les
situacions conflictuals es poden dissoldre si s’estimula la transferencia
d’actituds amicals.

Amb freqiiencia el repertori actitudinal derivat de I’acceptacié que una de
les parts triomfa i I'altra perd, com succeeix en qualsevol audiencia judicial
i en les percepcions ulteriors, s’impulsa per una comprensible compulsi6
inconscient de protegir-se del dolor de saber-se equivocat, provocant,
episodicament, certs dintells de perversié i garantint que cap de les parts
arribara a sentir-se lider ni coautora de la solucié o alternativa. El nostre
plantejament, per contra, radicaen que ambdues parts escolten les necessitats;
atorguen entitat als valors i a les expectatives de I’altre; intenten separar
I’episodi problematic de les respectives personalitats; racionalitzen els seus
problemes identificant variables inicialment no contemplades; acorden
intersubjectivament allo que €s just amb independencia de pressions
externes; exploren o busquen alternatives creatives; i, finalment, escullen
la soluci6 que els sembla més pertinent entre les opcions que han generat
1 prioritzat.

Si circumscrivim I’analisi a la intervencio des de les instancies politiques
1 professionals de la justicia juvenil, I’accié participant de victima i
infractor (des d’una lectura judicialitzadora) o bé de la persona que ha rebut
una agressié i de I’educand que I’ha provocat (en una concepcié educativa
del fenomen) afavoreix la implicaci6 responsable en el procés comunicatiu
tot 1 que no s’arribi a assolir la solucié Optima.

Les parts en conflicte s’han dotat d’una seqiiencia d’aprenentatge alternatiu
en superar l'estricte comportament reactiu o impulsiu i en adoptar la
resposta reflexiva; han apres a aprendre i a madurar com a persones, és a dir,



han introduit elements de crisi en la dogmatica personal: entre el “jo™ i el
“ru”” han construit el necessari i estimulador “nosaltres” en presencia d’una
tercera persona, el/la mediador/a, refor¢ant la idea d’una comunicaci6
propiament ternaria; via en la que “no existeix ni s’exerceix cap tipus de
coaccio, ni es judica ni se sanciona els implicats; suposa essencialment, en
tot cas, acollir-se a acords lliures i acceptats voluntariament com a millor
opcio per per ambdues parts implicades” (Vinyamata, 1996, 89).°

En definitiva, parlem d’un renovat constructe: la mediaci6, i diem renovat
perque ve de lluny en el temps i comporta un tornar enrere fent quelcom nou.
Efectivament, la mediaci6 no pot ser considerada com un fenomen nou ja
que sempre ha existit com una manera alternativa de relacié i, en el seu cas,
de gestio dels conflictes, perd la novetat rau en el seu redescobriment
relativament recent en un context de crisi profunda dels sistemes de
comunicaci6 social i dels sistemes judicials de resolucio de litigis: introdueix
flexibilitat, sentit comu, bona voluntat; estimula la paciéncia, la tolerancia,
el respecte mutu i la comprensié amb la participacié d’una tercera part, el/
la mediador/a, que no representa ningu ni és part interessada en el conflicte,
que €s neutre, imparcialment percebut per les parts i, sobre tot, un/a
possibilitador/a de la comunicaci6 entre les persones que actua proposant
continents o formes comunicatives acceptades per les parts, perd en cap
circumstancia com a jutge o arbitre ni com a actuador/a sobre els
continguts; incidira, en tot cas, en els “com”, perd mai en els “que”.

La mediacio, tant que procés de formacié de I’ ordre personal i social, resitua
el conflicte i vigila que aquest no arribi a pervertir-se i tornar-se en violéncia
—com assenyala el Dr.Jordi Giré i Paris’-, adquirint un caracter educatiu i
preventiu. En regular relacions; contrastar i orientar percepcions; facilitar
conscienciadel funcionamentintern de cada persona, de les seves necessitats;
configurar procediments, conceptes i actituds, la mediaci6 facilita que el
professional de I'acci6 social es col-loqui davant la realitat de I'educand, la
de la victima o persona agredida i el gran univers d’idees, cultures,
experiencies 1 axiologies, promovent la construccié conjunta de processos
adaptatius d’aprenentatge i la generacié de repertoris actitudinals creatius
i dinamics, de tal manera que cada client arribi a consolidar el nivell de
competencia que pretén liderant el propi procés vital i adoptant les
decisions que consideri pertinents en cada moment en funci6 de les seves
expectatives inicials, de la seqiiencia processual i d’un entorn contextual
que maximitzi I’animacié sociocultural, la participacié social i la formacié
continuada, i també que actualitzi la cultura historicament acumulada i
incorpori les aportacions de cada generacio.

—

O
0

Mediac

El/la mediador/a
és un/a
possibilitador/a
de la
comunicacio
entre les
persones

8 Educacio Social | 103



104 |

Educacio Social 8

Com aconseqiiencia, si pretenem que la mediacio s”instauri en la intervencio
educativa i en la reflexié pedagogica, resulta imprescindible que la
consolidacié d’equips interprofessionals amb els corresponents correlats
interdisciplinars contempli el desenvolupament de processos planificats
d’accio-reflexio, ciclics, conduits pels agents implicats amb el proposit
d’intervenir en la seva practica per millorar-la i orientar-la vers la renovacio
o innovacié educatives, adquirint un ineludible compromis personal i
tecnic en la dialectica que emergeix del nexe entre les necessitats
verbalitzades pels usuaris (les parts en conflicte) i les contrastades amb un
minim sentit intersubjectiu de realitat.

La comunicacié ternaria —victima-<am-infractor/a-<a» mediador/a— prio-
ritza el fet “de se laisser interroger par la culture des autres, et celle-ci fait
alors office de médiation pour nous permettre de pénétrer mieux dans notre
propre culture” (Six, 1990, 98)." La mediacid, com a repertori actitudinal
basal vital i bastié de pau, ha de basar-se en I’escolta, en la comprensio i en
la voluntat d’establir llagos o vincles entre les persones. Les activitats
mediadores s han incorporat progressivament tant en la vida publica com
en la privada; en I’ambit de la familia, el de I'escola, el del treball, el de les
relacions internacionals, el de la justicia, el del barri... configurant-se avui
enunreducte d’esperanga, jaque “peut aider étres et a passer groupes d'une
discorde a une fraternité, elle peut étre ce qui permettra aux droits de
[’homme, charte de I’humanité, d’étre réalisés concrétement a tous les
niveaux, sur tous les plans des relations entre les hommes; elle peut
manifestement devenir la grande innovation sociale et politique qui sera au
coeur de la vie des hommes de demain. Mais la médiation, a ['état
embryonnaire ou elle en est encore, est un enfant ambigu, qui peut aussi
développer des tendences perverses, amener des étres a démissionner et
laisser se susciter des pouvoirs abusifs; ¢’est dire que l’on peut légitimement
étre circonspect devant elle, sinon méme soupgonneux”. (Ibid., 1990, 13).
En una época en la qual el mén ha conegut la més gran intensitat
comunicativade lahumanitat (mass-media: televisid, radio, telefon, satel-lits,
internet, “e-mail”...) paradogicament es detecten rellevants situacions de
dificultat, absencia de sentit i de competeéncia per viabilitzar la comunicacio,
“...autant de panique devant I’autre dans sa différence, autant de replis sur
soi et d’intégrismes pour éviter le probleme qu’est ['autre.” (Ibid., 1990,
12).

La mediacio permet trobar solucions basades en el sentit comd, estableix
relacions en lloc de destruir-les, pot produir acords creatius, en resum, €s
un procés que acostuma a donar resultat. En estimular la tolerancia, la
paciencia, el respecte mutu i la comprensid, la mediacié proporciona un
entorn en que es pot ajudar persones amb parers molt diversos, amb



continents adequats, a arribar a un acord quan resulti factible aixi com a
viure en pau amb les seves diferencies en el cas que no arribin a consensuar
possible solucions.

Sens dubte, la mediacié brinda a les persones la possibilitat d’assumir la
responsabilitat de la propia vida prenent decisions dificils a partir d’un
espectre més o menys ampli d’oportunitats o de possibilitats, si bé no per
aixo es converteix en panacea per a tot tipus de conflictes. Proporciona, com
aminim, un entorn preservat i racional orientat a intentar trobar alternatives
a les disputes que, amb freqiiencia, proliferen en I'ambit de les relacions
interpersonals (Floyer Acland, 1993, 323)°

En I'ambit de la justicia penal en general i, sens dubte en el sector juvenil,
les sentencies o els acords dictats pels tribunals acostumen a legitimar una
part guanyadora i una de perderdora de tal manera que la persona que
s’identifica com a perdedora tendeix a descodificar-les com a alguna cosa
capriciosa i fins i tot perversa, mentre que en el cas de la mediacio es tracta,
en gran part, d’evitar en qualsevol circumstancia el sentiment de perdua
donat que la implicacié de les parts en el procés comunicatiu resulta
imprescindible, de tal manera que si una d’elles visqués certs sentiments
d’injusticia sempre pot recorrer al circuit de la justicia amb 1’objectiu de
dirimir els conflictes que s han generat.

El/la mediador/a, per la seva banda, com a possibilitador/a de comunicacio,
estimula que les parts en conflicte expressin les seves vivencies emocionals
per a, progressivament, accedir a nivells progressius de racionalitzacio i
assistir, si és el cas, a la delimitacié dels continguts basics del pla de
restitucio o de reparacio que les parts decideixen: “Victim-offender mediation
programs provide a conflict resolution process that is meant to be fair to
both the victim and the offender... The mediator facilitates this process by
allowing the parties first to address informational and emotional needs and
then to discuss the victim’s losses and to develop a mutually acceptable
restitution plan...” (Umbreit, 1993, 69).°

Nosaltres tractem de defensar un tipus de comunicacié interpersonal,
propera, constructiva, que ens projecta a la percepcid i al coneixement
individual i col-lectiu de comunitat, i que supera, per aixo, les formules
comunicatives institucionalitzades. “El logos es realitza en el dialeg, en
["acceptacio reciproca dels participants en el dialeg sota un mateix horitzo
de sentit” (Fullat, 1997, 83-84) prioritzant el subjecte, és a dir, la genuina
irrepetibilitat de cada ésser huma. Des d’aquesta perspectiva accedim a
conceptualitzar el mediador com a “un homme parmi les hommes, un
homme quial’honneur d’étre un homme, qui se veut simplement responsable
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de soi-méme, modestement, a sa place, responsable d’autrui, responsable
des relations entre les hommes. C’est ce principe éthique qui l'a poussé a
devenir davantage, consciemment, médiateur. S’il se mettait au-dessus des
lois et au-dessus des autres, il quitterait sa juste place de médiateur
citoyen.” (Six, 1995, 160)."

La mediacié conforma un entorn idoni que faculta el jove infractor/a o
educand, la victima i el mediador/a per adquirir competéncia personal i
social 1, simultaniament, perque s’orienti incansablement el “relos™ i superi
el simple saber fer o tecnologia.

La proposta mediadora, d’aquesta manera, s’erigeix en un procés educatiu,
en un conjunt d’activitats mitjangant les quals modifiquem tant els propis
repertoris de comportament com els dels altres, un cop sabut que tota accio
educativacomportaidees, proposicions i raonaments, perd també sentiments
i emocions per part dels agents implicats. El procés de la mediacio, com la
mateixa educacié, requereix com a conseqiiencia de tres enunciats
fonamentals: ha de ser un guefer que sigui raonable en el dir per resultar
congruent des del decidir. L acci6 educadora de la mediacio no només es

fa (dimensio tecnocientifica) sind que a més a més es vol (dimensio

metafisica) maximitzant la necessaria complicitat emotiva i cognitiva entre
les parts. La mediacio €s, doncs, comunicacio, paraula, gest, postura, signe,
simbol que transcendeix la materialitat del signe mateix; en definitiva,
projeccio, horitzo, ultimitat (Fullat, 1995, 51, 54, 56, 64, 69)’.

La capacitat d’acollida i de reconeixement de I'altre en la seva irreductible
alteritat hauria de consolidar-se com el desencadenant més efectiu de
I'acci6 pedagogica. En el sentit atribuit per Lluis Duch necessitem amb
certa urgeéncia “‘una hermenéutica i una hermetica del reconeixement per
poder assolir d’una manera plena un coneixement i una comprensio basats
en aquell, és a dir, en 'afirmacio explicita del dret a I'alteritat i a la
diferencia...” que només sera factible “si, previament, es renuncia a
qualsevol tipus de voluntat de poder...” (Duch, 1997, 29-30)."

2. Experiéncies de mediacio en I'ambit de la
justicia penal juvenil catalana. Conclusions

Des de I'any 1982, en queé el Servei de Medi Obert i els/les delegats/des
d’assistencia al menor iniciaven formalment les seves activitats, s’han
produit diferents i rellevants esdeveniments en torn a la justicia juvenil tant
a nivell estatal com autonomic, els quals, obviament, han contribuit a
impulsar, implementar i consolidar un model de justicia juvenil fonamentat



en la responsabilitat del jove infractor a I'inici del procés educatiu o en el
seu decurs, en el respecte dels seus drets i obligacions (com a entitat
holistica i sistemica) i en I'acci6 educativa degudament planificada com a
resposta social prioritaria.

L’actitud de recerca neix, en la justicia juvenil catalana, en un moment de
transicio, durantel qual es faevident la necessitat contrastada d’experimentar
avencos en la investigacio i implantacié de noves formes de resposta penal
i educacional a desenvolupar amb educands infractors, mantenint especial
observanca respecte la coherencia i proporcionalitat que ha de garantir-se
en qualsevol situacié entre la natura i entitat del delicte mateix i I’adequacié
a les necessitats i circumstancies de la poblacié juvenil infractora.

Segons aquest punt de vista es busca, com aobjectiu terminal, I’estructuracio
i ordenaci6 del sistema judicial penal juvenil, fonamentant-se en la
consciencia de responsabilitat del sector de poblacié juvenil afectada;
I"accié educativa adequadament planificada i avaluada per 1'equip
interdisciplinar participant; i la cooperacid i participaci6 del teixit social.
En definitiva, es pretén viatjar des d’un concepte d’estricta resposta penal
vers una conceptualitzacio que també consideri també la possibilitat
d’actuar d’una manera positiva i constructiva per part del propi educand que
ha superat els dintells comportamentals permesos pel sistema penal, ja que
la nostra analisi aspira a centrar-se en el continu “...de processos fallits en
el desenvolupament personal” que acostuma a configurar el fenomen
poliaxial de la inadaptacié; significant que ha de ser decodificat com una
seqiiencia longitudinal i processual d’aprenentatges socials inadequats,
deficients odesviats, “‘que condueix a interioritzacions, conductes i situacions
que es desvien o bé entren en conflicte amb [’ambit social, axiologic i
cultural general del context concret on es viu”. (Merino, 1994, 91-92)."

En la linia d’una teoria integral del fenomen i en base a una dialectica i
axiomatica interdisciplinar-interprofessional, avui defensem que la persona
inadaptada assoleix la disocialitzacié <o asocialitzacié> per mitja d’un
procés d’aprenentatge esbiaixat quant a la integracié de pautes, habilitats
1 estrategies cognitivo-socials, incorporant els valors propis del medi
microcontextual marginal en que s’ha desenvolupat i les interaccions amb
les primeres instancies suposadament socialitzadores (familia biologica i/
o extensa, grup d’amistats, equipaments escolars, centres d’esbarjo...) tot
1 que aquells assumissin components anomics i desestructuradors.

Per tant, la conformaci6 de la moral individual, la interioritzacié de la
cultura social, I'accés al coneixement, I’organitzacié de la personalitat, la
consolidacié de la vida afectiva amb referents estables, I'esforg, la
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responsabilitat, I'enfortiment del “locus of control” intern, I'adequada
canalitzacio del comportament impulsiu, la capacitat de tolerancia i de
dialeg constructiu, el respecte a la propia salut... han resultat items
educatius, psicologics, biologics i antropologics deficientment estimulats
pel medi circumdant en impossibilitar un aprenentatge suficientment
estructurat i sistematic, lesionant, en ocasions amb severitat, I’autoestima
i1’autoconcepte de la poblacié motiu d’intervencio en I’entorn competencial
de la Direcci6 General de Mesures Penals Alternatives i de Justicia Juvenil
de la Generalitat de Catalunya (programes de mediacié -conciliacio,
reparacio, serveis en benefici de la comunitat- de llibertat vigilada; de
llibertat provisional amb assistencia educativa i de I'article 65 del Codi
Penal; d’internament en centres oberts, semioberts o tancats...).

Per incidir en la poblacié infractora I'accié educativa o “interaccio
informada” (Sdez, 1993, 104)" pot ser dissenyada i executada a partir tant
del medi institucional com d’un altre d’obert coincident amb I'entorn
habitual de la poblacié educanda, si bé s"ha considerat, per damunt de tot,
que “la millor garantia per prevenir el maltractament institucional o
institucionalitzat és que el centre (equipament, servei o organitzacio)
estigui adequadament organitzat. Dins d’aquests aspectes organitzatius
poden contemplar alguns elements essencials en un centre: [’existencia
d’un Projecte de Centre , un Reglament de Regim Intern, les Programacions
d'Unitats i els Plans Individuals”. (Fuertes Zurita, 1992, 38)."

En aquesta linia els experts aconsellen que els equips de mediacié no
depenguin de I’administracio de justicia per tractar d’evitar la reproduccio
de certes deficiencies estructurals. Com apunta M. Teresa Sanchez Concheiro,
“la seleccio de casos que han de transferir-se als mediadors la realitzen
jutges i fiscals; no obstant aquests no haurien d’interferir el treball del
mediador, ja que l’éxit depén de que victima i victimari, voluntariament i
sense subtils pressions, acceptin que entre ambdos es pot assumir el
conflicte. El concepte de responsabilitat -assumpcio de les conseqiiencies
d'un conflicte pel victimari- en front al de responsabilitat-culpabilitat
davant el sistema penal no sera facilment entes pels juristes ja que
perseveren en les rutines del dret penal, en el monopoli punitiu de I'estat
i en la tecnica de la qualificacio juridica dels fets, i aixo, en la practica,
impedeix que puguin definir-se els fets delictius com a conflictes entre
parts”. (Sanchez Concheiro, 1996, 9-10)."

Ens sembla ineludible fer una minima referéncia al dret i al dret penal per
a aquells que el conceben com un instrument de regulacio de conflictes.
Doncs bé, entenem que la critica fonamental que pot formular-se se
sintetitza en dos temes: el reduccionisme dels conflictes 1 la seva



desapropiacio, ja que en les sessions judicials les persones implicades ja no
son propietaries del seu conflicte.

En referéncia a ambdos aspectes cal ressaltar que el dret tracta de
metaconflictes artificials en els quals les parts practicament no reconeixen
la seva situacid conflictual original, ja que en I'exercici habitual del dret es
despulla els conflictes de la seva complexitat quotidiana amb vistes a poder
reaccionar adequadament des d’una perspectiva juridica, de tal manera que
la realitat social es redueix a una estructura normativa segons criteris
juridics de relleu i garanteix, com a conseqiiencia, que les parts ja no poden
explicitar que €s rellevant per a elles.

El procés per encaixar els conflictes en el transcurs de decisio juridica no
només canvia les condicions en que es resolen ni la seva natura, siné que
també es pot entendre com la raé de diverses experiéncies de distanciament
entre les persones i del de cada una d’elles respecte a la seva expectativa
inicial. Allo que poden aconseguir o que han de suportar ja no es determina
per mitja dels desitjos de les mateixes sind mitjangant les normes juridiques;
jano és rellevant allo que els sembla a les parts sind només un reduit ambit
de la situacié conforme a les normes juridiques (Hartmann, 1995, 112-
113).0

El desenvolupament d’un procediment juridic, les bases de decisio que
atorga el dret material (constataci6 de I'existéncia o abséncia de delicte,
aixi com de si es tracta de falta o de delicte, a diferéncia del dret formal al
qual correspon el procediment judicial) i la regulacié del procés
(comparescencia o audiencia) mitjancant el qual aconsegueixen i es con-
trasten les proves €s, en la seva major part, com cal suposar, incomprensible
per a les parts i, per si aix0 fos d’escassa entitat, tampoc poden parlar com
i quan els sembla pertinent. Al contrari, I’accés a les instancies de regulacio-
mediacié i al desenvolupament del seu procediment no sembla burocratic
i si comprensible o capag de ser entes, perque les parts son protagonistes del
procés, del seu procés, intentant resoldre (“schlichten*) o aminorar-
tranquilitzar amb saviesa els conflictes amb una tercera part no involucrada
emocionalment en aquests.

La intervencié socioeducativa, en I'ambit penal, ha d’anar incorporant
d’una forma més decidida I'opci6 de la mediacié en tant que procés que es
conforma a partir de quatre estructures fonamentals que pretenen retornar
a les persones en conflicte el necessari protagonisme en la seva gestio:

* “una tercera persona que exerceix com a passarel-la i que és
independent i imparcial, o que ha de ser percebuda com a tal per les parts
en procés de mediacio;

La intervencio

socioeducativa,

en I’'ambit

penal, ha d’anar

incorporant
d’una forma
meés decidida
I'opcio de la
mediacio
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* aquesta tercera persona no disposa de cap poder sobre el conflicte
en giiestio. Ni del poder del jutge per imposar senténcies ni del que li atorga
a l'especialista el seu coneixement diagnosticador;

* que actua entre les parts a manera de catalitzador, o sigui, que per
la seva simple presencia provoca una transformacio real de la qual no és
ni iniciadora ni motriu. El mediador ha de despertar la llibertat de les parts
per actuar en el seu conflicte;

¢ la funcio final de la mediacio no és altra que establir o reestablir
una comunicacio inexistent o deteriorada”. (Gir6, 1997, 225).'

El conflicte, lluny de ser eludit o negat, €s una realitat intersubjectiva que
s’ha d’aprendre gestionant-la correctament. No comporta caos personal ni
social siné un espai immillorable d’aprenentatge, de contrastacio, de
maduresa, d’humilitat, d’assertivitat i de desenvolupament intersubjectiu
que fonamenti una antropologia basada en la persona, en la genuina
irrepetibilitat de cada ésser huma.

La mediaci6 orienta les seves potencialitats a mantenir i consolidar el
compromis amb les persones tractant de presentar i gestionar els conflictes
des d’una limpida actitud de lideratge dels implicats, ja que només a ells
correspon la seqiiencia comunicativa que pot conduir a la delimitacio de
I’acord intersubjectiu, un cop entes que el fenomen de la inadaptacié social
és, en resum, un problema de comunicaci6 trencada, distorsionada o
inexistent, entre I'individu i el seu entorn (Valverde, 1996, 133)."

La nostra opci6 per la mediacio €s decidida, ja que implica el fet d’intentar
orientar el problema mitjangant dinamiques comunicatives en un mateix
pla (mediador-infractor-victima), tot i que les parts puguin pretendre, per
pressio, que el mediador assumeixi el rol d’autoritat i aquest, per narcisisme,
ocasionalment desitgi ocasionalment exercir aquest poder.

En la intermediacio, en canvi, acostumen a coexistir dos plans d’informacio
i de realitat (el dels intermediaris i el dels clients), de tal manera que el
mediador trenca la seva genuina funcio i tasca en exercir un control del
procés i dels continguts.

Finalment, en la intervencié netament judicial son tres els plans concurrents
(jutge-arbitre/advocats/clients), de tal manera que la decisié només correspon
al primer pla en tant que exerceix I’autoritat conferida per la societat i els
aparells de control de I’Estat a la judicatura.



A diferencia de la mediacid, la negociacié suposa un procediment de
discussio que s’estableix entre les parts adverses per mitja de representants
oficials i amb I’objectiu basic d’arribar a un acord acceptable per a tothom,
que s’insereix en un marc més o menys codificat i normatiu (legislacio
internacional o legislacid del treball) des del qual es fixen les condicions en
que haura de desenvolupar-se aquesta discussio. D’altra banda, I'arbitratge
sempre comporta que les parts se sotmetin al judici d’una tercera persona
per resoldre el seu cas, de tal manera que I'arbitre gaudeix llavors de tot el
poder per formular una decisio que té forga de llei i ha de ser acatada per
les parts en litigi.

Laintervencideducativaamb poblacié en situacié de conflicte sociopersonal
i inadaptacié ha evolucionat en seqiiencia diacronica des de criteris
explicatius biologics, psicologics i1 sociologics, fins a una lectura
“interaccionista-dialéctica” (Merino, 1996, 177)"® que fonamenta la genesi
de I'espectre conductual desviat en la contemplacié de trets rellevants en
el procés d’aprenentatge, aixi com en la seqiiencia d’introjeccié paulatina
dels nivells exigits de socialitzacio per la propia sociocultura referencial de
cada persona. De la mateixa manera, els codis legals també han incorporat
la lectura educativa necessaria en els processos judicials i en la practica
professional quotidiana de les persones que es dediquen a I’ambit de la
jurisprudencia, tot i que entenem que 1’acci6 socioeducativa amb poblacié
infantil i juvenil que de manera incipient o inicial adopta repertoris
marginals o disruptius, requereix un suport pedagogic adequat i, per tant,
noves estratégies comunicatives i nous metodes informals d’explicitacio
discursiva de situacions conflictuals que convergeixin en la reconstruccio
dialogada de les actituds basals exigides per I’entorn social al marge del
context judicial.

Per consegiient, en lloc de resoldre els conflictes en I'entorn de la justicia
penal juvenil convé retornar-los a la comunitat mateixa promovent un
conjunt organitzat d’accions educativo-comunitaries amb 1’objectiu basic
iirrenunciable que les parts els gestionin en el marc dinamic de I’ aprenentatge,
de I'escolta, de la contrastacio i de 1'assertivitat, estimulant I’oferta de
serveis desjudicialitzats immediats al subjecte de caracter preferentment
local (entitats o associacions publiques o privades desenvolupades des del
mateix teixit associatiu de la ciutadania, el municipi). Per aixo, en lloc
d’estimular, com a via exclusiva, la institucionalitzacié quan el sindrome
s’ha implantat, resulta adequat promoure accions profilactico-preventives
mitjancant intervencions interprofessionals i serveis socioeducatius propers
a la ciutadania que es fonamentin en la responsabilitat gestada des d’una
nitida opcié per la comunicacié ternaria.
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En comptes de legitimar I'etiquetatge, intencionadament o casualment,
convé sobretot minimitzar I’estigmatitzacio i la distribucié de les culpes
facilitant que les persones assumeixin la necessaria participacié activa en
laseqiiencialongitudinal de construccid i internalitzacié de valors educatius.
Quan abordem el fenomen policausal i complex de 1’anomenada
“delingiiencia juvenil” (terminologia juridica), hem d’acordar que només
amb la dotacié de recursos humans (magistrats, jutges, advocats...) i
materials (sales dedicades a compareixences o audiencies) dificilment
podrem causar millora, generant en la poblacié destinataria conductes
d’evitacid o de “pagament a la justicia” sense que es gesti el necessari canvi
d’estructura axiologica. El problema que orienta la nostra investigacio
podria ser formulat de la manera segiient: amb excessiva freqiiéncia la
poblacié infantil i adolescent (entre els 10 anys i els 17 anys) en situacié
d’incipient conflicte sociopersonal és objecte d’intervencié educativa i

judicial només quan el repertori comportamental anomic-disruptiu s’ha

arrelat en les seves actituds quotidianes com a efecte, en nombrosos casos,
d’aprenentatges inadequats. A partir de llavors es detecten dificultats en el
desenvolupamentde seqiiencies socialitzadores responsables que minimitzin
lareincidénciaen no haver-se estimulat iniciatives educacionals preventives
degudament contrastades en el moment adequat. Fent s de la metodologia
ex-post-facto (no experimental), mitjancant un enfocament d’examen o
descriptiu, tractem d’analitzar la utilitat dels programes de mediacio-
reparacio en I’ambit de la justicia penal juvenil catalana durant el septenni
compres entre el mes de maig de 1990 i el de desembre e 1996, tot respectant
el fenomen tal i com s’ha produit en el context natural i sense manipular de
cap manera la realitat.

El dia 1 de febrer de 1997 decidiem tancar el procés de constant recerca
d’informacio i de dades, obtingudes per mitja de miltiples consultes de la
base de dades que el Servei d’Assessorament Técnic i d’Atencio a la Victima
ha conformat mitjangant I’accié planificada de la Secci6é de Mediacio i
d’Atencio a la Victima i per mitja de I’organitzacio realitzada per la Seccio
de Seguimentd’expedients, aixi com d’entrevistes diverses als professionals
implicats tenint en compte que I’ iltima actualitzaci6 de les dades vinculades
a la variable reincidéncia de la poblaci6 que va iniciar o va desenvolupar
el programa de mediacié (que suposa cinc documents-base per arribar al
tipus de programa actual) va tenir lloc el dia 25 de mar¢ de 1997.

Per finalitzar presentem algunes de les dades obtingudes que fan referéncia
a les conclusions de la nostra investigacio, aixi com a les taules-sintesi, i
acabem amb la representacié grafica que proposem de la mediacid.



3. Determinacio de les conclusions obtingudes

1. Elsprogrames de mediaci6 (3.536), durantel septenni que compren
I’estudi, han estat iniciats o desenvolupats en I'ambit de la justicia penal
juvenil catalana per 3.491 educands/es diferents, si bé amb incidencia
significativament superior —pel que fa referencia al nombre de casos— en
adolescents de sexe masculi, de tal manera que en alguns casos un mateix
jove va realitzar dos o tres programes. A partir de 'any 1992 es produeix
un increment significatiu de poblacié que opta pel desenvolupament del
programa, fet que es justifica per I’entrada en vigor de la Llei organica 4/
1992, de 6 de juny.

2. Les edats de la poblacié educanda corresponen, de manera
dominant, a I'interval compres entre els 13 i els 16 anys, pero aquelles amb
major nombre d’adolescents es vinculen als 15, 141 16 anys respectivment.
L acciéo mediadora, en aquest moment de la seqiiencia evolutiva, facilita
referents educatius nitids en exercir una funci6 prioritariament preventiva.

3. Un percentatge significatiu de la poblacié adolescent que ha
participat en els programes de mediaci6 estava escolaritzada i assistia amb
regularitat als diferents equipaments i a les sessions lectives habituals.

4. Dels 31 tipus de delictes o faltes que han motivat la proposta de
participacio en el programa, els de més gran valor numeric han estat els
segiients: danys, lesions, robatori amb forg¢a i furt. Es tracta d’infraccions
que no tenen excessiva rellevancia penal pero si educativa. Per aixo I'accid
educativa de la dinamica mediadora condueix a la responsabilitzacié
progressivade les parts implicades en un tot interactiu, encara que I’ infractor
hagi d’assumir les indubtables conseqiiéncies dels seus actes i adquirir, amb
el suport interpersonal precis, 1’aptitud necessaria per respondre, la qual es
construeix socialment.

5. El desenvolupament del programa ha de comportar la preséncia
activa de tres persones (agressor/a, victima i mediador/a) i s’ha de procurar
que I’escenari i els professionals no es trobin directament vinculats a
I"ambit de la justicia, ja que convé que siguin percebuts com a facilitadors
imparcials de dialeg. No obstant aix0, proposem la necessitat urgent de
territorialitzar els serveis de mediaci6 acostant-los a la ciutadania i a la
problematica socioeducativa.

6. No en totes les modalitats de programes desenvolupats podem
defensar una mediacio en sentit estricte. Només les modalitats de programes
amb trobada entre les parts, amb activitat conciliadora-reparadora i, en el
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seu cas, amb reparacio economica (si es garanteix ’acord de restitucio
entre victima i agressor amb la presencia del mediador, tot i que es fixi un
compromis final de reparacié alacomunitat) comporten dinamica mediadora,
mentre que en la situacio de reparacio efectuada per iniciativa de les parts
es minimitzala presénciadel professional/mediadories tendeix a maximitzar
la seva funci6 controladora. Tasca que ha d’afectar en exclusivitat I’ aparell
judicial. En la mediacio sense trobada, certament, ens trobem distants del
procés pretes, encara que a vegades aquell no és possible per I'exclusiva
negativa de la victima. La modalitat de reparacio a la comunitat, que també
contempla la no implicacié de la victima, pot ser valorada com una via
d’intencionalitat mediadora. Entre les motivacions que afavoreixen la no
continuitat del programa acceptem la referida a l'incompliment dels acords
per part de l'infractor, perd considerem molt discutible, i sens dubte
contrari a la nostra opci6 epistemologica, interrompre el procés només en
funcio del criteri del mediador o bé del ministeri fiscal (a no ser que es
pogués imputar a I’infractor la comesa d’altres delictes, amb independéncia
de la seva gravetat penal).

7. En la major part dels casos es constata una tnica victima afectada
per I'actuaci6 de I'infractor, o bé s’atribueix una de sola, coincidint amb
victima adulta, menor d’edat o empresa familiar respectivament. Les
entitats juridiques afectades coincideixen amb empreses privades o publiques,
amb equipaments dedicats a I’educaci6 formal i no formal, aixi com amb
ajuntaments. En un percentatge significatiu dels casos victima i infractor/
a es coneixien amb anterioritat als fets que van motivar el conflicte.

8. A Catalunya el programa de Mediaci6 i Reparacié suposa la
tercera opcio pel que es refereix al nombre de casos en el circuit de la justicia
penal juvenil, ja que apareix com la modalitat d’intervenci6 educativa
preferent després de les mesures judicials de sobresseiment i arxiu i de
llibertat vigilada, desenvolupant-se majoritariament en I’interval temporal
compres entre menys de dos mesos 1 quatre mesos de durada.

9. Lareincidéncia contrastada en la comissio de noves faltes o altres
delictes de la poblacié que ha seguit el programa durant el septenni que ens
ocupa equival al 19,96%, si bé la majoria d’adolescents reincidents van
cometre només dues o tres faltes/delictes un cop finalitzada la seqiiéncia
mediadora. Aixi doncs, el baix nivell de reincidéncia detectat ratifica les
possibilitats de la nostra alternativa, encara que des d’un estudi ex-post-
facto no podem establir relacions de causa-efecte ja que no hem manipulat
les variables que han intervingut ni I’acci6 de la variable independent en la
dependent.



10. En funcié de la informacié coneguda, la majoria d’acords
judicials postmediacié es dirigeixen al sobresseiment de les diligencies
judicials, a la no aplicaci6 de cap mesura judicial, al’arxiu i al’amonestacio.
Aquestes dades faciliten que entenguem que la poblacio afectada va satisfer
les expectatives de compromis responsable previst pels programes, ja que
el professional-mediador va informar de la seva consecucio, en cada cas, al
ministeri fiscal.

11. La mediacio resitua el conflicte i vigila que aquest no arribi a
pervertir-se 1 es converteixi en violencia. El fet de regular relacions,
contrastar i orientar percepcions, donar consciencia del funcionament
intern de cada persona i de les seves necessitats, configurar procediments,
conceptes i actituds, facilita que el professional de 1’acci6 social es col-loqui
davant la realitat de I’educand (infractor), la de la victima o persona
agredida, 1 del gran univers d’idees, cultures, experiencies 1 axiologies,
promogui la construccié conjunta de processos adaptatius d’aprenentatge
i la generaci6 de repertoris actitudinals creatius i dinamics, de tal manera
que cada client arribi a consolidar el nivell de competencia que pretén
liderant el seu propi procés vital i adoptant les decisions que consideri
pertinents en cada moment en funcid de les seves expectatives inicials, de
la seqiiencia processual i d’un entorn contextual que maximitzi I’animacio
sociocultural, la participaci6 social i la formacié continuada i que actualitzi
la cultura historicament acumulada incorporant les aportacions de cada
generacio.

12. Sipretenem que la mediaci6 s’instauri en la intervencié educativa
ienlareflexio pedagogica és imprescindible que la progressiva consolidacié
dels diferents equips interprofessionals contempli el desenvolupament de
processos planificats d’accié-reflexio, ciclics, conduits pels agents implicats
amb el proposit d’intervenir en la seva practica per millorar-la i orientar-la
vers una renovacié o innovacié educatives, adquirint un indubtable
compromis personal i técnic en ladialecticaque emergeig de I'imprescindible
nexe entre les necessitats verbalitzades pels usuaris (les parts) i aquelles
contrastades amb un minim sentit intersubjectiu de realitat. La mediacio
ens permet accedir al coneixement de la cultura de I'alteritat i dels seus
referents axiologics, si bé a partir de la reflexi6 assossegada respecte els
valors de la propia cultura.

13. Finalment, creiem necessari afirmar que quan les parts accedeixen
—encara que sigui a instancies de la fiscalia— a les sessions de mediacié no
recorren a la llei sind a una possibilitat de construccié dialogica, un cop
acceptat que un conflicte no és el mal en si mateix, ni necessariament un
mal, aixi com que tampoc existeixen resultats absoluts davant una
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circumstancia conflictual. Com a conseqiiencia resulta recomanable
desvincular I"accid de la justicia penal juvenil d’aquella activitat d’ajuda i
de facilitament de contextos gratificants que, amb convicci6, ha de procurar
la comunicacio ternaria en els episodis de mediacio, maximitzant el criteri
que en tots els casos el mediador ha de ser concebut com un jutge informal.

Resulta oportu fer referencia a les limitacions de la nostra investigacio ja
que també aprenem d’elles. Es obvi reproduir que aquest tipus d’estudi pot
ser apropiat, pel seu caracter exploratori, per a les primeres aproximacions
a una area problematica ja que facilita la generacio d’hipotesis; mentre que
el metode experimental és més utilitzaten els etapes finals per la contrastacio
dels suposits previs.

Certament, en cas que es pretengui generalitzar relacions de causalitat, la
més gran validesa interna es podria aconseguir en fer ts de les metodologies
experimental 1 quasi experimental, sempre 1 quan les variables siguin
susceptibles de manipulacié i es maximitzi el control de I'efecte de les
variables hipotetiques. En el treball que presentem les relacions significatives
entre variables s’erigeixen en condicié necessaria, pero no suficient, per
posar de manifest les possibles relacions de causalitat de forma generalitzada.

Calen, per tant, metodes complementaris de contrastacié que garanteixin
major control si es pretén validar les hipotesis generades a partir dels
metodes descriptius. Aixi doncs, la limitacié més significativa rau en la
incapacitat de la modalitat ex-post-facto per establir relacions inferencials
de causa-efecte, ja que tinicament des d’un estricte control de I'acci6 de la
variable independent sobre la dependent i dels possibles efectes de les
variables estranyes o contaminadores es pot formalitzar el principi de
causalitat. L’enfocament ex-post-facto proposa una via d’aproximacio al
coneixement del fenomen objecte d’estudi de maxim respecte a la seva
situacié natural. No es modifica el context ni es manipulen les variables, és
a dir, es renuncia al control experimental, perd aquesta decisié no comporta
deixar d’aplicar models sistematics d’accié que garanteixin la cientificitat
del procés.

La nostra il-lusid i projeccié investigadora contempla la possibilitat de
realitzar estudis de la mediacié des de la perspectiva que ofereixen altres
paradigmes, possibilitant I’analisi de I’'univers hermeneutic de la mediacio
i I'accés a lectures sociocritiques que, sens dubte, haurien de procurar la
millora de les relacions interpersonals dels implicats i, si cal, I'intent de
reorientacio del conflicte generat. La investigacié socioeducativa és, en
definitiva, una activitat humana orientada a la descripcié, comprensio,
explicacid i, en el seu cas, transformacié de la realitat social intersubjectiva



per mitja d’un pla d’indagacio sistematica que tracti d’identificar els
significats i les interpretacions que els actors mateixos (victima, agressor
i mediador) li atribueixen i construeixen mitjangant la comunicacio ternaria.

Aquesta ha resultat, sens dubte, una auténtica oportunitat d’aprenentatge,
de coneixement, si bé simultaniament hem obert mdultiples portes a la
ignorancia. El futur haura de dilucidar i1 gestionar els desconeixements
actuals  per mitja d’una constant recerca d’alternatives educatives
fonamentals en la mediacid que, fins i tot, poguessin ser extensibles a la
poblacio adulta que hagi comes delictes d’entitat penal i de nitid impacte
social. La mediacio, en resum, requereix intensos estudis interdisciplinars
que legitimin la seva validesa en la dinamica socioeducativa, la seva utilitat
comunicativa i la seva bondat en la gestié dels conflictes.

Juan José Sarrado

Doctor en Ciencies de I'Educacio. Professor i Vicedega Academic
de la Facultat de Psicologia i Ciencies de I'Educacio Blanquerna.
URL.

I El Dr. Sebastidn Serrano defensa, com nosaltres, que la persona humana ha de ser entesa
preferentment com un ésser emocional. Lautor, catedratic de lingtiistica general 1 de teoria
de la comunicacio de la Universitat de Barcelona, va presentar una ponencia el dia 28 de
mar¢ de 1996, en el marc de les V Jornades d’Infermeria, organitzades por les Escoles
Universitaries Gimbernat.

o

Sies desitja accedir a una informacié més amplia sobre aquest tema, el lector pot consultar

la segiient referencia bibliografica:

Vinyamata i Camp, E. (1996) La resolucion de conflictos. Cuadernos de Pedagogia, 246

. P.89-91. Barcelona.

3 El professor Jordi Gir6 i Paris va presentar una ponéncia en les I Jornades Catalanes de
Resolucié Alternativa de Conflictes, adscrites a I’ Associacio Catalana pel Desenvolupament
de la Mediacio i I’ Arbitratge. Centre d’Estudis Juridics i1 Formacio Especialitzada. Barce-
lona, 12y 13 de abril de 1996. Les Jornades van tenir el suport del Departament de Justicia
de la Generalitat de Catalunya.

4 Pel seu relleu i intereés en I'analisi de la mediacié recomanem el text de I'autor que
referenciem: Six, Jean-Frangois (1990) Le temps des Médiateurs. Editions du Seuil. Paris.

5 Les aportacions de I'autor conformen una referéncia inexcusable per a qualsevol estudios

de la mediacid, si bé ens sembla discutible el fet de vincular I'activitat mediadora a la

resolucio dels conflictes en el marc de les organitzacions. Tal vegada resulti més oporti
parlar de gestio de conflictes, retornant a les persones en litigi el lideratge d'una hipotetica
solucié o, simplement, de I'explicitaci6 d’expectatives i doxes divergents. Floyer Acland,
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Andrew (1993): Como utilizar la Mediacion para resolver conflictos en las organizacio-
nes. Paido6s. Barcelona.

Les suggerents aportacions de Mark S. Umbreit suposen un referent necessari, ja que |'autor
extreu conclusions a partir de 'analisi dels programes de mediacié victima-infractor
implementats en unes cent jurisdiccions de I'area urbana de Miami i en algunes zones de
Valparaiso (Indiana). Umbreit, Mark S. (1993) Crime Victims and Offenders in Mediation:
An Emerging Area of Social Work Practice. Social Work, 38, 1. University of Minnesota. P.
69-73. Minneapolis.

Es just reconeixer la influéncia notoria del professor Octavi Fullat i Genis en les nostres
reflexions. El clamor antropologic, sovint despullat de respostes, genera I’entramat educatiu,
el sentit de cada existéncia, el dubte, la incertesa, la reflexio, el compromis de complicitat
sana amb I'alteritat i una excel-lent consellera, la humilitat. Fullat i Genis, Octavi (1997)
Antropologia filosdfica de la educacion. Ariel. Barcelona.

La referéncia bibliografica que reproduim s’erigeix en un document de gran valor quan
abordem les conseqiiencies i els processos mediadors. Recomanem, por la seva qualitat
conceptual, llegir les pagines que I'autor dedica a la Charte de la médiation p.267-269, aixi
com al Code de la médiation p.270-280. Six, Jean-Frangois (1995): Dynamique de la
médiation. Desclée de Brouwer. Paris.

Les suggerents reflexions del professor Octavi Fullat enriqueixen i dirigeixen la nostra
analisi, possibilitant una analisi renovada de la pretensié comunicativa i, per tant, de la
mateixa mediacié. Fullat i Genis, Octavi (1995) El pasmo de ser hombre. Ariel. Barcelo-
na.

El llibre del Dr. Lluis Duch ens resulta suggerent i valuds per reflexionar sobre temes
antropologics i pedagogics i €s especialment recomanable per a aquells qui, amb contras-
tada ignorancia pero amb interes, pretenem introduir en els fendmens socioeducatius
consciéncia d’alteritat, de referents axiologics, de responsabilitat i de compromis. Duch,
Lluis (1997 La educacion y la crisis de la modernidad. Paidds. Barcelona.

Vegi’s la interessant aportacio del Dr. Merino, professor titular de la Universitat Complutense
de Madrid i autentic especialista en temes vinculats a la prevencio de la inadaptaci6 social.
Merino Fernandez, José Vicente (1994) Accion preventiva de la inadaptacion social.
Revision de planteamientos y perspectivas de futuro. A Munoz Sedano, A. (Ed.) El Educa-
dor Social: Profesion y formacion universitaria. P.87-113. Popular. Madrid.

Fent ts d’un paradigma sociocritic, el Dr. Sdez opta per I'expressié “interaccion informa-
da”, prioritzant la participaci6 activa de 1'usuari en el seu procés amb actitud nitida de
lideratge i responsabilitat. Sdez Carreras, J. (1993) La intervencion socioeducativa: entre
el mito y la realidad. A Pedagogia Social. Revista Interuniversitaria, 8. P.89-105. Universi-
dad de Murcia. Muircia.

Fuertes Zurita, Jesus (1992) Tendencias actuales en la atencion a la infancia en Centros
Residenciales de Proteccion. A Intervencion Psicosocial, 1, 2. P.31-45.

Com podra entreveure el/la lector/a, el fet d’introduir I'amplia cita de M.Teresa Sinchez
Concheiro, advocada i presidenta de 1’associacié “Conferencia Internacional de
Abolicionismo Penal™ (ICOPA-Espana), obliga a una diafana coincidéncia amb el nostre
plantejament general que, sens dubte, prové de 21 anys d’experiencia professional i, per
tant, d'intercanvis freqiients amb educadores, DAMs, mediadors, jutges, fiscals, organs de
I"administraci6... Sanchez Concheiro, M* T. (1996) La reparacion del victimario a la vic-
tima. A Mén Juridic, 127. P.9-10. Il-lustre Col-legi d’ Advocats de Catalunya.

Hartmann, Arthur (1995) Schlichten oder Richten. Der Tdter-Opfer-Ausgleich und das
(Jugend) Strafrecht. A Neue Kriminologische Studien, band 13. Wilhelm Fink. Miinchen.
L'obra d’A. Hartmann podria traduir-se com: Resoldre (intentar aminorar-tranquilizar amb
saviesa els conflictes i amb una tercera part no involucrada emocionalment en el conflicte)
o jutjar. La reparacié-mediacio entre victima i delingiient i el Dret Penal Juvenil.



16 Giro i Paris, Jordi (1997) Los fundamentos de la mediacion a debate. A Six, J.F. (1997)
Dindamica de la mediacion. P.223-227. Paid6s. Barcelona. A I'epileg de 1'obra de Jean-

Frangois Six (traducci6 del frances al castella), el Dr. Giré incorpora reflexions suggerents

orientades a repensar la mediacid i la seva vinculacié amb el conflicte huma.
17 Valverde, J. (1996) Proceso de inadaptacion social. Popular. Madrid.
18 Les aportacions del Dr. Merino s6n suggerents per la naturalesa dels seus plantejaments i el

coneixement contrastat dels fenomens motiu d’estudi. Resulta una referencia aconsellable.
Merino Fernandez, José Vicente (1996): Accié pedagogica preventiva. A Gonzalez, E.
(Cort.) (1996) Menores en desemparo y conflicto social. P.169-193. CCS. Madrid.

Taula Num. 1: Dades generals del programa de mediacio

;\ny Natdral

1990
Maig-desembre
1991
Gener-desembre
1992
Gener-desembre
1993
Gener-desembre
1994
Gener-desembre
1995
Gener-desembre
1996
Gener-desembre

)7

Programes Nombre Sexe
iniciatso  d'educands/ Masculi
realitzats es

79 79 73
(2,24%) (2,26%)

394 388 352
(11,14%) (11,12%)

616 607 534
(17,42%) (17,39%)

661 649 591
(18,69%) (18,59%)

561 555 500
(15,87%) (15,90%)

586 580 498
(16,57%) (16,61%)

639 633 554
(18,07%) (18,13%)
N=3536  N=3491 3102
(100%) (100%) (88,86%)

Sexe
Femeni

36

73

(11,14%)
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Taula Num.2:
Tipus de progra-
mes de mediacio

iniciats o
realitzats amb la
participacio de les
parts (directament
o indirectament)

Taula Num.3:
Tipus de progra-
mes de mediacio

iniciats o
realitzats sense la
participacio de la
victima

120 Educacio Social 8

Fases implementades del programa de mediaci6. Tipus de programa iniciats o re

1. Amb la participacié de la
victima o agredit/da
(directament o indirectament i
de I'agressor/a (educand/a) en
el procés de mediacié

1.1. Reparacio efectuada per iniciativa
de les parts

1.2. Mediacié sense trobada entre les
parts

1.3. Mediacié amb la trobada entre les
parts B )

1.4. Mediacié amb reparacio
economica

1.5. Mediacio ambtrobada
conciliadora entre les parts i acord
d'activitat reparatoria (dirigida a la
victima o a la mateixa comunitat
(servei en beneficide la
comunitat)

b3

de programes amb participacio de les
parts per any natural (implicacié
directament o indirectament de la
victima o persona ofesa)

2. Sense la participaci6 de la victi-
ma o agredit/da. Només s’impli-
quen en el procés agressor/a
(educand/a) i mediador

2.1. Reparacio ala comunitat

2.2. Valoracié de l'interés reparatiu o
reparadorde I'educand/a

X de programes sense la participacio
de la victima per any natural, perd
amb laimplicacié del/de I'agressor/
aidel/de la mediadora

Any 1990 Any 1991 Any 1992
NuUm. de tipus de Num. de tipus de NUm. de tipus de
programes programes programes
implementats. implementats. implementats.
(Interval: (Interval: (Interval:

maig-desembre)  gener-desembre)  gener-desembre)

2 0 13
15 96 132
21 127 138
7 22 62
21 98 112
66 343 457
Any 1990 Any 1991 Any 1992
NuUm. de tipus de Num. de tipus de Num. de tipus de
programes programes programes
aplicats aplicats aplicats
8 50 73
0 0 0
8 50 73



Any 1993 Any 1994 Any 1995 Any 1996 )3
Num. de tipus de NuUm. de tipus de Num. de tipus de Num. de tipus de dels tipus de

programes programes programes programes programa
implementats. implementats. implementats. implementats. realitzatsen 7
(Interval: (Interval: (Interval: (Interval: anys

gener-desembre)  gener-desembre) gener-desembre) gener-desembre)

23 37 31 38 144
(4,07%)
125 74 49 80 571
(16,15%)
134 156 174 187 937
(26,50%)
41 53 49 79 313
(8,85%)
125 112 135 101 704
(19,91%)
448 432 438 485 N=
2669
(75,48%)
Any 1993 Any 1994 Any 1995 Any 1996 2
Num. de tipus de Num. detipusde Num.detipusde Num.de tipusde dels tipus de
programes programes programes progr:imes programesrealit-
aplicats aplicats aplicats aplicats zats en 7 anys
65 29 14 22 261(7,38%)
0 46 73 54 173(4,89%)
65 75 87 76 N=434
(12,27%)

8 Educacioé Social
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Taula Num.4:
Motivacions i/o S " W S : SN L e
variables 3. Motivacionsi/ovariables Any 1990

Impossibilitat d'inici o de desenvolupament del procés de mediacio

Any 1991 Any 1992

situacionals que situacionals que afavoreixenel = Num.d’educand/ Num.d’educand/ Num.d’educand/
afavoreixen en no no inici o la interrupcié del esafectats/des  esafectats/des  esafectats/des
inici o la procés de mediacio segons descriptor segons descriptor segons descriptor

(maig-desembre) (gener-desembre) (gener-desembre)

interrupcio del

procés de mediacio e _
3.1. No es viabilitza la mediacio per 2 0 28

incomplimentde l'infractor
(educand/a), ja que només
assumeix inicialment la seva
responsabilitat

3.2. No es viabilitza la mediacio atenent 3 1 52
al criteri del/de la mediador/a
(problematica detectadaenel/la
infractor/a, deficient nivell de
responsabilitat, rebuig de la victima
quan la seva particpacioé és
considerada condicio sine qua non)

3.3. No es viabilitza la mediacié per 0 0 6
decisio unilateral del Ministeri
Fiscal, toti que el/la mediador/a
hagiinformatfavorablement

2 demotivacions i d’infractors que 5 1 86
han afavorit la interrupcié del
procés de mediacié/any natural

Taula Num.6: Freqiiéncia de la reincidéncia segons la variable sexe

Reincidencia en N - 3.491 Adolescents i joves
funcio del sexe R e

Reincidéncia total segons sexe Any 1990 Any 1991 Any 1992
Ultima actualitzacio:

25demargdet9s7 === 0 oo , i it
Poblacio reincident 13 66 152
Sexe masculi i 12 60 141
Sexe femeni R 6 11
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Any 1993

Any 1994

Any 1995

Any 1996

z

Num.d’educand/ Num.d’educand/ Num.d’educand/ Num.d’educand/ de cada tipusde ;

es afectats/des

es afectats/des

es afectats/des

es afectats/des

motiu durantel =

segons descriptor segons descriptor segons descriptor segons descriptor periode estudiat

(gener-desembre) (gener-desembre) (gener-desembre) (gener-desembre)

51

81

148

Any 1993

139

132

17 19 26 143
(4,04%)
33 35 42 247
(6,99%)
4 7 10 43
(1,22%)
54 61 78 N =433
(12,25%)
Any 1994 Any 1995 Any 1996 z
%
127 8 14 697
- | (19,96%)
119 79 111 654 9
(18,73%)
8 7 3 43

(1,23%)
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Taula Num.5:
Dintells de
reincidéncia
global

Educacio6 Social 8

Dintells de reincidéncia

Pmmmmml'mewmde

n n
mediacié fins al moment actual (25-03-97) Any Any
1990 1991
a) Educands/es-infractors/es que han comés 2 delictes o faltes 5 36 .
7després de participar en el programa
b) Educands/es-infractors/es que han comes 3 delictes o faltes 2 12
~ després de participar en el programa
c) Educands/es-infractors/es que han comés 4 delictes o faltes 3 7
després de participar en el programa
d)— Educands/es-infractors/es que han comés5 delictes o faltes 0 g
després de participar en el programa
e)i Educands/es-infractors/es c?ue han comeés 6 delictes o faltes BE 2
~ després de participar en el programa
f) Educands/es-infractors/es que han comes7 delictes o faltes ~a 2
després de participar en el programa
Q) Educands/es-infractors/es q—ue hancomés8delictesofaltes 0 0o
després de participar en el programa
h) Educands/es-infractors/es que han comes 9 delictes o faltes 0 1 7
~_ després de participar en el programa = )
i)  Educands/es-infractors/es que han comes 10 delictes o faltes 0 2
~ després de participar en el programa
i) Educands/es-infractors/es que han comes 11 delictes o fates 0 0
després de participar en el programa
k) Educands/es-infractors/es que han comeés 12 delictesofaltes 0 0
després de participar en el programa
)  Educands/es-infractors/es que hancomeés13delictesofaltes 1 0 N
després de participar en el programa
m) Educands/es-infractors/es que han comes 14 delictes o faltes 0 0
després de participar en el programa ) ] ]
n) Educands/es-infractors/es que han comes 15 delictes o faltes 0 1
després de participar en el programa
0) Educands/es-infractors/es que han comes 16 delictes o faltes B 0o 0 7
després de participar en el programa
p) Educands/es-infractors/es que han comes 17 delictes o faltes 0 0
després de participar en el programa . E . L
q)_Educands/es-infractors/es que han comés 18 delictes o faltes 0 0
després de participar en el programa
z 13 66




Any
1992

27

15

Any
1993
95

20

n n n
Any Any Any
1994 1995 1996
83 51 62
19 21 23
7 9 7
6 0 6
5 3 3
2 0 7
1 0 3
1 1 0
0 1 0
1 0 1
0 0 0
0 0 1
0 0 0
1 0 1
0 0 )
0 0 0
1 o 0
& M

418
59,97%
124
17,79%
55
7,89%
26
3,73%
25
3,59%
15
2,15%
9
1,29%
8
1,15%
6
0,86%
3
0,43%
1
0,14%
2
0,29%
0
0%

3
0,43%
0
0%

0
0%

2
0,29%

N =697
100%
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La mediacié en un dels seus ambits d’aplicacio: la
justicia penal juvenil catalana

La mediacion en uno de sus
ambitos de aplicacion: la
justicia penal juvenil catalana.

Este articulo es fruto de la tesis doctoral que
el autor ha realizado sobre la mediacion en
el ambito de la justicia penal juvenil catala-
na.

En el mismo se plantea una reflexion sobre
la mediacion como una alternativa en este
ambito de intervencion, y se presentan algu-
nos datos y las conclusiones obtenidas a par-
tir de la investigacion realizada.

Mediation applied to a particu-
lar area: the Catalan penal
justice for young people

This article has its origin in the author’s doc-
toral thesis. It studies mediation in the area
of the Catalan penal or criminal justice for
young people.

The article proposes a reflection on mediation
as alternative in this area of intervention.
Based on investigation, conclusions and some
data are presented.

Autor: Juan José Sarrado Soldevila

Article: La mediacié en un dels seus ambits d'aplicacid: la justicia penal

juvenil catalana
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