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RESUM

Descripcié | principals resultats d’un estudi del sector de la informacié en suport electronic a Es-
panya, realitzat per I'lnstitut d’Estadistica de Catalunya amb PAsociacién Espafiola de Distribuido-
res de Informacién Electrénica (ASEDIE), per a 'Information Market Observatory (IMO), Programa
Impact, de la DGXIII de la Comissié Europea, L'estudi, referit a 'any 1894, forma part del projecte
MSStudy, que abarca tota I'Area Econémica Europea (AEE). Les dades obtingudes es comparen
amb les dels altres paisos.

RESUMEN

Descripcion y resultados principales de un estudio del sector de la informacidn en soporte elec-
trénico en Espaiia, realizado por el Institut d’Estadistica de Catalunya con la Asociacion Espafiola
de Distribuidores de Informacién Electrdnica (ASEDIE) para el Information Market Observatory
(IMO), Programa Impact, de la DGXIII de la Comisién Europea. El estudio, referido al afio 1994, for-
ma parte del proyecto MSStudy, que abarca toda el Area Econdmica Europea (AEE). Los datos ob-
tenidos se comparan con los de los otros paises.

Introduccion

Anteriormente a este trabajo, sé6lo la Fundacion para el Fomento de la Informacién Automatizada (FUINCA) ha-
bfa analizado el mercado espariol de la informacién electrénica' (CEIIA, 1995; Ruiz, 1994). Por ello, en este estu-
dio realizado dos afios después se ha tratado de contrastar ambos resultados. A pesar de que la segmentacion
del sector no ha sido la misma, puede decirse que los valores hallados ahora encajan bien con los de FUINCA,
excepto en el nimero total de empresas. En este sentido, en nuestro estudio hemos hallado muchas menos em-
presas dignas de ser tenidas en cuenta a efectos econémicos.

En nuestra opinién, creemos que esta diferencia puede ser debida a que en el estudio de FUINCA:

-Se tendié a considerar como productos y servicios comerciales trabajos que todavia eran proyectos experi-
mentales.

—-Se desagregaron servicios de una misma organizacion.

~Se incluyeron en el estudio servicios de informacion no estrictamente profesional.

-En estos dos afios han desaparecido muchos de los servicios, la mayoria ofrecidos en su momento a través
de Ibertex, el videotex de Telefdnica.

1. Como se realiz6 el estudio

La realizacién del estudio presento toda una serie de factores a tener en cuenta, a continuacién se comentan
los principales.

1. A pesar de que creemos que se deberia hablar de «informacion digital» (Codina, 1996), mantenemos aqui el término «in-
formacion electronica» por ser esa la denominacion usada en el estudio sobre el que basamos este articulo.
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1. 1. Dificil divisién del mercado

Un problema importante que viene sucediendo desde los principios de los sistemas de informacién electré-
nica, pero que ahora, con la integracion y mistificacion de servicios se da aun mads, es el de c6mo establecer las
divisiones del sector para obtener parcelas separadas que sean comparables con las de estudios de otras areas
geograficas (Estados Unidos y Japén, por ejemplo) y los realizados en épocas anteriores. No es facil hacer deli-
mitaciones y mucho menos lo es que todos los técnicos de los diecisiete paises presentes en las varias reunio-
nes preparatorias que tuvieron lugar en Luxemburgo se pusieran de acuerdo en ellas.

En principio, el equipo del proyecto tuvo que decidir hasta dénde bajar en la piramide de informacién, de la
mas cientifica (investigacién y desarrollo), que se consider6 prioritaria, a la mas intrascendente (ocio). Por razo-
nes presupuestarias y de viabilidad del estudio a corto plazo se decidié monitorizar solamente parte del merca-
do de los servicios y productos educativos, excluyendo los mas divulgativos. Esta es una primera polémica de-
cision si se tiene en cuenta que se dejaban fuera las cifras considerables de un mismo medio o soporte
electrénico.

Otras divisiones complejas que dieron [ugar a largas discusiones y que sélo resefiaremos sucintamente (aun-
que no por ello se piense que son menos importantes), se indican a continuacion. Posiblemente, los diferentes
criterios e interpretaciones de las instituciones participantes en el MSStudy pueden haber dado lugar a algunas
diferencias:

a. Servicios transaccionales. Basados en la propia informacion que proveen, permiten realizar reservas,
compras y ventas. En el presente estudio se han incluido los financieros, pero teniendo en cuenta so-
lamente los beneficios obtenidos por sus ventas de informacién, no por los porcentajes sobre las
transacciones realizadas por los usuarios (que para algunos hosts son su principal fuente de ingre-
s0s). El volumen de negocio de estos servicios de informacién financiera es del orden de diez veces
el de los online cientifico-técnicos clasicos.

b. Informacién turistica. Se presenté la duda sobre si son servicios «profesionales» para los empleados de
las agencias de viajes o son de «info-ocio», dirigidos por tanto a los consumidores del gran publico. La
limitacion general a los que eran sélo de pago excluyd a muchos de ellos.

c. Servicios através de LANs o semi-abiertos. Existen servicios de informacion ofrecidos por medio de re-
des de area local en campus universitarios o grupos de empresas, o a través de redes especiales pro-
pias. Su control resulta muy dificil. El criterio aceptado fue incluir solamente los servicios publicos y
abiertos. Pero ¢pueden considerarse asi, por ejemplo, los hosts financieros cuya cuota de conexién
cuesta varios millones de pesetas?

d. Soportes opticos: ;Todos juntos o desglosados? ¢Habia que separar los CD-Is de los CD-ROMs? 4, De-
bia tratarse de forma distinta al resto de plataformas multimedia, cada una de las cuales tiene presta-
ciones sui generis? Finalmente se consideraron cuatro tipos de multimedia segun combinaran el texto
con imagenes, audio y video, y ello tanto para soporte 6ptico como online.

e. Sistemas de informacion geografica. ; Cémo distinguir entre el valor de su software y el de su informacion?

f. Servicios de las administraciones publicas. No se consideran mercado pero si son sus precursores, y
son proporcionalmente muy importantes en las llamadas regiones menos favorecidas como, por ejem-
plo, Espafia. .

Resulta dificil separar el coste de produccion, propio de la actividad administrativa o de gobierno, del coste
del valor afadido a los datos para su difusién. También es complicado establecer el nivel de subsidio o el grado
de autofinanciacion de cada host, el nimero de horas de uso interno (la propia institucién) y externo. Algunos sub-
vencionan sélo a un determinado tipo de usuarios. Otros esconden su déficit bajo el epigrafe «ventas al Estado».

A pesar de que a efectos del MSStudy la regla comun fue ignorar los servicios gratuitos de las administracio-
nes publicas, creemos que algunos paises (como por ejemplo Portugal) no se cifieron exactamente a la misma.
Por supuesto, no se ha tenido en cuenta ninguin catalogo online universitario. Para poder realizar el estudio en ép-
timas condiciones hubo una serie de puntos a tener en cuenta:

a. Diferentes formas de tarificar. Muchos hosts siguen tarificando basicamente por el tiempo de conexién,
pero otros lo hacen mas por los resultados obtenidos. La mayoria lo hacen por ambos conceptos. Lo cier-
to es que el minuto de conexién ya no sirve como unidad de consumo. En los cuestionarios se solicité un
desglose de ingresos por todos los posibles conceptos (servicios de respuesta por fax, documentos im-
presos en papel a partir de versiones digitalizadas o de bases de datos o cursos de formacién online).
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b. ASCII-Videotex. La existencia en 1994 por un lado de servicios codificados en ASCII consultables por
menus y visualizables pantalla a pantalla, y por otro de servicios videotex a 2.400 baudios y 80 colum-
nas, y la facil transformacion de bases de datos ASCII a formato videotex, hacian dificil y casi indtil la
divisoria entre ambos sistemas online. Sin embargo se decidié mantenerla.

c. Audiotex. En Portugal, Espafia e Italia, este concepto se ha deformado hasta el punto de incluir servicios
tales como party-lines o chat-lines, a menudo con una importante componente erética. En el resto de
pafses no es asiy el audiotex sigue teniendo su significado original: un sistema de informacién que usa
el aparato telefénico como terminal, con el que se puede acceder a diversas informaciones pregraba-
das seleccionadas con las teclas del teléfono o mediante reconocimiento de voz. El problema aqui fue
deslindar lo que era audiotex profesional (por ejemplo informacién financiera), ignorando los servicios
como los de informacién meteorolégica o de noticias generales.

d. Online/offline. Los servicios on-demand como los de perfiles de puesta al dia (SDI's) encargados online
y recibidos offline, ¢ dénde hay que situarlos? ¢Y los nuevos servicios ofimatico-online como los basa-
dos en Lotus-Notes? Todos ellos fueron considerados online.

e. Educacion, formacion. Esta es otra zona de fronteras indefinidas, por un lado con bases de datos mas
baratas o gratuitas y por otro con productos informativos-educativos para el gran publico.

f. Internet. ;Habia que considerar Internet como una simple red o como una gama de productos especifi-
cos? Prevaleci6 el primer criterio.

g. Elmercado, es vender o es comprar? El panorama de la informacion electrénica es muy complejo porlain-
ternacionalizacién de las empresas y las ventas. La existencia de gateways o pasarelas internacionales
hace dificil saber a quién imputar una venta. Cuando es la propia gateway «inteligente» la que de una for-
ma automatica «decide» el host y la base de datos a consultar, resulta ya imposible llevar un control.

Asfi pues, contrariamente a la tendencia de estimar las ventas del proveedor principal originador de la infor-
macioén (la casa matriz) como se acostumbraba en estudios anteriores, esta vez se intentaron evaluar los consu-
mos a nivel nacional, independientemente de dénde procediera la informacion.

Con todos los puntos anteriores el lector podra tener una idea de lo dificil que resulté unificar criterios entre
los diecisiete paises del AEE para conseguir unas estadisticas que resultaran minimamente comparables.

1. 2. Otras posibles fuentes de error

Hubo que evitar la doble contabilizacién de ventas dentro de la cadena de la informacion (lo que también es
conocido por actividad endégena). Por ejemplo, una empresa da la cifra de ventas de CD-ROMs en la que inclu-
ye los que vende a otra.empresa intermediaria, que a su vez ofrece en su cifra de ventas los mismos CD-ROMs.

Esta desviacion se corrigi¢ pidiendo a cada proveedor de CD-ROMs que separara las ventas que habia reali-
zado a intermediarios revendedores de las hechas a usuarios finales. Otra posibilidad de distorsién en cuanto al
personal y a su productividad eran las empresas que subcontratan tareas a terceros (outsourcing). A pesar de que
en los cuestionarios se solicitaba especificar porcentajes de trabajos subcontratados, las empresas fueron rea-
cias a facilitar este nivel de detalle.

Asimismo hubo que tomar una decisidn para establecer una frontera entre los proveedores esparioles y los
extranjeros. Entre estos Ultimos hay toda una gama desde los que tienen méas de cien empleados trabajando en
nuestro pais hasta los que no tienen ninguno. Nuestra productividad (volumen de ventas / empleado), con ser una
de las mas bajas de Europa, sale aun mas alta que la realidad, puesto que en el cémputo se incluyeron las em-
presas extranjeras que tenian al menos un empleado en Espafa. Reconocemos que esta division es artificial, pe-
ro es la que parecié mas adecuada.

1. 3. Metodologia

El MSStudy adopt6 la metodologia vy los criterios elaborados por un equipo de la Deutsche Gesellschaft fiir
Dokumentation (DGD) o Sociedad Alemana de Documentalistas, con algunos cambios decididos en varias reu-
niones de trabajo previas al inicio del estudio (Schwuchow, 1994). La DGD fue elegida por los responsables del
Information Market Observatory (IMO), Programa Impact, DGXIII, de la Comision Europea (CE), entre varios can-
didatos que se presentaron a un concurso convocado por la CE a tal efecto.
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Los miembros del equipo de la DGD habian realizado previamente un estudio similar en Alemania y luego de
aprobarse su metodologia para el MSStudy, y ya por encargo de la CE, se experimentd en Grecia y Holanda. En
nuestro pais el estudio fue llevado a cabo por el Institut d’Estadistica de Catalunya en cooperacién con la Asc-
ciacion espaiiola de Distribuidores de Informacién Eléctronica (ASEDIE).

Se hizo un censo de todos [os proveedores de informacién electrénica (se concluyd que sélo habia 138 pro-
veedores/distribuidores cuyo uso no fuera gratuito) y se enviaron cuestionarios a todos ellos. En el primer envio
se uso el correo postal y el electrénico, y en las posteriores reclamaciones se utilizé mayormente el fax y el telé-
fono. El nivel de respuesta fue exactamente del 50%, aunque su representatividad promedio en términos econé-
micos se estimé en el 65,2%, variando segun el segmento. Los resultados que se dan mas abajo estan extrapo-
lados, por lo que pueden considerarse como totales absolutos.

Para evaluar las no-respuestas se utilizaron diversos métodos (consultas a bases de datos de empresas, al
Boletin Oficial del Registro Mercantil (BORME), memorias anuales, benchmarking con empresas similares, entre-
vistas con empleados, usuarios y expertos del sector o andlisis de articulos de revistas recientes donde se daban
cifras). Los resultados pueden considerarse bastante aproximados a la realidad puesto que se acotaron por va-
rias vias distintas, excepto en el caso del audiotex, donde solamente nos fue posible hacer poco mds gue meras
conjeturas, a pesar de realizar varias entrevistas.

2. Mercado de la informacion electrénica en Espafa

2. 1. Volumen de negocio

Como se puede observar en 1a Tabla 1, el mercado total no es muy alto, debido en parte al elevado volumen
de las importaciones y al bajo de las importaciones.
TaBLA 1

Voliimenes de negocio de las empresas de informacion
electrénica en Espaiia, 1994 (a)

Concepto Volumen de negocio

Cifra de negocio total de las empresas que
venden algtn tipo de producto o servicio de
informacion electrénica para uso profesional,
incluyendo subsidios {en el caso de las em-
presas privadas) y 10s ingresos por ventas de
todo tipo de productos relacionados 26.651

Cifra de negocio exclusivamente por produc-
tos o servicios de informacion electrénica 17.370

Cifra de negocio (excluyendo subsidios) o

consumo total en el pafs {b) 11.871
Cifra de negocio de las empresas espafiolas (c) 8.915
Exportaciones (d) 699
Importaciones (e) 2.956

(@) En millones de pesetas.
(b) El mercado total b=c-d+e.

2. 2. Empleados

Segun los datos obtenidos, en 1994 en Espafia habfa unas 3.350 personas trabajando en las empresas de (a
industria de la informacidn electrénica de uso no gratuito y para fines profesionales. De ellas, un 86 % (unas
2.880) se dedicaba a trabajos directamente relacionados con la realizacién de productos o servicios de informa-
cién electrénica (en cualquier aspecto: gestion, comercializacion, entrada o correccion de datos o informatica).

22



2. 3. Comparacién 1994/1992

A pesar de ser casi imposible hacerlo exactamente, se ha comparado el beneficio de las empresas espafiolas
(c) en 1994 —después de haber excluido el importe de la informacién financiera en tiempo real, que fue de 2.083
millones de pesetas (no contemplada en el andlisis de FUINCA)- con el valor hallado por dicha Fundacién en
1992, de esto resulta que en 1992 fue de 3.230 millones de pesetas y en 1994 de 6.840. Segun esto, y con todas
las reservas, en estos dos afios el mercado se habria mas que doblado, lo que representaria un incremento muy

superior a la media europea, que en el mismo periodo de dos aftos crecié un 38,9 % (segtin el MSStudy).

2. 4. Andlisis por tipo de proveedor

Como se puede apreciar en la Tabla 2, la mayor facturacién correspondié a los hosts de tiempo real seguidos

a una distancia considerable, por los distribuidores de CD-ROMs y otro tipo de hosts.

TaBLA 2

Facturacién econémica por tipo de proveedor en Espaia, 1994 (a)

Concepto

Facturacién

Hosts tiempo real (agencias noticias, etc.)
Distribuidores en CD-ROM

Hosts tiempo real (financieros)

Hosts retrospectivos

Otros distrividores offline (disquetes, etc.)
Servicios de correo electrénico

Videotex

Audiotex

Total

4.853
2.430
2.085
1.855
240
213
139
80
11.895

(a) En millones de pesetas.

2. 5. Andlisis por temas

Tal y como se extrae de la. Tabla 3, el tipo de informacidn que cuenta con una mayor facturacién econémica

es la gubernamental y la de agencias de noticias, seguida de la financiera.

TaBLA 3

Facturaciéon econémica por tipologia tematica en Espafia, 1994 (a)

Tematica de la informacién

Facturacién

Gubernamental/agencias de noticias
Financiera/bolsa/bancaria

Perfiles de empresas/crédito

Legal

Cientifica/técnica/médica

Otra informacion econémica/empresarial
Otra informacioén en general

Total

3.703
1.957
1.436
1.382
M
448
611
10.278

(a) En millones de pesetas.
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2.6.CD-ROMs

Por lo que se refiere a los CD-ROMSs, en Espaiia se editaron en 1994, 1.642 titulos con unas ventas totales de
41.361 unidades.

2.7. Autofinanciacién
Tomando cada segmento en su globalidad, sélo los distribuidores de informacién financiera en tiempo real ob-
tienen beneficios (12%). Por su parte, los distribuidores de CD-ROMSs solo llegan a cubrir costes. Todos los de-

mas segmentos precisan de subvenciones para poder subsistir. El conjunto del sector espafiol de la informacion
electrénica se autofinancia con las ventas solamente en un 53,3%.

3. Mercado de la informacién electrénica en los paises del Area Econémica Europea

3. 1. Volumenes de negocio

A continuacion se ofrecen los datos referentes al consumo en cada pais del Area Econémica Europea junto
con el porcentaje de cifra de negocio de las empresas locales en sus paises respectivos. Se puede observar que
el Reino Unido es, de largo, el pais europeo que cuenta con una mayor facturacion, tanto a nivel del continente
como del propio pais.

TaBLa 4

Volumen de negocio de las empresas de informacion electronica en Europa, 1994 (a)

Pais Consumo Cuota de Cifra negociones Cuota de
en el pais mercado % empresas locales mercado %
{mercado total}
Reino Unido 1.174'0 28'4 4.080'9 64’4
Francia 763'7 18'5 648'5 10'2
Alemania 594'6 14’4 367'4 59
ltalia 353’4 8’5 264'5 4'2
Holanda 259’5 6'3 2776 4'4
Suecia 175’9 4'3 123’5 1'9
Dinamarca 156’5 3'8 1280 2'0
Noruega 133’6 32 102’8 16
Finlandia 116'7 2'8 99’8 16
Bélgica 75'3 1'8 42'9 o7
Esparia 74'7 1'8 60'2 0’9
Portugal 72'6 1'8 61'4 1'0
Austria 61'5 1’5 26'7 0'4
Luxemburgo 42'0 10 7'4 01
Grecia 40'9 1'0 38'3 0’6
Irlanda 310 o7 103 02
Islandia 90 02 0’6 00
Total 4.134'8 100°0 6.340'8 100’0

{a) En milones de ECUs, un ECU equivalia en 1994 a 158,9 pesetas.

El Reino Unido tiene una supremacia completa, no sélo con su 28,4% del consumo europeo, sino, especial-
mente, por su produccién del 64,4% del total. La diferencia entre la cifra de negocio local y el consumo en el pais
indica, si es positiva, que el pals es exportador. En conjunto, gracias al Reino Unido el AEE es exportadora.
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3. 2. Productividad laboral

La productividad laboral més alta se encuentra también en el Reino Unido, seguido por algunos pafses ndrdi-
cos —Finlandia y Suecia-, que junto con Luxemburgo se encuentran por delante de ia media del AEE -un 102,7 %.
TaBtAS

Productividad laboral en los paises del Area Econémica
Europea, 1994

Pais Beneficios ECU / empleado
Reino Unido 170’6
Finlandia 158'9
Suecia 140’3
Luxemburgo 113’8
Holanda 82's
Francia 70’8
Dinamarca 66'2
Islandia 56°6
Bélgica 56'2
Irlanda 55’7
Alemania 49'0
Noruega 49'0
Austria 424
Halia 407
Espafia 19'3
Portugal 2'9
Grecia 2'8
a

3. 3. Consumo en relacién al Producto Interior Bruto (PIB)

Esta relacién mide la intensidad econémica de los servicios de informacion electrdnica, y en 1994 el PIB es-
pafiol fue de 403.800 millones de ECUs. Once paises estan por encima de la media del AEE -0,66-.
TABLA B

Consumo de informacion electrénica en relacion al PIB
en los paises del Area Econdmica Europea, 1994 (a)

Pais Intensidad econdémica
Luxemburgo 3’68
Islandia 1°'70
Finlandia 1’63
Noruega 1’47
Reino Unido 1’38
Dinamarca 126
Suecia 107
Portugal 0'99
Holanda 0'94
Irlanda o7
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Pais Intensidad econémica
Francia 0'69
Grecia 0’63
ltalia 0’41
Bégica 0’40
Alemania 0’35
Austria 0’30
Espafa 0’19

(a) En tanto por mil.

3. 4. Consumo por habitante

Esta relacion mide la penetracién de los servicios de informacion electrénica, la media del AEE fue de 11,1y
nueve paises estuvieron por encima de ella. Destaca el hecho de que Espafia se encuentra en la Ultima posicion
por debajo de paises como Portugal o Grecia.

TaBLA 7

Consumo por habjtante de informacién electrénica
en los paises del Area Econdmica Europea, 1994

Pais ECU / habitante
Luxemburgo 105’0
Noruega 31"
Dinamarca 301
Islandia 300
Finlandia 22’9
Reino Unido 20’8
Suecia 20’5
Holanda 171
Francia 13'5
Irlanda 8'9
Austria 8'1
Bélgica 7'5
Alemania 7’3
Portugal 73
ltalia 6'1
Grecia 40
Espaiia 19

Conclusiones
Nuestro pais no queda muy bien parado en estos rankings europeos, que pueden tener algunos fallos -insis-

timos en nuestro desacuerdo con los criterios de valoracién que aplicaron nuestros colegas portugueses-, pero
que en general se ajustan bien a la realidad.
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Con una vision optimista, al no estar Espaiia en el lugar que le corresponderia en relacién al PIB o al nimero
de habitantes, podriamos decir que tenemos un importante mercado potencial para desarrollar.

A juzgar por el incremento superior a la media europea percibido en los Ultimos afios, creemos que Espaiia
puede quedar bastante mejor situada en un futuro estudio. Esta opinién también se apoya en el papel que previ-
siblemente jugara nuestra sélida industria editorial en la préxima era de informacién multimedia.

Los malogrados esfuerzos invertidos hace arios en el videotex, podrian tener ahora una gran oportunidad en
el Web.
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