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RESUM |

Les biblioteques universitaries catalanes han continuat treballant en benefici dels seus usuaris durant el
bienni 2014-2015. Tot i que han tingut un descens en el nombre de visites presencials, s’han incrementat
els accessos als recursos digitals, alhora que s’ha millorat la difusid i participacid dels usuaris a través de les
xarxes socials. Gracies a la participacid de quasi totes biblioteques en el CSUC, s’han assolit unes fites
destacables tant en el desenvolupament dels serveis com en I'Us eficient dels recursos, cercant sempre el
benefici dels usuaris. Cal destacar I'increment del suport a la docencia i a la recerca, i el projecte del Portal
de la Recerca, desenvolupat amb I'objectiu d’oferir des d’un lloc Unic i en accés obert els resultats de la
recerca. Aixi doncs, es tracta d’'una etapa interessantissima de projectes tant consorciats com individuals de
les biblioteques universitaries.

Las bibliotecas universitarias catalanas han continuado trabajando en beneficio de sus usuarios durante el
bienio 2014 a 2015. Aunque han tenido un descenso en el nimero de visitas presenciales, se han
incrementado los accesos a los recursos digitales al mismo tiempo que se ha mejorado la difusion y
participacién de los usuarios a través de las redes sociales. Gracias a la participacion de casi todas
bibliotecas en el CSUC, se han logrado unos hitos destacables tanto en el desarrollo de los servicios como
en el uso eficiente de los recursos buscando siempre el beneficio de los usuarios. Cabe destacar el
incremento de los servicios de apoyo a la docencia y a la investigacion, y el proyecto del Portal de la
Investigacion, desarrollado con el objetivo de ofrecer, desde un lugar uUnico y en acceso abierto, los
resultados de la investigacién. Una etapa interesantisima de proyectos tanto consorciados como
individuales de las bibliotecas universitarias.

Catalonia’s university libraries continued to provide their services to the university community during 2014
and 2015. Although users made fewer visits to library premises, they made greater use of digital resources
and the libraries also received more users by improving online access and publicising their activities in the
social networks. Thanks to the participation of almost all the libraries in the CSUC (Consortium of Catalan
University Services), libraries could broaden their range of services and maximise resources, which
remained user-focused. The Consortium’s open-access website the Portal de la Recerca de les Universitats
de Catalunya (Research Portal of the Universities of Catalonia, PRC) also offered teachers and researchers a
particularly valuable resource for publishing and sharing their research online. The article concludes that
the period in question was particularly productive for Catalonia’s university libraries, both in terms of
individual and joint projects.
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1 PRESENTACIO

En aquest article presentem les accions que els serveis bibliotecaris de les universitats
publiques i privades de Catalunya han dut a terme en el periode de 2014-2015. Cal tenir
en compte que hi ha una diversitat important de localitzacions fisiques, amb diferents
denominacions, tant biblioteca com CRAI (Centre de Recursos per a I’Aprenentatge i la
Investigacio). Aquests serveis bibliotecaris inclouen a més altres unitats d’informacid, com
ara cartoteques o centres de documentacio europea, a més de les biblioteques, que s’han
exclos de I'analisi d’aquest article.

Presenten una organitzacié forga similar, centralitzada, que s’estructura en uns serveis
centrals amb funcionalitats diferents, basicament técniques i de suport, i diferents seus
fisiques distribuides en les facultats o campus. En total, hi ha setanta-tres seus diferents,
entre universitats publiques i privades. Desglossades, corresponen a les universitats
publiques seglients: la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) amb set seus fisiques; la
Universitat de Barcelona (UB) amb disset; la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC)
amb tretze; la Universitat Pompeu Fabra (UPC) amb quatre; la Universitat de Girona (UdG)
amb tres; la Universitat de Lleida (UdL) amb quatre, i la Universitat Rovira i Virgili (URV)
amb set. Pel que fa a les universitats privades, la Universitat Ramon Llull (URL) té catorze
seus i la Universitat de Vic (UVIC) i la Universitat Internacional de Catalunya (UIC), dues
cada una.

La situacio de recessié economica que es va iniciar I’'any 2008 va continuar en els cursos
2013-2014 i 2014-2015, i ha comportat reduccions pressupostaries significatives que han
afectat els diferents serveis que presten les biblioteques universitaries. No obstant aixo,
tal com es constata en aquesta aportacid, s’han continuat oferint els serveis i I'accés als
recursos d’informacié amb el maxim nivell de qualitat.

El curs 2013-2014 es van matricular a les universitats catalanes un total de 252.541
estudiants: 215.448 a grau (157.727 dels quals es van matricular en universitats publiques,
21.976 en universitats privades i 35.745 a la UOC), 22.030 estudiants a masters (14.156 en
universitats publiques, 4.956 en universitats privades i 2.918 a la UOC) i 15.063 estudiants
a doctorat (14.354 en programes de centres publics, 552 en privats i cent cinquanta-set a
la UOC). El nombre de professors és de 17.286: 15.305 a les universitats publiques, 1.741 a
les privades i dos-cents quaranta a la UOC.

S’observa una reduccié dels estudiants tant en publiques com en privades. Aquesta
reduccid dels usuaris potencials de les nostres biblioteques també s’ha vist reflectida en la
reduccié de visitants a les biblioteques. En els darrers temps, les biblioteques veuen com
es redueixen les visites als espais fisics, mentre que augmenten a les biblioteques virtuals.
Aixi podem observar que I'any 2014 es van comptabilitzar 14.580.128 d’entrades i que, en
canvi, I'any 2015 se’n van produir 13.551.728, amb una perdua total de 1.028.400.
S’aprecia que hi ha tres universitats, dues de privades i una de publica, en que no ha
davallat el nombre de visites, segurament per un increment notable del nombre
d’estudiants matriculats amb relacié a I'any anterior, tal com s’aprecia en la taula seglient.
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Universitat 2014 2015
UAB 3.070.257 2.909.798 -160.459
uB 4.216.952 3.652.998 -563.954
UdG 1.216.642 1.250.645 +34.003
uIC 50.000 69.300 +19.300
udL 821.900 777.168 -44.732
UPC 1.713.425 1.501.315 -212.110
UPF 1.608.206 1.593.851 -14.355
URLL 669.222 697.941 +28.719
URV 967.179 875.073 -92.106
UVic 246.345 223.639 -22.706
Total 14.580.128 13.551.728 -1.028.400

Taula 1. Visites a les biblioteques fisiques els anys 2014 i 2015

2 COOPERACIO

L’entorn bibliotecari universitari catala ha desenvolupat des dels inicis projectes de
cooperacié que responen a la voluntat de compartir recursos i de treballar conjuntament
per aconseguir serveis millors per als usuaris. Aquests projectes, dels quals a continuacié
es presenten les fites més importants quant a cooperacidé en aquest periode, han estat un
referent en el mdn bibliotecari nacional i internacional.

2.1 CBUC versus CSUC

El 2014, es formalitza el Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC) fruit de la
unié de dos ens: el CESCA (Centre de Supercomputacié de Catalunya) i el CBUC (Consorci
de Biblioteques Universitaries de Catalunya). Aquest nou projecte es va crear per
potenciar la contractacié conjunta dels serveis tecnologics (TIC) i generals
(subministraments, recursos) i per incrementar els serveis relacionats amb la tecnologia, la
informacio, les comunicacions, la infraestructura en nuvol i 'administracié electronica
adrecats a tota la comunitat universitaria (tant publica com privada) i al sistema de
recerca de Catalunya. L'objectiu prioritari és fomentar els serveis, alhora que es pretén
treballar perque les universitats puguin contractar i disposar de serveis molt més eficagos i
eficients.

Com a consequiencia de la creacié d’aquest nou consorci, el CBUC ha passat a convertir-se
en una area dins del CSUC, i ha continuat treballant fonamentalment en la Biblioteca
Digital de Catalunya. Cal destacar que en aquest periode s’ha produit un canvi important
per la seva repercussid economica: la modificacié dels percentatges en la férmula de
distribucio de costos entre les entitats participants. Aixi la formula inicial de repartiment
(amb un pes molt important en funcié del fons historic, un 40 %) passa a basar-se, de
forma progressiva, en un major pes de la variable de I'Us dels recursos.

Els costos totals de la Biblioteca Digital s’han mantingut més o menys en el limit dels
pressupostos anteriors. Aixi, la Biblioteca Digital descentralitzada ha tingut un increment
de I'1,6 % respecte del 2013. Per aconseguir-lo, s’ha treballat de forma extraordinaria en
negociacions que n’han permes el manteniment dels continguts. La cooperacié en els
diferents repositoris ha comportat que s’han augmentat de forma significativa les
col-leccions incorporades, i s’ha posicionat com un dels recursos documentals amb més
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consultes per part dels usuaris de les biblioteques universitaries. Cal fer esment que
aquest periode analitzat ha finalitzat amb un 5 % menys de despesa que I'any 2012.

Un projecte cooperatiu a destacar I'any 2014 és l'inici del procés de reflexid per disposar
d’un sistema compartit per a la gestio bibliotecaria. Per portar-lo a la practica, s’ha creat
un grup de treball que ha elaborat una relacié d’avantatges i reptes d’anar a un sistema
compartit, alhora que s’han organitzat presentacions amb diferents empreses
internacionals, on directors i tecnics de les biblioteques consorciades han pogut conéixer
de prop aquests sistemes de nova generacid.

Tot seguit comentarem tant els programes consolidats com els nous treballats durant els
anys 2014 i 2015.

2.1.1 Cataleg Col-lectiu de les Universitats Catalanes (CCUC)

Durant aquest periode el Cataleg Col-lectiu s’ha incrementat aproximadament en un 14 %
en relacid amb I'any anterior, i inclou a finals de I'any 2015 654.786 exemplars. Aquest
increment ha estat possible gracies a les integracions dels catalegs del Museu d’Historia de
Barcelona i el Museu de la Musica, entre d’altres. Un altre motiu d’aquest increment ha
estat la incorporacio dels articles del repositori RACO, uns 158.122 articles de quatre-
centes quinze revistes amb accés al text complet.

També s’ha inclos el codi d’identificacié ORCID (Open Researcher and Contributor ID) en
els registres d’autoritats, fet que ha permes relacionar els registres del CCUC amb un altre
producte rellevant que s’ha gestat en aquest periode, el Portal de Recerca. A finals de
2015, el Cataleg Col-lectiu de les Universitats Catalanes estava format per 5.239.941 titols
unics.

Amb la voluntat de facilitar la consulta als usuaris, aquest cataleg s’ha enriquit amb una
nova funcionalitat: la cerca a Amazon amb la possibilitat de comprar el llibre cercat. |
gracies a la tecnologia Linked Open Data, s’hi han fet millores, com ara la inclusié dels
trailers i altra informacié relacionada amb els registres de les pellicules
cinematografiques.

Dins del marc del control de les autoritats, s’ha desenvolupat una funcionalitat
relacionada amb la inclusié d’informacioé dels autors i un enllag a CANTIC, VIAF i ORCID, a
més de posar en marxa el GeoCCUC, una aplicacié que mostra de manera molt visual les
localitzacions geografiques dels registres bibliografics.

2.1.2 Biblioteca Digital de Catalunya (BDC)

La Biblioteca Digital de Catalunya (BDC) continua sent el referent principal d’accés a les
publicacions electroniques cientifiques i académiques per a la comunitat universitaria.

Durant aquest periode, la BDC inclou 18.700 revistes electroniques (cent més que a
principi del periode), uns divuit mil llibres electronics i vint-i-dues bases de dades. Aquests
no son els Unics recursos que s’ofereixen a les biblioteques universitaries; s’ha de fer
mencié com de forma individualitzada les universitats subscriuen a més altres recursos
que els consorciats. El cas més significatiu correspon a la UB, entitat en qué s’observa que
les subscripcions es distribueixen en un 60 % de recursos consorciats i un 40 %
d’individualitzats.

La majoria dels productes de la BDC han experimentat durant el 2015 un decrement en
I’Gs. Segons la tipologia de document, s’han descarregat 5,4 milions d’articles de revistes
electroniques, xifra que suposa una reduccidé del 7 % respecte a I'any anterior. Pel que fa
als llibres electronics, a excepcid dels productes Lecture Notes de Computer Science i
Science Direct e-books, la resta ha sofert un decrement, i quant a les bases de dades,
excepte Aranzadi i PsycINFO, la resta han tingut una davallada en les consultes.
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Amb la voluntat de millorar I'oferta de productes per als usuaris, el 2014 es van comprar
conjuntament un miler de llibres electronics nous, basicament de Springer, Wiley, Elsevier
Textbook i de publicacions de la UPC.

Durant el 2014, el consorci catala ha participat en la negociacié nacional conjuntament
amb la mesa de consorcis espanyols i de REBIUN per a la renovacié dels tres contractes
més importants de recursos que corresponen a Elsevier, Springer i Wiley. Fruit d’aquesta
negociacio s’han produit algunes millores, com ara I'augment de les revistes e-Springer, el
2014 en sis-cents un titols i amb drets d’arxius inclosos, i I'any 2015 en cent una noves
revistes.

També en aquest moment s’ha iniciat la participacio del CSUC, juntament amb la mesa de
consorcis espanyols, en el projecte internacional SCOAP3 (Sponsoring Consortium for
Open Access Publishing in Particle Physics), iniciativa del CERN (Centre Europeu per a la
Recerca Nuclear), que permet posar en accés obert una seleccio de les revistes de fisica
més importants.

Per primera vegada, el 2015 se subscriuen les revistes de la RSC (Royal Society of
Chemistry) en modalitat Gold, fet que permet disposar de cinquanta-set vouchers (APC),
que possibiliten que els investigadors de les universitats catalanes puguin publicar
gratuitament els articles en accés obert durant tot I'any.

2.1.3 Diposits digitals

En aquest periode, s’"ha posat en marxa un projecte molt important, el Portal de la Recerca
de les Universitats de Catalunya, creat amb I'objectiu de difondre la produccié cientifica de
les diferents universitats des d’un uUnic portal i donar-li visibilitat. Aquest projecte ha
comportat un volum alt de feina, tant técnica, amb la revisid dels duplicats de les dades o
la determinacid dels apartats i elements, com d’administracié per determinar quines
politiques a seguir, quines tipologies de documents s’hi incorporaran i I'establiment dels
convenis de cessido de dades a les universitats respectives. A curt termini, s’hi preveu
incorporar els resultats de la investigacio dels instituts de recerca i altres centres catalans.
A finals del 2015, s’han dut a terme les primeres proves de la maqueta, del sistema de
validacio a partir de mostres de dades proporcionades per les universitats i d’'una primera
versio del disseny, i s’espera que a finals de I'any 2016 aquest portal sigui operatiu.

A finals del 2014, el repositori TDX (Tesis doctorals en xarxa) incloia 18.605 tesis doctorals,
que suposa un increment del 17 % respecte a |'anterior, mentre que el 2015 s’hi van
incorporar 2.788 tesis doctorals noves. El nombre de consultes ha augmentat
considerablement durant aquests anys; aixi el 2014 s’hi ha accedit 33,7 milions de vegades
i el 2015, s’ha incrementat fins als cinquanta-nou milions de consultes, fet que denota la
importancia d’aquest diposit com un dels diposits de tesis més importants, tant en el
context europeu com en l'internacional.

Pel que fa als documents de recerca al Diposit de la Recerca de Catalunya (RECERCAT), a la
fi de 2015 contenia 87.109 documents, de vint-i-cinc institucions participants, organitzats
en vuit-centes catorze col-leccions. Aquests anys, s’han incrementat els continguts amb
9.423 documents afegits, un 9 % més respecte de I'any anterior. Cal fer esment que
aquest repositori ha rebut el 2015 més d’onze milions de consultes, mentre que I'any 2014
se’n van rebre 6,6 milions, és a dir, s'observa un increment de quasi un 50 %.

El Repositori de Revistes Catalanes en Accés Obert (RACO) ha aconseguit, a finals del 2015,
posar a disposicié dels usuaris 449 revistes, que suposa vint-i-dues revistes més que I'any
anterior. A la fi d’aquest any contenia un total de 180.087 articles, 12.821 dels quals s’hi
han incorporat aquest mateix any. Cal destacar que el 87 % s’hi va incloure amb text
complet i que provenen d’un total de vuitanta-tres institucions editores. En aquest
periode s’hi han afegit sis institucions noves, entre les quals podem destacar el Centre

S’ha posat en
marxa el Portal
de la Recerca de
les Universitats
de Catalunya,
creat amb
I'objectiu de
difondre la
produccio
cientifica de les
diferents
universitats des
d’un unic portal i
donar-li
visibilitat

©

OBSERVATORI
DE BIBLIOTEQUES,
LLIBRES | LECTURA

Anuari de I'Observatori de Biblioteques, Llibres i Lectura 2016 | e-ISSN: 2014-0088
Observatori de Biblioteques, Llibres i Lectura - Universitat de Barcelona

228


http://raco.cat/index.php/AnuariObservatori/issue/current
http://www.ub.edu/obll

Carina Rey i Adelaida Ferrer | LES BIBLIOTEQUES UNIVERSITARIES A CATALUNYA (2014-2015)

d’Estudis de Temes Contemporanis del Departament de Presidencia i el Departament de
Territori i Sostenibilitat de la Generalitat de Catalunya.

No ens hem d’oblidar de I'increment de gairebé el 36 % d’imatges i documents que s’han
incorporat a la Memoria Digital de Catalunya (MDC), distribuides en més d’un centenar de
col-leccions de trenta institucions. En algunes s’hi ha incorporat el Google Street View,
funcionalitat nova que, en el cas de la col-leccié «Postals de biblioteques de Catalunya» de
la UAB, ha permes disposar de la imatge actual i de la imatge de la postal.

2.1.4 Préstec Universitari Consorciat (PUC)

La cooperacio entre les biblioteques universitaries té un molt bon exemple en aquest
servei de PUC, que permet a tots els membres de la comunitat universitaria catalana
gaudir dels fons bibliografics de totes les universitats catalanes, de manera que s’amplien
els recursos disponibles de forma important.

L’any 2014 es va incrementar el nombre de membres participants, amb la incorporacié de
la Universitat Ramon Llull i la Universitat Vic-Universitat Central de Catalunya.

En aquest bienni s’han fet un total 107.514 préstecs que suposen un increment del 4,4 %
respecte de I'any 2013. L'any 2014 es van fer 53.061 préstecs que, sumats a les 58.274
renovacions, fan un total de 111.335 transaccions de PUC. Es a dir, per cada préstec s’han
fet 1,10 renovacions. Un 73 % dels préstecs els ha iniciat I"'usuari via web (interficie Encore
del CCUC) i 14.340 (un 27 %) han estat préstecs in situ, un percentatge molt similar al de
I'any 2013. Un 95 % dels materials prestats han estat documents impresos i un 5 %,
audiovisuals, percentatge molt similar al de I'any 2013. Respecte als préstecs que han
sol-licitat els usuaris via web, els percentatges es mantenen com I'any anterior: un 37 %
els han sol-licitat estudiants de grau i de primer i segon cicles i un 18 % estudiants de
postgrau, de tercer cicle, masters i doctorat. Aquestes dades confirmen l'increment
respecte al primer any de funcionament real del PUC. Un 29 % de les transaccions les han
sol-licitat personal docent i investigador de les universitats i usuaris de la BC, un 15 % el
PAS de les universitats i treballadors de la BCi un 1 % altres usuaris autoritzats.

El 2015 ha estat el quart any de funcionament del PUC. D’aquest periode, se’n destaquen
les dades seglients: 54.453 préstecs, que suposen un increment del 3 % respecte de I'any
2014. D’aquests préstecs, els usuaris n’han fet 62.408 renovacions (un 7 % més que I'any
anterior) que, afegides als préstecs, sumen 116.861 transaccions de PUC el 2015. Per cada
préstec s’han fet 1,15 renovacions.

Del total de préstecs universitaris consorciats, 38.544 (71 %) els ha iniciat I'usuari via web
(interficie Encore del CCUC) i 15.909 (29 %) han estat préstecs in situ, percentatge similar
al de I'any 2014. Un 96 % dels materials prestats han estat documents impresos i un 4 %,
audiovisuals, percentatge similar al de I'any 2014. Respecte als préstecs que han sol-licitat
els usuaris via web, els percentatges es mantenen també com I'any passat: un 37 % de
sol-licitats per estudiants de grau i primer i segon cicles i un 18 % per estudiants de
postgrau, de tercer cicle, master i doctorat.
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Universitat Préstecs a altres Peticions d'altres
institucions institucions

UAB 10.207 11.742
g 16.234 8.970
udi 5872 5432
udL 4 787 5.0985
uoc 1473 3.502
UPC 3.560 3.810
UPF 6.080 8.591
URL 2.820 1.249
URW 5.895 4279
ic 2.409 1128
Total 59.337 53.798

Taula 2. Dades de PUC (extretes del CSUC).

Les biblioteques universitaries catalanes mantenen una preséncia dinamica dins de
REBIUN, tant en les linies estratégiques com en els grups de treball. La participacié en
aquest periode ha estat en:

e El Comité Executiu, en el qual la UB té un representant.

e Lla linia I, Organitzacié, comunicacié i lideratge, en qué col-laboren activament la
UBila URV.

e Llalinia ll, Aprenentatge i investigacio (CRAI), on col-labora des dels inicis la UPF.

e La linia lll, Biblioteca digital 2.0 - xarxes socials, en quée sén presents la UdL, la
UPCila UOC.

e Llalinia IV, Qualitat en les biblioteques universitaries, en la qual treballen la UB, la
UAB i la UdG.

També s’ha participat en els grups de treball de Cataleg col-lectiu, Repositoris, Préstec
interbibliotecari, Patrimoni bibliografic i Estadistiques.

Durant aquest periode s’ha incrementat considerablement la comunicacié de les nostres
biblioteques amb els usuaris a través de les xarxes socials (Facebook, Pinterest, Twitter,
etc.), com s’ha produit en altres entorns. Com una mostra d’aquesta nova modalitat de
relacié usuari-biblioteca, podem destacar que en aquest periode la UAB disposava de
8.400 seguidors en els comptes de Facebook i 10.799 de Twitter.

S’han fet actuacions diferents per arribar als usuaris, com ara els concursos «La Frase al
punty, difés a través de Facebook que ha organitzat amb exit la UdL, o el dut a terme en
els diferents comptes de Facebook del CRAI UB, en el qual els usuaris responien preguntes
relacionades amb el CRAI i que tenia com a premi un llibre de la bibliografia recomanada
dels estudis del guanyador.

Des de REBIUN, s’ha vist la importancia d’aquesta eina per coneixer els nostres usuaris i
donar difusié dels recursos i serveis, i per aquesta rad, s’ha creat un directori de les xarxes
socials de les biblioteques universitaries de tot I'Estat espanyol, consultable a:

Anuari de I’'Observatori de Biblioteques, Llibres i Lectura 2016 | e-ISSN: 2014-0088
Observatori de Biblioteques, Llibres i Lectura - Universitat de Barcelona

©

OBSERVATORI
DE BIBLIOTEQUES,
LLIBRES | LECTURA

230


http://raco.cat/index.php/AnuariObservatori/issue/current
http://www.ub.edu/obll

Carina Rey i Adelaida Ferrer | LES BIBLIOTEQUES UNIVERSITARIES A CATALUNYA (2014-2015)

www.rebiun.org/documentos/Documents/IIIPE 2020 LINEA3/IIIPE Linea3 Directorio%20
redes%20sociales bibliotecas REBIUN 2015.pdf.

3 ESPAIS | EQUIPAMENTS

Les reformes o millores dels espais i dels equipaments universitaris s’han vist molt
afectades per les retallades pressupostaries, motiu pel qual no s’han produit durant
aquest periode canvis importants en els diferents edificis de les biblioteques. De tota
manera, s’han creat noves sales de treball i s’"han fet adequacions dels espais per donar
resposta a les necessitats docents.

o . o , . Les biblioteques
En la majoria de les biblioteques universitaries catalanes s’ha implementat el modul de . X
reserva de sales de Millenium, fet que permet que els usuaris reservin amb antelacio les lluiten i busquen
sales de les biblioteques, i que facilita un dels objectius de les biblioteques, que és solucions perfer
I'autosuficiencia dels usuaris mitjangant gestions en linia. front ala
En els darrers anys s’"ha mantingut, com a conseqiiencia directa de la crisi, una reduccid reduccio de
tant en els dies d’obertura com en els horaris. Les biblioteques lluiten i busquen solucions personal mentre
per fer front a la reduccié de personal mentre procuren mantenir els horaris i la prestacié procuren
de serveis amb la voluntat de donar resposta a la demanda dels usuaris, fonamentalment

: . ) , . mantenir els
estudiants, de més obertura dels espais per a I'estudi.

horaris i la

També s’esta observant un canvi en les diferents biblioteques universitaries per adoptar prestacié de
sistemes de radiofreqiiencia (RFID). Aquest sistema suposa una millora en els processos
bibliotecaris, com ara inventaris, préstecs, retorns, moviments de la col-leccio, gracies a la
incorporacié d’una tecnologia d’ona curta que facilita la transmissié de la identitat dels
objectes (llibres). S’ha produit un gran avang dins d’aquesta tecnologia, que ha passat dels
sistemes hibrids, en qué cohabiten el sistema de radiofreqiéncia i el sistema
electromagnetic, al sistema de radiofreqliéncia pur, que facilita tant la deteccid de
possibles robatoris en les nostres biblioteques com un gran ventall d’estadistiques que
influeixen directament en la gestié de la col-leccié de les biblioteques, coneixent quin és
I’Gs real de les bibliografies recomanades i si s’"han d’ampliar les despeses bibliografiques.

serveis

La preocupacio per la sostenibilitat continua estant present en la gestio de les biblioteques
i a resultes de la participacié en la linia 1 de REBIUN, es va presentar a I'IFLA el poster The
academic libraries & the social responsibility challenge: REBIUN report. Aixi mateix, la
Universitat de Barcelona ha adoptat el document de sostenibilitat elaborat dins de
REBIUN Orientaciones para la formacion de usuarios en materia de sostenibilidad
bibliotecaria.

3.1 GEPA (garantia de I’espai per a la perpetuitat de I'accés)

De manera general, I'equipament GEPA continua el ritme de creixement dels darrers anys.
Aixi destaquem que el 2014 ha estat el primer any amb carregues de documentacio
d’estada temporal del Servei de Biblioteques del Departament de Cultura (amb fons
bibliografics de la futura Biblioteca Central de Barcelona) i de la Biblioteca del Museu
Etnologic de Barcelona, mentre que el 2015 s’han fet carregues del Servei de Biblioteques
del Departament de Cultura (amb una segona aportacié de fons bibliografics de la futura
Biblioteca Central de Barcelona) i de la Universitat de Lleida.

Els serveis de documents s’han incrementat un 35,4 % en relacio amb el 2013, amb 427
documents, un 57,6 % dels quals sén en format electronic. El 2015 ha consolidat la dada @
amb un lleuger augment de I'1,5 % sobre el 2014. El nombre total de serveis ha estat de
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El nivell actual d’ocupacié és del 39 % del total de la previsié maxima de prestatgeries el
2015 amb un augment amb relacié a I'any anterior d’un 7,6 % (2014: 31,4 % del total,
7.686 metres, de la previsié maxima de prestatgeries). El total de metres de prestatges
ocupats de I'equipament a final de 2014 és de 9.642 metres, 8.021 dels quals corresponen
a documents de la col-leccié cooperativa, 492 a col:-leccions propies i 1.129 als documents
d’estada temporal al GEPA.

4 TECNOLOGIES

La preséncia de les tecnologies de la informacié i la comunicacié, les denominades TIC,

continua sent molt im[oortant r‘)er a les tasques bibliotecaries i hi ha una renovacio L’us dels gestors
constant. En aquest periode, pero, s’han produit poques novetats ates que els canvis més
significatius es van produir en el periode anterior. Sols s’incorporen en aquest apartat
aquelles novetats que tenen repercussio a escala general. cada vegada
més massiu i les
biblioteques

universitaries el

de referencies és

4.1 Gestio d’aplicacions bibliotecaries

Respecte a I'article anterior publicat sobre les biblioteques universitaries, la major part de consideren un
les aplicacions es mantenen e,xactament d’igual forma i s’han aplicat, dins del Linked Open producte basic
Data, al CCUC, amb la creacié del CCUCAF, servei que ofereix els registres d’autoritat del

CCUC en modalitat RDF consultable i interrogable a través d’un servidor SPARQL. per als seus

usuaris
En el repositori CIRAX de materials docents de matematiques s’ha creat la plataforma
Matesquizzes, acceptada ampliament entre els usuaris especialitzats.

4.2 Accés remot

S’observa una preocupacié per la millora de I'accés remot als recursos digitals, fet que ha
provocat que un sistema bibliotecari, el CRAI de la Universitat de Barcelona, endegui a
mitjans de 2015 un canvi de sistema, concretament el pas al programa EzProxy d’OCLC. La
primera fase del procés va tenir lloc el segon semestre de 2015, en qué es canvia el
sistema per accedir als recursos d’informacié (revistes, bases de dades i llibres
electronics) des de fora de la xarxa. La segona fase, el primer trimestre del 2016, es va
estendre a tota la comunitat universitaria, fet que ha facilitat un Us correcte dels recursos i
I’'obtencio de dades acurades i fiables sobre els recursos d’informacid utilitzats. Aquest és
un valor afegit per a la gestié de les col-leccions i per poder disposar d’uns recursos que
s’adaptin completament a les necessitats dels usuaris.

Una altra universitat, la Ramon Llull, va endegar el 2015 I'obertura del servei d’accés
remot als recursos electronics gracies a la instal-lacié dels productes WAM+ WAM
Multiple IP (Innovative Interfaces).

4.3 Gestors de referencies bibliografiques

L'Us dels gestors de referéncies és cada vegada més massiu i les biblioteques universitaries
el consideren un producte basic per als seus usuaris. A finals del 2013 es va produir un
canvi important del gestor RefWorks a Mendeley Premium. Com a prova d’aquest Us, cal
indicar que I'any 2014 hi havia 8.400 usuaris i a finals del 2015 s’havia arribat a 35.020, fet
que suposa un increment de més d’un 400 %. Per fer aquest procés de canvi, es va crear
un grup de treball del CSUC, coordinat per la Universitat de Girona, que ha permes que el @
canvi hagi estat molt guiat per a tots els usuaris.
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Una de les dades rellevants el curs 2014-2015 és que la Universitat de Lleida va incorporar
a Mendeley 2.200 usuaris. Al llarg del primer semestre del 2014, es va fer una enquesta de
satisfaccio sobre el gestor, i es van obtenir uns resultats forga satisfactoris sobre I’eina. Es
continua treballant per obtenir millors estadistiques, que permetin desenvolupar nous
informes sobre I'Gs d’aquesta eina en recerca.

4.4 Digitalitzacié

L'octubre de 2013 es va endegar per iniciativa de la Biblioteca de Catalunya el projecte
«Transcriu-me!!», basat en la col-laboracid ciutadana per transcriure els textos
seleccionats i aixi millorar I'accés als continguts de col-leccions digitals publicades al
repositori de la Memoria Digital de Catalunya (MDC), en qué va participar la Universitat de
Barcelona.

Durant el 2015 s’han adherit al projecte Memoria Digital de Catalunya quatre noves
col-leccions: «Juntas Literarias Reial Col-legi Cirurgia Barcelona» de la Universitat de
Barcelona i «Cartelleres cinematografiques del cinema Alarcén» de la Filmoteca de
Catalunya, totes dues finalitzades, i «Testimonis bibliotecaris» del Departament de Cultura
de la Generalitat de Catalunya i «Obra literaria d’Angel Guimera» de la Biblioteca de
Catalunya, que encara tenen transcripcions pendents.

En aquest ambit cal destacar la creacid I'any 2014 de la Biblioteca Patrimonial Digital de la
Universitat de Barcelona (BiPaDi), un portal que conté les copies digitalitzades dels fons
patrimonials, bibliografics i documentals de la Universitat de Barcelona: manuscrits,
incunables i impresos del segle xvi al xix, aixi com altres col-leccions bibliografiques
Uniques de documents ifons d’arxiu. L'objectiu principal d’aquest portal és revalorar i
difondre aquest patrimoni bibliografic excepcional que constitueix una de les biblioteques
de fons antic més importants de |'Estat espanyol.

5 COL-LECCIONS

El desembre de 2015, el Cataleg Col-lectiu de les Universitats de Catalunya (CCUC)
contenia 5.239.941 titols reals de documents que representaven 11.644.783 exemplars
fisics. Sense deteccid de duplicats, la suma de titols integrats al CCUC de les diferents
institucions seria de 8.524.013. El CCUC estalvia, doncs, 3.284.072 titols duplicats.

Tot aixd s’ha assolit encara que el nombre global de catalogadors del CCUC ha patit un
decrement de cinc persones, és a dir, el 2015 hi ha hagut 465 persones catalogant al CCUC
amb diferents nivells de dedicacié. S’ha de destacar que malgrat el continu increment
d’integracions al CCUC, del 2010 al 2015 el nombre de catalogadors ha patit un decrement
del 24 %.

Convé remarcar la creacio del Portal de fons especials, on es presenta una seleccié de fons
i documentacié provinent de llegats i donacions rebudes pel Servei de Biblioteca i
Documentacid de la UdL.

Es important en aquest periode el creixement de les col-leccions en els diferents
repositoris tant pel que fa als repositoris propiament universitaris com als consorciats. El
nombre de col-leccions s’ha incrementat de forma important, i s’Than fet canvis en les
funcionalitats de les col-leccions, com és el cas de la col-leccié «Postals de biblioteques de
Catalunya» de la UAB, on a partir de la utilitzacié del Google Street View es pot fer una
comparacio entre |'estat actual de I'edifici i el de la postal.

Es important en
aquest periode el
creixement de
les col-leccions
en els diferents
repositoris tant
pel que fa als
repositoris
propiament
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6 ACCES OBERT | DIPOSITS DIGITALS

6.1 Accés obert

L’accés obert s’ha potenciat com a resultat de diverses accions organitzades de forma
conjunta per totes les universitats i per actuacions i iniciatives especifiques. En primer lloc,
destaquem la publicacié del document Bones practiques de les universitats catalanes per
al compliment dels mandats d’accés obert per a publicacions de la Llei de la ciéncia
espanyola i de I’Horitzé 2020 de la Unid Europea. Aquest document I'ha elaborat el Grup
de Treball de Suport a la Recerca de I’Area de Biblioteques, Informacié i Documentacié del
CSUC prenent com a base el document Guia per publicar en accés obert a la UPC elaborat
pel Servei de Biblioteques, Publicacions i Arxius de la Universitat Politécnica de Catalunya.
El Grup de Treball esta format per un representant de les universitats seglents:
Universitat de Barcelona, Universitat Autonoma de Barcelona, Universitat Politécnica de
Catalunya, Universitat Pompeu Fabra, Universitat de Girona, Universitat de Lleida,
Universitat Rovira i Virgili, Universitat Oberta de Catalunya, Universitat de Vic - Universitat
Central de Catalunya i Universitat Ramon Llull. Des de totes les biblioteques s’ha continuat
treballant en les setmanes de I'accés obert, on s’organitzen nombroses activitats i
actuacions. En destaca el cas de la UB, que gracies a un conveni amb la Universidad
Complutense de Madrid va poder organitzar I’'any 2014 dues jornades de conferéncies
(crai.ub.edu/sites/default/files/recerca/jornada foster ca.pdf) a Barcelona i Madrid, dins
del marc del Projecte Foster (Facilitate Open Science Training for European Research).

La UAB ha creat el web Propietat intel-lectual i accés obert, que permet que els usuaris
puguin resoldre de forma facil i agil els dubtes en aquest ambit. Entre diferents accions
per a la potenciacié de I'accés obert no ens hem d’oblidar que la subscripcié a The Royal
Society of Chemistry ens ha possibilitat durant el 2015 potenciar la publicacié en obert i
gratuitament de cinquanta articles mitjancant abonaments.

6.2 Diposits digitals

El projecte més important i més rellevant d’aquest periode és el Portal de la Recerca de les
universitats de Catalunya, liderat pel CSUC i amb la participacid activa dels vicerectors de
recerca i dels bibliotecaris. Oferir des d’un lloc Unic i en accés obert els resultats de la
recerca és I'objectiu d’aquest portal. Se n’han definit els apartats, elements i la tipologia
de publicacions que incloura i s’ha determinat que la font principal d’informacioé seran els
sistemes de gestid de la recerca (Current Research System Information, CRIS). El format
sera l'estandard CERIF-XML, i el protocol, I'OAI-PMH. S’ha signat el conveni de cessio de
dades amb totes les universitats i s’han fet les primeres proves de la maqueta, del sistema
de validacio a partir de mostres de dades i el disseny. S’ha instal-lat el programa DSpace
amb funcionalitats de CRIS i s’"han desenvolupat diferents eines per a la insercié de les
dades. Resten pendents d’implementar de forma definitiva algunes funcionalitats i de
potenciar actuacions que en milloren I'Us. Entre totes, destaquem l'impuls efectiu i
generalitzat de I'aplicacié del codi ORCID, que ja usen prop del 50 % dels investigadors, i
que ajudara a una millor identificacié dels autors, ja que desfa les multiples formes amb
que sovint apareixen referenciats i per tant s’afavoreix 'accés a la recerca.

Per desenvolupar el Portal, s’han incorporat les dades dels diferents CRIS de les
universitats catalanes i s’ha controlat la qualitat de les dades incorporades, amb I'objectiu
de visualitzar facilment tota la produccio cientifica. La posada en obert estava planificada
durant el 2016.
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7 SERVEIS

7.1 Serveis de suport a la recerca

Durant aquests anys s’ha continuat la campanya iniciada el 2013 per a la incorporacié del
codi ORCID com a identificador dels investigadors i evitar-ne I"'ambiglitat dels noms. Cal
destacar la campanya de promocié de I'ORCID per als professors i investigadors de la UPF,
que ha comportat que a finals de 2014 el 54 % del PDI d’aquesta universitat ja tingui
aquest identificador. En el global de les universitats catalanes s’ha produit un augment del
50 % respecte a la seva creacid. Aquest identificador s’ha inclos en els registres
d’autoritats del CCUC, fet que ha facilitat la identificacio dels investigadors.

Per disposar de més coneixements sobre les necessitats i comportaments d’informacio es
va encarregar una enquesta als investigadors, duta a terme pel Dr. Angel Borrego, de la
Facultat de Biblioteconomia i Documentacié de la Universitat de Barcelona, a partir de la
qual es va elaborar un informe. Dins d’aquest informe apareixen molts ambits en els quals
estan treballant les biblioteques universitaries com a suport a la recerca, des del paper de
suport a les cerques bibliografiques, tasca intrinseca en les nostres funcions, fins a la
gestio de les dades a través de repositoris de dades, que s’ha introduit com una nova
tasca. Es important també I'ajuda que s’ofereix en la difusié de la produccié cientifica,
donant suport en la tria de revistes, per publicar amb I'objectiu de maximitzar I'impacte de
les publicacions o la mesura de lI'impacte un cop ja estan publicats. L'almétrica és
emprada, cada vegada més, per donar un servei amb valor afegit als nostres investigadors.

Durant el 2015, s’ha continuat treballant en la vinculacié dels diferents repositoris amb els
respectius CRIS de cadascuna de les universitats. L'objectiu principal és donar difusié a la
produccid cientifica de les universitats i que sigui accessible per al major nombre
d’usuaris. Aquest treball, que s’ha fet de manera personalitzada en la majoria de les
universitats, ha donat lloc, en el cas de la Universitat Politécnica de Catalunya, al portal
FUTUR de la UPC.

La preocupacid per donar servei als usuaris ha provocat que s’elaborin pagines
especifiques de suport a la recerca com han fet la UdG i la UdL.

7.2 Serveis de suport a I’aprenentatge i a la docéncia

Cada vegada tenen més implantacié els serveis que donen suport a la docencia,
basicament centrats a facilitar la tasca docent amb actuacions forga personalitzades com
I’ajut en I'elaboracié de materials docents, o la formacid i assistencia en les plataformes
d’aprenentatge, com Moodle.

Dins d’aquest apartat de suport a l'aprenentatge també tenim iniciatives per als
estudiants, com SPOC (Small Private Online Course), curs de formacid en format electronic
per als estudiants que preparen el TFG (Treball Fi de Grau) de la UdG per als seus
estudiants d’enginyeria.

També s’han desenvolupat serveis d’atencid als usuaris, que pretenen donar resposta a
tota hora i en tot moment a les necessitats informatives. Entre aquests, destaquem el cas
de la UB amb el S@U (Servei d’Atencid als Usuaris), que fou creat el marg de 2014 dins del
seu Pla de millora. Es tracta d’un servei d’atencio en linia als usuaris que aglutina en un
Unic punt el PaB (Pregunteu al bibliotecari) i el Servei de consultes 24 x7 de la Unitat de
Docencia, i amplia les funcions amb la inclusié d’un apartat especific per recollir les
queixes, els suggeriments i els agraiments.
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8 PERSONAL

Durant aquests anys, les plantilles de les diferents biblioteques han continuat tenint
problemes per cobrir tant les baixes com les jubilacions del personal per les normatives
marcades des de I’Administracié central i autonomica i que han dificultat notablement la
gestio dels recursos humans.

Tot i aixi, s’han continuat duent a terme les diferents tasques bibliotecaries i s’"ha procurat
mantenir el nivell de qualitat de servei. Alhora, s’observa que s’inicia una evolucié cap a
un nou rol bibliotecari, el de bibliotecari integrat que busca la implicacié total en els grups
i linies de recerca amb un coneixement total dels recursos d’informacié que es necessiten.
Aquest és un canvi necessari que implica una nova definicié de competencies i habilitats i
de relacions amb els investigadors.

S’han seguit organitzant activitats de formacié continuada del personal centrada en les
noves competéencies professionals i en les novetats en la professié. Malgrat la situacid
econdmica adversa, s’ha continuat assistint a congressos i jornades professionals, per
mantenir la tasca de difusié i de networking, tot i que la tendéncia general seguida ha
estat reduir el nombre de participants i la seva estada. Podem destacar, per la participacid
i lideratge dels membres de les biblioteques universitaries catalanes, dins de les jornades
de REBIUN, les jornades MOOCs & CRAIls: Taller de elaboracién de un MOOC sobre
competencias digitales organitzades el 2014 per la UPF i la seva continuitat, Aprendizaje
virtual, MOOCs y CRAIs, dutes a terme a Mdurcia el 2015; el Xlll Workshop «Proyectos
Digitales: Los Libros Electrdonicos en las Bibliotecas», fet a Zamora el 2014, o les XIV
Jornadas Espafiolas de Documentacidn, que van tenir lloc a Gijon el 2015.

9 PRESSUPOSTOS

Tal com s’ha indicat anteriorment, en aquest periode 2014-2016 ha continuat la reduccié
pressupostaria que ha afectat de forma diferent la situacié financera de les universitats, i
més concretament segons el model de financament de biblioteca.

Respecte al pressupost del CBUC durant aquest periode, tot i la «constriccio econdomica»
que pateixen les universitats s’ha aconseguit, amb un procés de negociacié i de revisid
important, subscriure els mateixos productes de la Biblioteca Digital de Catalunya que
I’any anterior, amb un increment d’un 8 % del total del pressupost. Pero es considera que
aquesta situacio no es pot mantenir en els anys successius sense perdre recursos que sén
imprescindibles i necessaris per a tots els col-lectius universitaris.

10 PLANIFICACIO | GESTIO

La implantacid6 d’eines de gestid i de planificacié en les biblioteques universitaries
continua, segurament, per la necessitat que tenen totes les universitats de retre comptes i
de tenir pautes d’actuacid per reduir la incertesa. Dins d’aquesta tendéncia, es continuen
redactant i aprovant I'any 2015 diferents plans estrategics. Al maig d’aquest any, el Servei
de Biblioteques de la UAB va aprovar el seu pla estratégic per al periode 2015-2018. Es la
UPC que, després d’una llarga trajectoria planificant el servei, ens va presentar el seu seté
Pla Enginy20, mentre que la Universitat de Barcelona presenta Accid18, seguint el model
EFQM, en l'estructura tal com ja havia fet en la memoria d’activitats. La biblioteca de la
UdL, de la UdG i de Vic continuen aplicant els respectius plans estratégics vigents. En tots
s’observa la consolidacid dels recursos digitals, i la creacié de serveis i recursos per ajudar
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a I'assoliment de la missié universitaria, és a dir, el suport a I'aprenentatge, la docénciai la
recerca.

Per part de la UB, s’ha implementat completament el model de gestid per processos,
formulant un mapa de processos que identifica els factors critics que permeten
desenvolupar el dia a dia del CRAI UB. Aquest projecte és fruit de la col-laboracié de dues
unitats transversals de la UB: I’Agencia de Qualitat i el Centre de Recursos per a
I’Aprenentatge i la Investigacio.

11 COMUNICACIO | DIFUSIO

Les biblioteques universitaries sén institucions amb una gran capacitat de difusié tant de
les activitats com dels fons. No hem d’oblidar que una de les millors eines de difusio és el
Cataleg Col-lectiu del CSUC que és fruit de la unié dels catalegs de les diferents
biblioteques universitaries i dels fons d’altres membres del cataleg.

La participacid en exposicions, les activitats de promoci6 de |'accés obert i de la docéncia i
de la recerca possibiliten que les biblioteques siguin la institucio més ben valorada per la
societat, per la seva capacitat de fer arribar la cultura i el coneixement a tots els ciutadans.

Durant aquests anys s’han produit diversos actes per commemorar. D’una banda, s’hauria
de destacar la celebracié de les quatre-centes revistes incorporades al RACO (Revistes
Catalanes amb Accés Obert), que es va organitzar al Centre d’Art Santa Monica amb la
preséncia del conseller de Cultura i altres autoritats i, de l'altra, la distincié de la
Generalitat de Catalunya amb una placa Narcis Monturiol al Consorci de Biblioteques
Universitaries de Catalunya. Aquesta distincid posa en valor el treball de persones i
entitats que han contribuit de manera destacada al desenvolupament de la ciéncia i la
tecnologia a Catalunya.

Sén moltes les activitats dutes a terme pero podriem destacar el 2014, la 2a edicié de
I'Intensiu de Col-leccions Digitals i, I'any segiient, la 3a edicié de la jornada «Intensiu de
Col-leccions Digitals: intercanvi d’experiencies expertes en el desenvolupament de
col-leccions digitals» organitzada pel CSUC, la Facultat de Biblioteconomia i Documentacié
i el Grup de Recerca Cultura i Continguts Digitals (UB).

En les diferents memories de les biblioteques universitaries catalanes podem veure el
seguit d’activitats de difusio del fons i dels serveis propis.

12 TENDENCIES

Durant aquest periode el treball en les biblioteques universitaries s’ha centrat basicament
a oferir serveis innovadors i que proporcionin un valor afegit als usuaris. Principalment
s’ha produit un increment progressiu de serveis adrecats al suport a la recerca.

En un moment en el qual les universitats es preocupen pels ranquings i posicionaments,
basicament centrats en resultats de recerca, les biblioteques universitaries han de
contribuir al seu assoliment, incorporant-se de forma activa als diferents grups de recerca
i mantenint una posicié molt més proactiva.

Un altre element important que s’ha detectat durant aquest periode, i que segurament
continuara produint-se en els propers anys, és I'augment de la col-laboracié entre les
diferents biblioteques que existeixen a Catalunya. Des del 2014 amb el projecte LABO ha
augmentat la vinculacié entre les biblioteques universitaries i les biblioteques publiques,
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fet que s’ha desenvolupat en nombroses activitats de formacié com el CODECLUB, el
projecte d’un préstec interbibliotecari gratuit entre totes les biblioteques de Catalunya,
amb I'objectiu de facilitar I'accés total als recursos d’informacié creant una «col-leccid
virtual dnica».

La tecnologia ens permet aprofitar-nos del que el Linked Open Data ens ofereix, per donar
als nostres wusuaris tota classe d’informacions des dels dispositius mobils. La
geolocalitzacié ens permetra poder conéixer, entre moltes altres informacions, quines son
les biblioteques que sén obertes, quins son els llibres publicats o estudis sobre arees
geografiques concretes, estudis sobre la produccié cientifica lligada al territori, etc. Durant aquest
Aquest 2015 es va finalitzar amb un gran projecte de les biblioteques universitaries periode el
catalanes: I'obertura de la licitacid per al canvi d’un sistema bibliotecari que ha de treball en les
permetre la visualitzacio Unica de tots els fgns, mantenint I'autonomia de cadascuna de biinoteques
les universitats implicades en el projecte. Es un gran pas en benefici dels usuaris, que . .
permetra un accés a tots els recursos de les universitats catalanes. universitaries
s’ha centrat
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