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Resumen

El objetivo del presente trabajo de investigacién es doble: analizar, por un lado, la pricti-
ca profesional de los periodistas en el contexto del proceso de convergencia del grupo
medidtico de informacién en euskara, de dmbito comarcal, Goiena Komunikazio Zerbitzuak,
Koap. E. Por otro, plantear herramientas metodolégicas de enfoque cualitativo-participante
con la finalidad de perfilar los cambios profesionales y las nuevas funciones y figuras de la
organizacién informativa.

La evolucién del trabajo del redactor del medio tradicional al digital plantea nuevas
definiciones del periodista, a quien se ha dado en denominar en la teorfa académica como
«periodista convergente» o «periodista multimedia», con el riesgo de que sea multitarea y
polivalente en beneficio de los resultados econémicos de la empresa. Ya no se trata exclu-
sivamente del «periodista digital», sino de un nuevo rol del periodista. La propia defini-
cién de lo que significa convergencia y multimedia en el actual contexto de integracién
medidtica de diferentes formatos y canales informativos es motivo de debate y sefial ine-
quivoca del proceso de cambio que vive hoy el rol del periodista tras la digitalizacién de
los servicios productivos.

La hipétesis de la que partimos nos lleva a considerar que el grupo comarcal Goiena
se sitda en un grado de integracién medidtica que, sin ser plena, orienta sus esfuerzos a la
coordinacién de la informacién de forma unitaria y compartida entre los cuatro medios
(prensa, radio, televisién y portal de Internet) y plantea a corto plazo la unificacién fisica
de una mesa tnica de redaccién multimedia o convergente.

Palabras clave: convergencia medidtica, periodista multimedia, Goiena, metodologia cua-
litativa-participante.

Abstract. The Professional Practice of Journalists in the Convergence Process. A Metho-
dological Approach

The purpose of this paper has two sides: on one side, it analyzes, the professional practice
of journalists in the convergence process of Goiena Komunikazio Zerbitzuak, one Basque

1. Esta comunicacién forma parte de la produccién académica del proyecto de investigacién
financiado por el Ministerio de Educacién y Ciencia «El periodista digital y la convergen-
cia multimedia» (SEJ2006-14828-C06-02).

2. Comarca de la cuenca alta del rio Deba de Gipuzkoa, limitrofe con Bizkaia y Araba. Los
ntcleos de poblacién mds importantes son Bergara y Mondragén.
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mediatic group of information, which has a regional activity. On the other side, the paper
is setting methodological tools of a qualitative and participant point of view in order to
define professional changes and new functions and figures of news organizations.

The evolution of journalist work from the traditional media to digital media leads to
new definitions of the journalist, whom is named as «convergent journalist» or «multi-
media journalist». These definitions may imply that the journalist is «<multitask» in bene-
fit of the economy of the organization. The definition is not about a digital journalist but
about a new role of journalist. The definition of what means convergence and multimedia
in the nowadays context of mediatic integration of different channels and support is being
debated and talks us about the process of changes which is suffering nowadays the jour-
nalist role after the digitalization of news products.

The hypothesis of this paper is that Goiena is living a mediatic integration which is not
total, but its efforts are in the direction of coordinating the four media (press, radio, TV
and internet) and is going to unify them in a unique multimedia and convergent redaction.

Key words: Mediatic convergence, multimedia journalist, Goiena, cualitative-participant
methodology.
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Introduccién

La investigacién del ciberperiodismo o del periodismo digital comenz6 sus pri-
meros pasos en el andlisis de la nueva narrativa informativa que se estaba desa-
rrollando en Internet. A partir de aqui, la introduccién de las nuevas tecnologias
ha posibilitado el proceso de digitalizacién de los medios, lo que ha hecho posi-
ble que, hoy en dfa, el periodista utilice formatos diferentes en un contexto de
convergencia medidtica. La integracién de medios de prensa en papel con el
digital y las televisiones y radios con el portal dlgltal estd modificando las ruti-
nas del periodista y su encaje en la organizacién informativa del grupo medi4-
tico (ya no es un medio) al que pertenece. Las investigaciones de Virginia Luzén
(2001), Pere Masip (2003) y José Alberto Garcfa Avilés (2002) nos dibujan las
modificaciones que sufrieron los periodistas en sus rutinas de trabajo con el uso
de Internet, como paso previo a otros cambios cualitativos que estdn posibilitando
el proceso de convergencia que se estudia en estas lineas.

Hace una década se empez6 a investigar y a ofrecer resultados en torno al
concepto de periodismo electrénico: Armananzas, E., Diaz Noci, J., Meso, K.
(1996); Diaz Noci, J., Meso, K. (1999). Se abrieron investigaciones hacia el
estudio del formato del diario digital, sus contenidos y sus disefios: Armentia,
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J.L., Elexgaray, J., Pérez Fuentes, J.C. (1999); Canga, J., Coca, C., Martinez
Rivera, E. (1999); Armentia, J.I., Caminos, ].M., Elexgaray, J. (2000). El
impacto de Internet en la noticia: Edo, C. (2003) y en las rutinas de los pro-
fesionales (los autores resefiados en el pdrrafo anterior), y también han proli-
ferado investigaciones sobre el andlisis del texto digital, la narrativa digital:
Dfaz Noci, J. (2001), Salaverria, R. (2005), Larrondo, A. (2008).

Holly Fisher (2005) afronta la definicién de convergencia y multimedia
desde la dptica de la gestién (del «<management»). Utiliza acepciones de diver-
sos autores como S. Quinn, para quien la cooperacién no es convergencia:
«Cooperation is not convergent». Para Fisher «Reproducing newspapers sto-
ries on a Web site or including wire service articles on a TV station’sWeb site
is not trae convergence». En palabras de Covington, Fisher argumenta que lo
prioritario es centrarse en el relato, en el tema, y después se decide dénde enca-
ja lo que se quiere contar. Tomando como referencia a Killebrew (2002),
K. Fisher entra en la definicién de convergencia poniendo en paralelo lo que
para ¢l significa el concepto de multimedia que muchas veces son utilizadas
por los periodistas como términos sinénimos, cuando para Fisher (2005) mul-
timedia es un estadio anterior a la convergencia.

Llegados a este punto, la convergencia oscila en base a una dicotomia que
Quinn (2005) plantea abiertamente: por un lado estd en juego un modelo de
negocio empresarial de ahorro de costes con la méxima produccién que las
nuevas tecnologias permiten. Pero, por el contrario, esta visién puede aca-
rrear la aparicién del profesional multitarea con mds trabajo y repercutir en la
baja calidad de la informacidn tratada. Los redactores encuestados de Goiena
afirman en su mayorfa que se consideran periodistas en transicién, pero cons-
tatan que en la actualidad ejercen de redactores multitarea y que se dirigen
hacia la labor multimedia.

Jane Singer (2005) piensa que la convergencia es una resocializacién de los
periodistas de distintos medios como los de prensa y television, no sélo por la
manera de hacer el producto informativo sino por la reflexién del oficio de
periodista. Algunas de sus conclusiones nos plantean reflexiones sobre los prin-
cipios culturales en los que se asienta cada grupo de periodistas (la opinién
que el grupo de television pueda tener de las dificultades del trabajo de sus
compafieros de prensa y al revés) o los desafios que la convergencia multime-
dia plantea en términos de percepcién de uso del tiempo por cada colectivo, en
términos de capacidad a la hora de redactar noticias en un medio o en otro, o
en términos de mutua competitividad.

La charla-debate llevada a cabo con cuatro periodistas del Grupo Goiena®
se realizé en los pardmetros que presenta la profesora Singer. Las redactoras

3. La charla-debate se realizé el 21 de diciembre de 2006 con la participacién de cuatro perio-
distas, una de cada medio convergente del Grupo Goiena. Ohiana Elortza, redactora de la
revista semanal Goienkaria; Goiatz Arana por parte del canal de televisién Goirb; Uxoa
Agirre como redactora del portal telemdtico Gozena.net y Aitziber Aranburuzabala partici-
p6 como locutora de radio Arrasate Irratia.
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participantes definen su profesién en estado de cambio en cuanto que hoy en
dia se encuentran en la fase del denominado periodista multitarea (todos hacen
de todo), y encaminan su oficio dando unos pasos hacia una categorizacién
del redactor multimedia.

Integracién de medios en el Grupo Goiena

El Grupo Goiena constituye un grupo comarcal de comunicacién (2000) rela-
tivamente joven* y con unas caracterfsticas identitarias remarcadas que hacen
un producto exclusivamente en euskara, basado en formas de organizacién
societaria de tipo cooperativa (ni estrictamente privada capitalista, ni publica)
de cardcter local, muy préxima al ciudadano, y a pesar de su reducida dimen-
sién —46 trabajadores en plantilla—, acoge en su seno a medios con una per-
sonalidad especifica desarrollada:

— Goienkaria, publicacién semanal comarcal con ediciones los lunes y los
viernes (2000), cuyo origen se remonta a 1988. Cuenta con 12 redac-
tores y un técnico.

— Goitb, canal de televisién comarcal (1990). Cuenta con 4 redactores y
7 técnicos.

— Arrasate Irratia, radio municipal de 4mbito comarcal (1992). Cuenta
con 2 redactores y un técnico.

— Goiena.net, portal informativo en Internet (2003). Cuenta con 2 redac-
tores’.

Hay que afiadir otras 7 personas, que ocupan cargos de responsabilidad y

de direccién en los Servicios Informativos de los cuatro medios.

Todo ello como oferta informativa en una comarca de ocho municipios de
Gipuzkoa, de 66 mil habitantes, de los que casi un 70% es vascéfona y cuna del
movimiento cooperativista industrial de Mondragdn, en un entorno que se
caracteriza por un alto indice de nivel de vida, que supera en trece puntos la
renta media del Pais Vasco (datos del Censo 2001 de la Agencia Estadistica
Vasca, Eustat).

En previsién de la competencia que se avecina por parte de los futuros
canales digitales de los grandes grupos de comunicacién (Vocento, Hamaika,
Prisa, etc.) Goiena ha impulsado en 2005 la constitucién de una sociedad sin
dnimo de lucro (7OKIKO) que alberga a las televisiones locales en euskara que
actualmente estdn emitiendo en el Pais Vasco y en Navarra. A través de la nueva

4. Como tal Grupo, Goiena Komunikazio Zerbitzuak Koop. E. se constituy6 en el afio 2000 aun-
que podemos datar su origen comunicativo en el nacimiento de la publicacién semanal de
prensa Arrasate Press en otofio de 1988 en el pueblo cabecera de comarca, Arrasate-
Mondragén.

5. La plantilla del Grupo cuenta, ademds, con personal de administracién y del servicio comer-
cial. La empresa Goiena es una Sociedad Cooperativa (Koop. E.) pero los socios alcanzan
el 50% de todo el personal, porcentaje mayor que en sus origenes, que contaba sélo con
un tercio de socios cooperativistas en su plantilla.
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sociedad, los canales locales de televisién en euskara quieren lograr una inter-
locutoriedad ante la Administracidn, asi como con otros entes de televisidn,
el caso de EITB, con el que mantienen un acuerdo de colaboracién de pro-
gramas infantiles.

Metodologia cualitativa-participante

El proceso de convergencia de los medios de comunicacién plantea, en el dmbi-
to profesional y laboral de los periodistas, enfoques metodolégicos y aporta-
ciones empiricas diversas. Las aportaciones tedricas de investigadores que han
marcado un camino en el andlisis de la préctica profesional de los periodistas,
tales como Fisher (2005), Singer (2005), Salaverria (2003), Garcia Avilés
(2006), Masip (2003), Quinn (2002) y Ursell (2001), entre otros, han servi-
do de referencia para este trabajo.

A caballo entre la metodologfa cuantitativa y la cualitativa, los estudios de
investigacién del campo de Internet y, mds si cabe, los que empiezan a vis-
lumbrarse en el campo de la convergencia, se estdn desarrollando con acerca-
mientos mds directos e interpretativos que meramente exponentes de una
realidad distante.

Flecha, Vargas y Ddvila (2004: 21-33) proclaman la desaparicién del pre-
supuesto de jerarquia interpretativa, dando por sentado que las interpretacio-
nes de las personas investigadas pueden tener tanta solidez o mds que las del
equipo investigador, y subrayan que «la distancia metodolégica (es decir, la
distancia del investigador respecto a la realidad investigada) no es un requisi-
to imprescindible para la rigurosidad de investigacién social.» Hemos queri-
do plasmar estas ideas a través de las herramientas que hemos utilizado para
analizar y dialogar con los participes del campo de la investigacién, con los
redactores del Grupo Goiena.

Los pasos metodoldgicos que se han dado han sido los siguientes:

1. Confeccién de un cuestionario para los redactores de los cuatro medios:
Goiena.net (Telemdtica), Goitb (Televisién), Arrasate Irratia (Radio) y
Goienkaria (Prensa). Su objetivo es conocer de primera mano las acti-
tudes y las reflexiones que los propios periodistas hacen de su trabajo,
cada uno desde su dmbito propio, en este proceso de cambio.

2. Realizacién de entrevistas de diferente nivel, segtin fuera el entrevistado.
a) Por un lado, y aunque en principio optdbamos por hacer entrevistas

en profundidad con un redactor de cada medio, hemos decidido final-
mente la realizacién de una charla-debate con los cuatro redactores a
la vez, uno por cada medio. Este debate conjunto se realizé con Ohiana
Elortza (prensa), Goiatz Arana (televisién), Aitziber Aranburuzabala
(radio) y Usoa Agirre (Telemdtica).

b) Por otro lado, hemos realizado una entrevista al responsable de Telemdtica
y de Audiovisuales, por ser quien dirige la convergencia profesional de
los redactores desde el dmbito técnico mds dificil de manejar (la televi-
sién) y el formato que refleja ese nivel de integracién y multimedia
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hacia el exterior, como es el portal informativo de Internet (Telemdtica).
Esta entrevista integra, de este modo, la informacién cualitativa que
nos interesaba desde el punto de vista de la nueva gestién de conteni-
dos que ha puesto en marcha desde el otofio pasado el Grupo.

¢) Fuera de la rutina de produccién informativa diaria, se ha realizado
una entrevista a su director general, Inazio Arregi. Con ello, se pre-
tendia recoger los principales trazos del grupo como empresa y otear
las tendencias de Goiena en los préximos anos.

d) No hemos querido dejar de lado la perspectiva histérica del grupo.
El origen de lo que hoy es la cooperativa de comunicacién comar-
cal del Alto Deba de Gipuzkoa se remonta a la iniciativa de un
grupo de periodistas, de técnicos de la asociacién en pro del eus-
kara AED, de responsables municipales de Arrasate-Mondragén y
de otros gestores que hicieron posible el recorrido histérico del pro-
ceso empresarial comunicativo que empezé en 1988. Hemos entre-
vistado a Joxe Aranzabal, quien fuera el fundador y primer director
del semanario Arrasate Press (1988). Actualmente, J. Aranzabal es
profesor del Departamento de Comunicacién de Mondragén
Unibertsitatea.

3. En tercer lugar, y tras la elaboracién y la realizacién de la encuesta y las
entrevistas, el andlisis se ha completado con una observacién del traba-
jo de los redactores de los cuatro medios y su reflejo en la informacién.
En cuanto al periodo de seleccién muestral se ha escogido una semana
comprendida entre el 2 y el 9 de febrero de 2007.

Fase de observacién y seguimiento de temas

Este apartado tiene como objetivo describir la fase de observacion realizada en
el trabajo de los redactores de los diversos medios del Grupo. Se ha tratado de
comprobar 7 situ si la informacién que anteriormente se habia recibido de las
entrevistas y de las charlas con responsables y periodistas tenfa visos de realidad.

El periodo de observacién ha sido de una semana, comprendida entre los
viernes 2 y 9 de febrero. Se ha elegido como fecha de comienzo de esta fase
la reunién del Comité de Contenidos, celebrada el viernes 2 de febrero, en la
que participan los responsables informativos de los cuatro medios y de algu-
na reunién del semanario de prensa Goienkaria. Ha continuado con la ins-
peccién del proceso de trabajo de aquellos temas en los que un periodista cubria
una informacién pensada para mds de un medio. Asi, la observacién se ha ini-
ciado con la reunién del viernes 2 de febrero a las 8 de la mafiana y termina
con la emisién del Informativo de televisién del jueves a la noche. En el
periodo se establecen dos tipos de observaciones:

a) Observacién de reuniones

Una, de cardcter general, la de los responsables informativos que toman
decisiones sobre las noticias que los cuatro medios del Grupo transmitirdn
durante la semana.
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La segunda reunidn, la celebrada por la directora de la edicién del viernes
de Goienkaria con los redactores del semanario, horas después de terminar la
primera.

b) Seguimiento de varios trabajos periodisticos seleccionados a lo largo
de la semana sobre la marcha, por su implicacién convergente y multime-
dia del redactor. Esta segunda observacién ha estado complementada por el
método de comprobacidén de resultados, es decir, del reflejo de contenidos
en los medios de prensa, Internet, radio y televisién.

Reunidn del Comité de Contenidos

Viernes 2 de febrero. Reunidn de las directoras de prensa, radio, televisién
e Internet con el gestor de Contenidos y el responsable de Audiovisuales. El
gestor de Contenidos y el responsable de Audiovisuales son dos figuras crea-
das a finales de afio con la nueva reestructuracién del organigrama de
Informativos de todo el Grupo Goiena, tal como ha quedado reflejado a lo
largo del presente trabajo. La reunién se celebra en Arrasate. 8 de la manana.
Asisten todos menos la directora de prensa de la edicién de lunes del semana-
rio Goienkaria.

Se hace un repaso de los temas en agenda para el fin de semana y de otros
temas para la semana préxima junto a informaciones que se consideran refe-
rencias informativas que deben ser tratadas a medio o a largo plazo. El gestor
de Contenidos y el responsable de Audiovisual aprovechan la reunién para
informar brevemente de nuevas contrataciones de periodistas que se integran
en algtin medio o el caso de alguno que se va del Grupo. Los dos directivos
seflalan para qué medios van a trabajar los nuevos periodistas.

Seguimiento de algunos temas para la semana del 5 de febrero

En este articulo se exponen sélo dos de los temas analizados en la investi-
gacién, como ejemplos —modelo de las nuevas tareas y funciones de los perio-
distas del Grupo Goiena.

1. Protesta de los padres del Colegio de las Mercedes contra el cierre. Lunes
dfa 5 de febrero. Se trata de un tema que estaba en las previsiones y que ya se
comentd en la reunién de Contenidos de la semana anterior. La protesta estd
anunciada para el lunes a la tarde, a las 4.30.

Un periodista de la televisién, Goizb, acude a la entrada del Colegio y cubre
la informacién acompafiado del cdmara y ¢l lleva una cdmara digital que se uti-
lizard luego para colgarlo en la red y para la edicién de Goienkaria del viernes.
A su vez, para que la radio tenga la informacién en su formato, se carga con
una grabadora, y las declaraciones que recoge de algunos padres son grabadas con
el micro de TV y de la radio. De regreso a la redaccién, selecciona los cortes de
las declaraciones mds significativas y confecciona posteriormente el texto del
video que deja preparado para que lo edite algtin cdmara o el editor de videos.

La redactora del portal Goiena.net recibe el texto con la informacién bdsi-
ca de los objetivos de la protesta y cuelga (18.57) como primera noticia en la
red (con la firma del periodista que ha cubierto la noticia) acompafiada de una
fotografia. No hay apenas retoques de contenido, aparte del titulo, que siem-
pre confecciona la redactora digital.



100 Analisi 37, 2008 José Larrafiaga

Con esta noticia se abre el informativo Berriak de la noche (20.45) en el
canal de televisién Goitb. La radio incluird este tema en el informativo del dia
siguiente y aprovechard los cortes (declaraciones) seleccionados por el perio-
dista de TV.

2. Entrevista al alcalde de Bergara. Programa Debarri. Miércoles dia 7. Se
decide que la entrevista al alcalde de Bergara se grabe (como se ha hecho con
otras entrevistas semejantes) el miércoles por la manana en el platé de Goitb para
emitir a la noche, a las 21.15, en el que serd el programa de Debarri, un formato
televisivo de informacién semanal que ha recorrido a través de largas entre-
vistas al alcalde todos los municipios de la comarca.

La redactora del semanario Goienkaria (edicién del viernes), que habitual-
mente cubre la informacién de Bergara cuyo alcalde va a ser entrevistado en
falso directo, acude a los estudios de TV y toma nota de las declaraciones del
alcalde. La edicién del préximo viernes se hard eco de las afirmaciones de la
primera autoridad politica del pueblo de Bergara. Hace fotos de la entrevista
en el plat6 para publicarlas en el periédico impreso y para el portal digital
Goiena.net.

Después de terminar la entrevista, la presentadora y editora de los infor-
mativos de Goitb aprovecha la presencia del alcalde de Bergara para hacerle
una pequefa entrevista para el Informativo. El alcalde estd llevando a cabo la
tinica experiencia para la comarca del Plan del Lehendakari Juan José Ibarretxe
en torno a la constitucién de Foros municipales/comarcales por el Didlogo y la
Paz. Este tema serd el motivo de la minientrevista. Fue en el informativo Berriak
de las 20.45 de ese miércoles donde se emitié la noticia-entrevista del Foro
comarcal.

Estas declaraciones fueron utilizadas para el informativo de la radio.

El portal digital Goiena.net se hace eco de la noticia a las 12.12 con una
foto del alcalde entrevistado (hecha por la periodista de Goienkaria) y anun-
cia que Goith emitird la entrevista en el programa Debarri ese mismo dfa, miér-
coles dia 7 de febrero a la noche (21.15), después del Informativo.

Una de las redactoras del portal ha recogido las preguntas que los ciudadanos
de Bergara han enviado por e-mail a la redaccién en la semana anterior y graba
ante cdmara algunas de las preguntas (cuya seleccién se realiza en colaboracién con
el periodista entrevistador) para que sean contestadas por el alcalde.

La segunda redactora del portal colabora en un programa semanal dedica-
do al colectivo de jévenes «Didjeridu», en el que comenta ante cdmara algu-
nos aspectos relevantes del mundo de la informdtica, del ciberespacio y, en
general, del universo digital. Por tanto, las dos colaboran de forma fija en sen-
dos programas de la televisién del Grupo.

La reorganizacién de los informativos

Fisher (2005) se basa en Ferry Northryup, director de Ifra Newsplex, de la
Universidad de Carolina del Sur, para sefalar la creacién de cuatro nuevas
figuras y funciones en las redacciones convergentes. Son figuras que tienen
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un paralelismo real con la situacién de las nuevas funciones entre los res-
ponsables de la informacién del Grupo Goiena. En primer lugar estd el
Newsflow Editor, que es el que nos interesa por su visién de editor de conte-
nidos. Este nuevo responsable mira a la redaccién desde diferentes perspec-
tivas y centra en primer lugar lo que es importante para contar y lo que no
lo es. A partir de ahi, decide cudl es el formato que mejor le viene para su
distribucién.

Si nos atenemos a la organizacién de los informativos en Goiena (véanse
los gréficos que adjuntamos en pdginas siguientes) nos percataremos en segui-
da de la evolucién de las funciones tradicionales de los directores de los medios
por separado (grdfico 1) hacia la funcién integrada del geszor de contenidos,
denominacién que han adoptado en el Grupo Goiena (grafico 2). Quien fuera
director de la publicacién escrita Goienkaria asume desde noviembre de 2006
este nuevo cargo y se responsabilizard de organizar los contenidos y hacer que
los mismos tengan una expresién adecuada, seleccionando para ello el canal y
el soporte que mejor comunique la informacién recogida.

Griéfico 1. Esquema organizativo y funcional de los Servicios de Goiena
Komunikazio Zerbitzuak Koop. E. (noviembre de 20006)

Director general
Goiena K. Zerbitzuak
Inazio Arregui
Arrasate”
Directora de prensa Directora Directora Directora de radio
Goienkaria de televisién de telemdtica A. Irratia
Eneko Azkarate Goitbh Goiena.net Aitzi Aranburuzabala
Bergara Ohiane Agirre Arrasate Iban Arantzabal Arrasate
Bergara
Redactores Redactores Redactores Redactores
ed. lunes y ed. viernes Arrasate Bergara Arrasate
Bergara

Fuente: elaboracién propia
*  La sede de la administracién del Grupo Goiena Komunikazio Zerbitzuak Koop. E. se
encuentra en Arrasate-Mondragén en una ubicacién diferente a la sede de los estudios de radio
y television. Por lo tanto, el Grupo estd diseminado en tres sitios diferentes, dos de ellos en
Arrasate-Mondragén.
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Griéfico 2. Nuevo esquema organizativo y funcional de los Servicios Informativos de
Goiena Komunikazio Zerbitzuak Koop. E. (Febrero de 2007)

Gestor de
contenidos
Eneko Azkarate
Director de Direccién
Aud. Internet prensa
Iban Arantzabal Eneko Azkarate
Responsable Editor Responsable Responsable Responsable Responsable
informativos informativos A. Irratia Internet Goienkaria Goienkaria
Goith** Goith* Aitziber Usoa Aguirre ed. lunes ed. viernes
Redactores Redactores Redactores Redactores Redactores Redactores
Arrasate Arrasate Arrasate Arrasate Bergara Bergara

Fuente: elaboracién propia

*  El gestor de contenidos de los cuatro medios del Grupo Goiena tiene actualmente su ofi-

cina en Arrasate-Mondragén, donde se encuentran las redacciones de televisién, radio e
Internet. El objetivo de los directivos del Grupo es aunarlos fisicamente y esperan que toda
la plantilla (de los cuatro medios) esté en un mismo edificio (en el que actualmente ocu-
pan los estudios de televisién y radio, o no se descarta la posibilidad de establecerse en uno
nuevo), donde se integrarfan también las oficinas de la administracién central y los servicios
comerciales del Grupo.

Los cinco responsables junto al editor acuden todos los viernes a una reunién multimedia
en la que se deciden los temas informativos a corto y medio plazo a tratar en los respectivos
canales de comunicacién. Ademds de estos responsables, participan el gestor de conteni-
dos y el director de audiovisuales. En la reunidn se planifica grosso modo el trabajo sema-
nal que cada responsable hard llegar con posterioridad a los redactores correspondientes
para su concrecion tanto en noticias de prensa, de radio, de televisién o de Internet.

*%

El gestor de contenidos, Eneko Azcarate (hasta ahora director de Goienkaria
de forma exclusiva) ocupa el nivel mds alto de responsabilidades informativas
del Grupo Goiena a partir de la reorganizacién de finales de 2006. A conti-
nuacién estd el responsable de audiovisual e Internet, Iban Arantzabal, anti-
guo director del servicio de Telemdtica. La televisién, la radio y el portal de
Internet estdn bajo su supervisién. Esta integracién es otra de las novedades
organizativas del Departamento de Informativos del Grupo. Fruto de ello, se
perciben cambios en la conformacidn del trabajo y de funciones del redactor,
tal como se ha dado en la figura del editor, cuya funcién pasa a ser desempe-
fiada por un periodista, cuando antes lo ejercia un técnico-realizador.

De esta manera, ciertas tareas de los técnicos y realizadores las estdn asu-
miendo periodistas y, asi, en el organigrama del grafico 2 aparece la nueva figu-
ra ya comentada del editor, que asume tareas sobre las imdgenes y la edicién
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de los videos que antes estaban en manos de los técnicos. El editor interviene
en la confeccién y la edicién no sélo de los videos de los periodistas que cubren
las distintas informaciones del dia, sino que su misién se centrard de ahora en
adelante en la seleccién de las imdgenes de los titulares de los informativos, y
dentro de su funcidn estd la gestién y captacién de imdgenes de archivo para su
utilizacién con criterios no sélo expresivos o estilisticos, sino informativos.

Con el nombramiento del gestor de contenidos y la nueva organizacién de
la estructura informativa, surge de forma paralela el érgano que coordina la
informacién y que decide cada semana los principales temas a seguir en los
medios de forma compartida, con criterio integrador. Podremos hablar de una
«mesa de redaccién multimedia» al menos, a nivel de responsables (primer
paso para la convergencia real), pues una tnica redaccion de los periodistas de
todos los medios «converged newsroom», que se comentaba al inicio de este
trabajo, estd atn por llegar.

Todos los viernes, el gestor de contenidos, el director de audiovisuales y los seis res-
ponsables de los medios celebran una reunién de coordinacién informativa que consi-
deramos un paso cualitativo importante en el proceso de integracién del Grupo Gozena.

A modo de conclusién

Gestor de contenidos. El mdximo responsable del drea de Servicios Informativos
es el gestor de contenidos de los cuatro medios. Es la nueva figura al mds alto
nivel de la organizacién de los Informativos que simboliza los cambios orga-
nizativos y funcionales a favor de la coordinacién y la convergencia en el Grupo
medidtico Goiena. La reunién de contenidos de los viernes es la visualizacién
préctica de un nuevo modo de aprovechar las sinergias entre los cuatro medios.
Los responsables de configurar la agenda informativa estdn en pleno proceso de
integracién en la toma de decisiones. En consecuencia, la coordinacién de los
miembros de este encuentro semanal es uno de los puntos estratégicos de mayor
importancia en el proceso convergente de Goiena Komunikazio Zerbitzuak.

Perfil multimedia. El perfil del periodista de Goiena es de cardcter poliva-
lente, en trdnsito entre el redactor multitarea y el de multimedia. Los perio-
distas tienen una media de edad de entre 27 y 30 afos. Periodista joven y
mujer, con carrera de licenciatura de Periodismo o Comunicacién Audiovisual.
Por tanto, se trata de profesionales que han trabajado muy poco a la manera tra-
dicional. Terminada la carrera, su experiencia profesional empieza casi con la
préctica y uso de la tecnologfa digital.

Adaptacién de los redactores. De la conclusién anterior se deduce, por
tanto, que la resocializacién entre los colectivos de diferentes medios se estd
llevando a cabo sin mayores problemas que los habituales que se plantean en
este tipo de integracién de medios. A nivel de redactores, el proceso de inte-
gracién lleva un ritmo mds pausado que el que marca la direccién. Ain y todo,
el factor edad ayuda a que sea mds fdcil; pero en el trabajo diario, segiin lo
observado, resulta mds problemdtico, pues son ellas y ellos quienes ejecutan
las decisiones tomadas por sus responsables superiores.
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Dicotomia a corto plazo. De todo lo expuesto, debemos constatar que la
tendencia hacia el trabajo multiformato del periodista es ya un hecho que ird
madurando de forma paralela al proceso unificador del Grupo Goiena en la
produccién de la informacién. El ahorro de costes que tal decisién comporta
lleva consigo una pregunta formulada por el profesor Stephen Quinn en su
interesante articulo referido. ;Cémo se resolverd la dicotomia entre el ahorro
de costes como objetivo de la filosofia de gestién empresarial y la oferta de una
informacidn de calidad y, a su vez, de las condiciones de trabajo de los redac-
tores del Grupo? Un reto que el proceso de convergencia deberd resolver a
corto plazo.

La aproximacién metodoldgica. La metodologia cualitativa-participante
puesta en préctica en el trabajo ha sido adecuada y las herramientas aplicadas
han podido analizar el proceso de convergencia de los cuatro medios de Goiena,
con variaciones en su aspecto organizativo como en la prdctica profesional de
los redactores. Ello nos permite afirmar que el proceso de integracién del Grupo
medidtico local se encuentra en un nivel mds avanzado que otros grupos de

comunicacién del entorno vasco (EITB o VOCENTO).
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Anexo I
Referencias de la encuesta a los redactores de Goiena

Datos personales

Valoracién de los estudios de la carrera de Periodismo

Capitulo de formacién. Politica de la empresa y necesidades formativas per-
sonales

Condiciones de trabajo. Valoracién

Trabajo multitarea, o trabajo multimedia

Especializacién temdtica

Estatus profesional: periodista con o sin titulo

Participacién en la Sociedad Cooperativa

Anexo 11
Aspectos tratados en la charla con cuatro redactores de Goiena

;Periodista multitarea o periodista multimedia?

Necesidades formativas en el proceso de convergencia

Cambio de mentalidad

Valoracién personal de las condiciones de trabajo

Rutinas de trabajo en las redacciones

Choque de culturas diferentes

Mirada retrospectiva a los estudios de la carrera de Periodismo en la Universidad

Anexo 111
Objetivos abordados en la entrevista al director general de Goiena

Objetivos y Plan Estratégico del Grupo
Grupo multimedia de comunicacién. Metas
La Sociedad de Televisiones Locales en euskara TOKIKO
El papel de las sociedades culturales del euskara de cada municipio del Valle
El Decreto sobre la television digital local
Relaciones con las diferentes administraciones
(ayuntamientos, diputacién foral y gobierno vasco)

Anexo IV
Objetivos abordados en la entrevista al director de audiovisuales de
Goiena

Planteamiento de convergencia
Perfil del periodista multimedia
Estructura de los Servicios Informativos
Adaptaciones al cambio
Nuevas figuras y funciones profesionales:
modificacién de relaciones entre redaccién y técnica
El gestor de contenidos, figura clave del proceso actual
Hacia la mesa tnica de redaccién multimedia
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Anexo V
Objetivos abordados en la entrevista al director de la primera publicacién
de prensa local Arrasate Press

Origen de la prensa local en la comarca. Arrasate Press

Proceso histérico y evolutivo de los medios de la comarca del Alto Deba: pren-
sa local, televisién comarcal, radio local, prensa comarcal y portal de Internet

Formacién y periodista multimedia
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