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1. Els pilars del govern obert

El govern obert persegueix |'enfortiment de
les relacions entre les administracions publi-
ques i la ciutadania mitjancant |'aprofun-
diment de la transparéncia publica, la partici-
pacid i la col-laboracié ciutadana a través de
I’Gs intensiu de la tecnologia. Gracies al govern
obert la ciutadania pot incidir en el disseny i
en I'execucid de les politiques publiques, fer-
ne el seguiment a través de la informacié que
posa a la seva disposicié les administracions
publiques i intervenir en el desenvolupament
de la seva activitat. Per mitja del govern obert,
es potencia el dialeg constant entre la ciuta-
dania i les administracions publiques a fi que
la ciutadania pugui coneixer el que fan les

administracions publiques i com ho fan; les
administracions publiques escolten quines sén
les necessitats de la ciutadania i adapten les
decisions a les seves preferéncies i compten
amb la seva col-laboracié en el desenvolupa-
ment de les politiques publiques i la prestacio
dels serveis publics (Calderén & Lorenzo,
2010).

El govern obert ha adquirit una importancia
significativa en els darrers anys. En particular,
des que el president dels Estats Units, Barack
Obama, va adoptar el Memorandum sobre
transparéncia i govern obert en les primeres
hores del seu mandat el gener de 2009, on
afirmava el compromis de la seva administra-
cié amb la creacié d’un nivell sense prece-
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dents d’apertura del Govern a través d’un
sistema de transparéncia, participacié i
col-laboracié per enfortir la democracia i pro-
moure’n I'eficiencia i I'eficacia.

Des de llavors s’ha anat estenent arreu I'Us
d’aquesta expressié per definir un nou model
de relacions entre les administracions publi-
ques i la ciutadania. En efecte, en els darrers
anys, des dels Estats Units fins a la Xina, pas-
sant per la Unié Europea o Russia, s’han im-
pulsat programes, plans i mesures de govern
obert fins a I'extrem que, com s’ha afirmat, “el
govern obert esta entrant en una nova fase i
esdevenint una important agenda global” (Lee
& Kwak, 2012, 492). Trobem una mostra de
I'impacte global del govern obert en I'impuls
de I'Open Government Partnership, una inicia-
tiva internacional voluntaria que busca
I’establiment de compromisos dels governs
amb els seus ciutadans per promoure la
transparéencia, apoderar els ciutadans, comba-
tre la corrupcio i utilitzar els mitjans electro-
nics per millorar la governanga. De totes ma-
neres, tot i I'impuls de diferents iniciatives,
particularment en la darrera década, no hem
d’oblidar que la voluntat dels poders publics
d’obrir-se a la ciutadania és més antiga (Yu &
Robinson, 2012) i ja havia tingut exponents
significatius en el passat en paisos com el Reg-
ne Unit (Ramirez-Alujas, 2011, 101) o els Es-
tats Units (Wirtz & Birkmeyer, 2015, 382),
principalment per fer front al secret i
I'opacitat de les administracions publiques
davant diferents escandols politics i institucio-
nals que van anar sorgint des de les decades
dels 60 i 70 del segle passat. Aixd no obstant,
hi ha un ampli consens sobre la intensitat que
aquest procés ha adquirit en la darrera deéca-
da.

El govern obert implica un nou model

de relacions entre les administracions
publiques i la ciutadania, amb un contingut
multidimensional que se sustenta en tres
eixos: transparéncia, participacio i
col-laboracio

El govern obert té un contingut multidimensi-
onal i fa referéncia no només a la transparen-
cia, sind també a la participacié ciutadana en

la presa de decisions publiques i la
col-laboracié entre les administracions publi-
ques i la ciutadania en el disseny i la imple-
mentacié de les politiques publiques i en la
prestacié de les activitats i els serveis publics.
L'impuls del govern obert també persegueix
un enfortiment del principi democratic a tra-
vés d’una rendicid de comptes més elevada
per part de les administracions publiques; un
millor control de la ciutadania sobre I'activitat
de les administracions publiques que, entre
d’altres, pugui tenir un efica¢ impacte en la
prevencio i la lluita contra la corrupcio, i un
compromis més alt que permeti apropar les
administracions publiques a la ciutadania re-
duint la distancia amb que aquesta les percep.
En aquesta direccio, Villoria recorda com el
govern obert és una exigéncia de les demo-
cracies de qualitat (Villoria Mendieta, 2010,
113).

Per altra banda, el desenvolupament del go-
vern obert s’ha vist no només afavorit siné
catalitzat pel desenvolupament i la utilitzacio
de la tecnologia. En particular, cal destacar
I'estreta relacié del govern obert amb les tec-
nologies incloses en I'etiqueta del web 2.0, la
gual cosa ha dut a referir-se al govern 2.0, és a
dir, a la introduccid en la gestidé publica dels
principis que inspiren la web 2.0 (Ramirez-
Alujas, 2011, 102). Com s’ha destacat, “amb
I’Gs del web 2.0 i les xarxes socials, es perse-
gueix facilitar la comunicacid, I'escolta activa i
la participacio, aprofitar el coneixement i
I’experiencia dels ciutadans en el disseny de
politiques i provisié de serveis publics, i la
col-laboracié (en xarxa) dins i entre les admi-
nistracions publiques i més enlla” (Cruz-Rubio,
2014, 11). Aixi doncs, el govern obert va més
enlla de I'impuls de I'administracié electroni-
ca, ja que aquesta ha estat, en termes gene-
rals, més un instrument d’eficacia i eficiéncia
administrativa que no pas un instrument per a
la millora de la transparéncia i la participacié
ciutadanes, tot i que també es poden trobar
iniciatives interessants en aquest sentit.

El desenvolupament del govern obert
s’ha vist afavorit i catalitzat per les TIC,
pero va més enlla de I’'administracio
electronica
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Nogensmenys, tot i la importancia de la tecno-
logia en el desenvolupament del govern obert,
aquest no es limita a I'aplicacié de la tecnolo-
gia, sind que el govern obert implica un canvi
de valors (Calderéon & Lorenzo, 2010). En par-
ticular, cal observar el paper de la innovacid
com a motor del govern obert. En aquest sen-
tit, Noveck, qui ha ocupat un paper significatiu
en el desenvolupament del govern obert en
I’'administracié nord-americana afirmava que
“el govern obert és una estrategia innovadora
per canviar la forma com treballa el govern.
Usant les tecnologies de les xarxes per con-
nectar el public amb el govern i estar matua-
ment informats gracies a l'open data, un go-
vern obert busca donar recolzament en la
solucid de problemes. El resultat final sén
institucions més eficaces i una democracia
més robusta” (Noveck, 2011).

El govern obert implica un canvi de valors,
canvis en la forma de treballar i
una democracia més robusta

Finalment, el desenvolupament del govern
obert també ha estat estretament vinculat a
I"apertura de dades (Corojan & Campos, 2011,
7). En efecte, un dels elements que conforma
el govern obert és el relatiu a les dades ober-
tes. L'apertura de dades constitueix una evo-
lucid de la reutilitzacié de la informacié del
sector public que fixa I'atencié no tant a ga-
rantir les condicions necessaries perque la
informacid sigui reutilitzada com en el fet que
les administracions publiques facilitin infor-
macido que pugui ser facilment reutilitzada.
Mitjangcant els portals de dades obertes, les
administracions publiques posen a disposicié
de la ciutadania dades en formats que en
permeten i facili-
ten la reutilitzacio.
A través de la reu-
tilitzacio, la ciuta-
dania pot innovar T
produint noves in-
formacions o ser-
veis basats en les
dades publiques,
perd també pot
contribuir a incre-
mentar la transpa-
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rencia (Cerrillo i Martinez, 2012). L'apertura
de dades constitueix la base per al govern
obert en la mesura que, només d’aquesta
manera, a través d’un accés facil i lliure a la
informacid del sector public, es pot afavorir la
participacid i la col-laboracioé (Parycek & Sachs,
2010, 3).

L’apertura de dades és la base del govern
obert. A través d’un accés facil i lliure a la
informacio del sector public es pot afavorir
la participacid i la col-laboracio ciutadanes

2. El govern obert a la Llei 19/2014

Com s’ha vist anteriorment, el govern obert és
un concepte ampli i vague que requereix
d’ulterior concrecié per part de les adminis-
tracions publiques. En aquesta direccio, la
legislacid té un paper significatiu en el desen-
volupament del govern obert en facilitar el
marc en el qual les administracions publiques
poden desenvolupar els principis del govern
obert i dissenyar les diferents accions per apli-
car-los (Wirtz & Birkmeyer, 2015, 391).

A Catalunya, en els darrers anys, hi ha hagut
un interés de les administracions publiques
d’enfortir les seves relacions amb la ciutada-
nia. A la voluntat d’enfortir els principis demo-
cratics i d’incrementar I'eficacia i eficiéncia
publica, cal afegir-hi la necessitat d’articular
instruments que permetin donar resposta a la
crisi institucional, aixi com a la crisi economica
qgue ha definit el nostre entorn en els darrers
anys. En darrera instancia, no es pot ignorar la
voluntat dels poders publics d’apropar-se de
nou a la ciutadania i reduir la separacié amb
gue aquesta els percep com a resposta a les
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creixents demandes ciutadanes que han anat
sorgint. En aquest sentit, el document de Pro-
postes i reflexions del president de la Generali-
tat en matéria de transparéncia i regeneracio
democratica, elaborat en el marc de les cime-
res de regeneracido democratica celebrades el
febrer de 2013, va incloure, en relacié amb el
govern obert, entre altres mesures, la redac-
cié de la llei de transparéncia i la potenciacio
de mecanismes de participacié col-laborativa
de la ciutadania per afavorir-ne la implicacio
en el disseny i la gestid dels afers publics i en
la definicid de plans i politiques publiques, i la
participacié en el procediment d’elaboracié de
normes juridiques.

La Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i
bon govern ha regulat aquests mecanismes.
Tot i que la Llei 19/2014 no és una llei del go-
vern obert en sentit estricte, si que regula
diferents instrument propis del govern obert
que consoliden en el nostre ordenament juri-
dic no només els principis del bon govern que
ja es trobaven en altres normes (per exemple,
en els articles 29, 30 o 71 de [IEstatut
d’autonomia de Catalunya de 2006), sind di-
versos mecanismes i instruments a través dels
qguals es concreten. Pero no se’n fa ni una
regulacié sistematica ni tampoc completa.

La Llei 19/2014 preveu alguns instruments

propis del govern obert: consolida principis
que ja estaven previstos en altres normes i
també regula mecanismes i instruments de
bon govern

El preambul és clar pel que fa a I'impacte del
govern obert en les relacions de les adminis-
tracions publiques amb la ciutadania en refe-
rir-se al govern obert com “un sistema
d’actuacio i gestié dels afers publics que fa
possible un dialeg permanent entre
I’Administracid i els ciutadans, la participacio i
la col-laboracié d’aquests en la definicid de les
politiques publiques i una millor transparéncia
en el retiment de comptes i I'exigéncia de
responsabilitats”. Aixd no obstant, posterior-
ment, la regulacié que es fa del govern obert
se centra particularment en “les mesures per
a establir una relacid i un dialeg permanents i
bidireccionals entre I’Administracié i les per-

sones a I’hora de definir i aplicar les politiques
publiques i per a introduir i desenvolupar ins-
truments de participacié i col-laboracié ciuta-
dana en els assumptes publics” (article 2.e Llei
19/2014).

En sintonia amb el que hem comentat en el
punt anterior, la Llei 19/2014 destaca el paper
de la tecnologia. Respecte d’aixo, ja en el ma-
teix preambul s’afirma que el govern obert és
un “concepte que permet aprofitar els avan-
tatges dels mitjans electronics per a configurar
un sistema de relacions entre les administra-
cions i la ciutadania més interactiu i més parti-
cipatiu”. Per aix0, la Llei “vol donar compli-
ment a aquesta demanda social mitjangant la
concrecido i el desenvolupament d’aquests
principis, amb voluntat d’estendre el seu am-
bit d’aplicacio a tots els organismes publics de
Catalunya”.

La Llei 19/2014 defineix els principis en queé es
basa el govern obert i estableix diverses mesu-
res per fomentar-lo i per garantir-ne
I’efectivitat. La Llei també regula diversos ins-
truments de bon govern.

En primer lloc, pel que fa als principis en que
es fonamenta el govern obert, I'article 65 pre-
veu:

- El dialeg permanent entre I’Administracid
publica i els ciutadans.

- La presa de decisions publiques tenint en
compte les necessitats i les preferéncies
manifestades pels ciutadans.

- La participacié i la col-laboracid ciutadana
en la definicio de les politiques publiques
més rellevants, de caracter general i sec-
torial.

- La transparéncia i la informacié publica
com a marc de referencia per fer possible
I’efectivitat del govern obert.

- La millora continuada de la qualitat dels
serveis.

- L'avaluacié permanent de la gestié admi-
nistrativa i dels processos de participacio,
per mitja d’indicadors objectius en
I’establiment dels quals cal garantir la
participacié d’experts independents i dels
ciutadans.
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- La rendicié de comptes i I"'assumpcié de
responsabilitats davant els ciutadans de-
rivada de les decisions adoptades.

Com es pot observar, la Llei 19/2014 incorpora
un ampli ventall de principis del govern obert
que van més enlla dels que tradicionalment
s’engloben sota el concepte de govern obert.
En efecte, més enlla de la transparencia, la
participacid i la col-laboracid i, fins i tot de la
rendicio de comptes, la Llei 19/2014 fa refe-
réncia a la qualitat dels serveis publics i a
I'avaluacié permanent de la gestié administra-
tiva com a principis del govern obert. La Llei
19/2014 també manifesta que el govern obert
s’ha de canalitzar preferentment a través de
I’4s de mitjans electronics.

En segon lloc, respecte a les mesures de fo-
ment del govern obert, la Llei 19/2014 es refe-
reix a:

- La intervencio de la ciutadania, de mane-
ra individual o col-lectiva, per mitja
d’entitats de caracter representatiu, en la
definicio i I'aplicacié de les politiques pu-
bliques.

- El foment de la participacio i Ia
col-laboracid ciutadanes en la presa de
decisions publiques i en el seguiment i
I'avaluacié de I'aplicacié d’aquestes deci-
sions per les administracions publiques.

- La difusid dels instruments i les formes de
participacid i col-laboracio ciutadanes per
mitja del Portal de la Transparéncia i de la
resta de canals de difusido per a perme-
tre’n un coneixement al més generalitzat
possible.

- L’accés universal als instruments de parti-
cipacié i col-laboracid per part del conjunt
de la ciutadania. Per facilitar-ho,
I’Administracié ha de posar a disposicié
de la ciutadania les eines de formacié
pertinents.

En tercer lloc, la Llei 19/2014 introdueix dues
novetats significatives en la regulacié del go-
vern obert respecte al que s’ha dut a terme en
altres llocs en regular els mecanismes de ga-
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rantia del govern obert. Els mecanismes pre-
vistos sén, d’'una banda, els recursos contra
les omissions imputables a I’Administracio
publica que comportin I'incompliment de les
obligacions establertes en la Llei (article 71).
D’altra banda, el regim sancionador, en que
s’inclou, en la llista d’infraccions greus, tot un
seguit d’accions o omissions en materia de
govern obert com ara subministrar informacid
parcial o incompleta sobre les propostes sot-
meses a la consideracidé dels ciutadans, de
manera que aix0 pugui alterar el sentit o el
resultat del procés participatiu; subministrar la
informacié amb la voluntat de dificultar-ne la

a
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comprensié o la valoracié; no valorar el resul-
tat del procés participatiu en la presa de la
decisio final o no aplicar mecanismes i instru-
ments de govern obert si s6n preceptius per
llei (article78). Aquestes infraccions poden
suposar importants sancions que, en el cas
dels alts carrecs, poden ser la suspensio de
I’exercici del carrec entre tres i sis mesos; una
multa d’entre 600 i 6.000 euros; la perdua o la
reduccié de fins al cinquanta per cent de la
pensié indemnitzatoria a que puguin tenir dret
en el moment de cessar en el carrec o la inha-
bilitacié per ocupar un lloc com a alt carrec
durant un periode maxim d’un any (article 81).

La Llei 19/2014 també preveu la qualitat
dels serveis publics i 'avaluacié permanent
de la gestié administrativa com a principis
del govern obert

Un cop presentats aquests aspectes generals,
a continuacié exposarem breument els dife-
rents mecanismes que preveu la Llei 19/2014
en relacié amb cadascuna de les dimensions
del govern obert.

2.1. La transparéncia

La transparencia és el primer pilar del govern
obert i persegueix facilitar que la ciutadania
tingui un coneixement efectiu de I'activitat i el
funcionament de les administracions publi-
ques. Gracies a la transparéncia, les adminis-
tracions publiques poden rendir comptes de la
seva actuacio i la ciutadania pot controlar-la. A
més, cal destacar que la transparencia té un
impacte positiu en la prevencié de la corrupcio
i la garantia de la integritat publica, aixi com
en I'eficacia administrativa.

La Llei 19/2014 fa una definicié restringida de
la transparencia, ja que la limita a “l'accié
proactiva de I’Administracié de donar a conéi-
xer la informacié relativa als seus ambits
d’actuacio i les seves obligacions, amb carac-
ter permanent i actualitzat, de la manera que
resulti més comprensible per a les persones i
per mitja dels instruments de difusié que els
permetin un accés ampli i facil a les dades i els
facilitin la participacié en els assumptes pu-
blics”. De fet, la Llei 19/2014 sembla circums-
criure la transparéencia al que la Llei mateixa

defineix com a publicitat activa, és a dir, “el
deure dels subjectes obligats de fer publics,
d’ofici, els continguts d’informacioé publica que
determina el capitol Il del titol 11”.

Aix0 no obstant, una lectura del conjunt de la
Llei 19/2014 ens permet observar que, més
enlla de la difusié d’informacié publica, la Llei
19/2014 també regula altres mecanismes de
transparéncia.

En primer lloc, el dret d’accés a la informacié
publica entes com el “dret subjectiu que es
reconeix a les persones per a sol-licitar i obte-
nir la informacié publica, en els termes i les
condicions que regula aquesta Llei” (article
2.c). Una lectura de la Llei 19/2014 permet
observar que aquesta norma regula de forma
detallada I"exercici del dret, els seus limits i
també els mecanismes de garantia, entre els
quals destaca, per la seva novetat, la creacié
de la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a
la Informacié Publica.

En segon lloc, la reutilitzacié de la informacié
publica en preveure que “els subjectes obli-
gats han de facilitar a les persones I'accés a la
informacid publica en format reutilitzable, per
al de millorar la transparencia, generar valor a
la societat i promoure la interoperabilitat en-
tre les administracions, dins els limits esta-
blerts per la normativa sobre reutilitzacié de la
informacid del sector public” (article 16). Com
hem destacat anteriorment, el foment de
I'apertura de les dades de les administracions
publiques i la seva reutilitzacié per la ciutada-
nia constitueixen un dels pilars sobre els quals
es basa el govern obert.

La transpareéncia és el primer pilar del govern
obert. Facilita que la ciutadania conegui
I'activitat i el funcionament de les adminis-
tracions publiques i, alhora, ajuda a prevenir
la corrupcié i garantir la integritat publica

2.2. La participacié

La participacido és el segon pilar del govern
obert i fa referéncia als mecanismes d'expres-
sid dels interessos dels ciutadans a les admi-
nistracions publiques, diferents dels mecanis-
mes tradicionals de democracia representati-
va.
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La participacio és el segon pilar del govern
obert: permet I'expressio dels interessos

ciutadans a les administracions publiques,
diferents de la democracia representativa

La Llei 19/2014 no ha definit el principi de
participaciéd ni tampoc ha dut a terme una
regulacié integral d’aquest principi en les ad-
ministracions publiques catalanes per donar
resposta al que preveuen els articles 29, 43 i
122 de I’Estatut d’autonomia de Catalunya
sobre el dret de participacié, el foment de la
participacid i les competéncies de la Generali-
tat de Catalunya en aquesta materia, respecti-
vament, com han fet altres comunitats auto-
nomes (per exemple, les Canaries, la Comuni-
tat Valenciana o, darrerament, Aragd).

En efecte, des d’'una perspectiva general, la
Llei 19/2014 té un abast forga limitat, ja que
es remet als procediments de participacio
previstos en la legislacié de régim juridic i pro-
cediment administratiu, en la legislacié de
régim local i en la normativa sobre participacié
ciutadana (article 68).

La Llei 19/2014 fa un timid pas endavant en
participacio. Regula quatre mecanismes par-
ticipatius: per fer propostes i suggeriments;
per implicar-se en I'elaboracié de plans i pro-
grames i en la definicié de politiques publi-
ques; per participar en I'elaboracié de nor-
mes, i per proposar iniciatives normatives

Aix0 no obstant, la Llei 19/2014 suposa un pas
endavant en la regulacié d’alguns dels meca-
nismes de participacid.

Transparencia

gencat

En primer lloc, la Llei reconeix que els ciuta-
dans i les entitats poden fer arribar a
I’Administracid publica propostes, suggeri-
ments i opinions sobre qualsevol assumpte en
gué aquesta sigui competent (article 67.1).

En segon lloc, la Llei preveu que I’Admi-
nistracio publica ha d’establir procediments
de participacid i col-laboracié ciutadana en
I’elaboracié de plans i programes de caracter
general i en la definicié de les politiques pu-
bligues més rellevants (article 67.2), excepte
qgue les actuacions es tramitin amb caracter
d’urgéncia, tinguin com a objectiu unic la se-
guretat publica o puguin donar lloc a
I'aplicacié dels limits del dret d’accés a la in-
formacio publica (article 67.4).

Per garantir |'eficacia d’aquests dos mecanis-
mes, cal que I’Administracié doni informacio,
amb antelacid suficient, sobre les propostes
sotmeses a la consideracid dels ciutadans;
subministri d’'una manera adequada, sistema-
tica i entenedora la informacid relativa a les
propostes que sigui necessaria per tal de po-
der-les valorar adequadament; valori el resul-
tat del procés participatiu en el moment de la
presa de decisions i informi els ciutadans que
han participat en el procés sobre les decisions
adoptades i els motius que les justifiquen (ar-
ticle 67.3).

En tercer lloc, en regular el dret de participa-
cié en I'elaboracié de les normes per mitja de
la presentacié de propostes i suggeriments, en
les iniciatives normatives que promou
I’Administraciéd publica, sens perjudici dels
tramits d’audiéncia i d’informacio publica (ar-
ticle 69). Aquest
dret es pot exercir
amb relacié a les
iniciatives normati-
ves en que, per la
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importancia que tenen o per la materia que
regulen, I’Administracié publica considera
pertinent obrir aquest procés participatiu que
es publicara en el Portal de la Transparéencia.

En quart lloc, en reconeixer el dret a proposar
iniciatives normatives (article 70). En particu-
lar, es preveu que les persones legitimades
per promoure la iniciativa legislativa popular
tenen el dret de presentar a I’Administracio
publica propostes d’iniciativa normativa de
caracter reglamentari. Aquestes propostes
han de tenir el suport de, com a minim, quinze
mil signatures per a les iniciatives que es pre-
senten davant I’Administracié de la Generali-
tat. Malgrat l'interés que es deriva del reco-
neixement d’aquest dret, la seva regulacié
presenta algunes limitacions, com ara que si
I’Administracié publica no valora la proposta
en el termini de tres mesos i no pren cap deci-
si6 respecte d’aixo, la proposta s’ha
d’entendre desestimada per silenci adminis-
tratiu. A més, el recurs contra la decisio sobre
la proposta només pot ser fonamentat en la
vulneracié dels elements reglats aplicables a
I'exercici del dret, pero no pel que fa a
I'oportunitat de la decisié d’iniciar o no la
tramitacié de la iniciativa.

2.3. La col-laboracié

La col-laboracié és el tercer pilar del govern
obert i persegueix la implicacié de la ciutada-
nia en la implementacié de les politiques, la
prestacio dels serveis i el desenvolupament de
les activitats publiques a través del treball
conjunt amb les administracions publiques.

La col-laboracio és el tercer pilar del govern
obert. Persegueix implicar la ciutadania

en la implementacio de les politiques,

la prestacio dels serveis i el desenvolupament
de les activitats publiques

Tot i ser un dels pilars del govern obert i un
dels aspectes que exigeix més regulacio, el
principi de col-laboracié no ha estat objecte
d’una atencié especifica a la Llei 19/2014. En
efecte, la Llei 19/2014 no regula explicitament
els mecanismes de col-laboracié ciutadana
més enlla de la remissié que fa I'article 68 a la
legislacid de regim juridic i procediment admi-

nistratiu, ala legislacié6 de regim local i a la
normativa sobre participacié ciutadana, aixi
com a la legislacio sectorial.

3. Reflexions finals

La Llei 19/2014 ha suposat la formalitzacio
dels principis de govern obert i la regulacié
d’alguns dels mecanismes a través dels quals
es canalitzen. Aix0 no obstant, el govern obert
va molt més enlla del que preveu la Llei
19/2014, com ho demostra I'experiéncia, tant
de les administracions publiques catalanes
com de les administracions publiques d’altres
paisos, on ja estan en funcionament altres
mecanismes a través dels quals es canalitza la
transparéencia, la participacio i la col-laboracid
ciutadana (des de I'Gs de les xarxes socials fins
a la innovaci6 oberta, passant pel
crowdsourcing o les plataformes civiques). La
Llei 19/2014 representa, doncs, un minim
comu denominador de govern obert a
Catalunya que ha de facilitar la consolidacio
d’un nou model de relacions entre les
administracions publiques i la ciutadania, la
qual cosa cal valorar com un pas endavant en
I’establiment d’unes administracions publi-
gues més properes a la ciutadania.

La Llei 19/2014 representa un minim comu
denominador de govern obert a Catalunya
per consolidar un nou model de relacions
entre les administracions publiques i la ciuta-
dania, i implica un pas endavant cap a unes
administracions publiques més properes

A partir del que preveu la Llei 19/2014 sorgei-
xen, al nostre entendre, diferents reptes per
garantir el ple compliment del govern obert.

En primer lloc, en la mesura en qué el govern
obert es basa en un Us intensiu de la tecnolo-
gia, és necessari que tota la ciutadania tingui
un accés efectiu a aquesta tecnologia. En
aquest sentit, cal tenir present que la Llei
29/2010, del 3 d’agost, de I'Gs dels mitjans
electronics al sector public de Catalunya ja
preveu que les entitats del sector public han
de fomentar I'Gs dels mitjans electronics per
canalitzar la participacid dels ciutadans i les
empreses en |'activitat administrativa i han de
promoure I'is de tecnologies de xarxa social
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per facilitar la construccié de comunitats vir-
tuals de ciutadans i empreses amb interessos
comuns o connexos i facilitar-ne la canalitzacié
cap a les entitats del sector public (article 12).
Per facilitar I’Gs dels mitjans electronics en les
relacions amb els ciutadans, les entitats del
sector public han de crear punts d’accés i im-
pulsar la formacidé adregada als ciutadans, en
particular, a les persones amb dificultats espe-
cials per a I’Gs dels mitjans electronics, o assis-
tir-los i orientar-los en I'Gs dels mitjans elec-
tronics (article 17).

En segon lloc, en la mesura en que la ciutada-
nia constitueix la base del govern obert, cal
garantir que sigui conscient del valor del go-
vern obert. Les administracions publiques no
només han de facilitar la formacié de la ciuta-
dania en I'Gs dels mitjans electronics. També
és imprescindible que fomentin la seva parti-
cipacié i la col-laboracié real i efectiva i que
promoguin el sorgiment d’una societat civil
activa i mobilitzada que contribueixi al desen-
volupament del govern obert. Per aixo, cal
promoure iniciatives civiques que fomentin la
transparéncia publica, la reutilitzacié de la
informacid publica o la rendicié de comptes i
el control de I'activitat de les administracions
publiques com succeeix a altres paisos i de
manera incipient al nostre.

En tercer lloc, el govern obert requereix un
canvi de mentalitat i de cultura no només de
les administracions publiques sind també de la

ciutadania. En aquest sentit, el preambul de la
mateixa Llei 19/2014 recorda que “amb
aquesta llei, en definitiva, es pretén introduir
un canvi en la cultura administrativa per tal
gue la ciutadania pugui tenir un coneixement i
una informacié amplia de I'organitzacio inter-
na de I’Administracio, dels elements més de-
terminants d’acord amb els quals pren les
decisions i dels motius que justifiquen la seva
actuacid, incloent-hi els compromisos econo-
mics que aixo comporta”.

Per fer efectiu el govern obert es plantegen
diversos reptes. Cal un canvi de mentalitat i
de cultura tant de les administracions
publiques com de la ciutadania

L'extensié del govern obert representa una
oportunitat per enfortir les relacions entre les
administracions publiques i la ciutadania de la
qual es poden derivar importants beneficis
qgue redundin positivament en el restabliment
de la confianga de la ciutadania en les admi-
nistracions publiques, en I'enfortiment de la
integritat publica i en una eficacia i eficiencia
administratives més elevades aprofitant els
coneixements i els recursos que pot aportar la
ciutadania. Per aconseguir-ho cal donar una
resposta adequada a diferents reptes que, en
darrera instancia, exigeixen un canvi en la
cultura organitzativa de les administracions
publiques catalanes i més compromis de la
ciutadania.
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El govern obert: els fonaments d’un nou model
de relacio amb la ciutadania

Agusti Cerrillo i Martinez
Catedratic de Dret Administratiu
de la Universitat Oberta de Catalunya

El govern obert persegueix I’enfortiment de les relacions entre les administracions publiques
i la ciutadania mitjancant I'aprofundiment de la transparéncia publica, la participacié i la
col-laboracio ciutadana, a través de I’Us intensiu de la tecnologia.

La Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacid publica i bon
govern ha formalitzat els principis del govern obert en el nostre ordenament juridic i ha regu-
lat alguns dels mecanismes a través dels quals es desenvolupen. En aquest article ens apro-
pem als principis en qué es basa el govern obert i analitzem la seva concrecié a la Llei
19/2014 a través de la regulacié de diversos mecanismes per canalitzar la transparéncia pu-
blica i la participacid i la col-laboracié ciutadanes.

L'extensio del govern obert és una oportunitat per al restabliment de la confianga de la ciu-
tadania en les administracions publiques, I'enfortiment de la integritat publica i I'assoliment
d’un grau d’eficacia i eficiencia més elevat. Tot aixo genera diferents reptes que exigeixen un
canvi en la cultura organitzativa de les administracions publiques catalanes i més compromis
de la ciutadania.
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Eth govern dubert: es fondaments d’un nau
model de relacion damb es ciutadans

Agusti Cerrillo i Martinez
Catedratic de Dret Administratiu
dera Universitat Dubeérta de Catalonha

Eth govérn dubért cérque eth reforcament des relacions entre es administracions publiques
e es ciutadans mejancant er apregondiment dera transparéncia publica, era participacion e
era collaboracion ciutadana, a traues der usatge intensiu dera tecnologia.

Era Lei 19/2014, de 29 de deseme, de transparéncia, accés ara informacion publica e bon go-
vern a formalizat es principis deth govern dubért en noste ordenament juridic e a regulat
quauqu’uns des mecanismes que se desvolopen a traues d’eth. En aguest article hem un
apropament as principis que se base eth govern dubert e analisam era sua concrecion ena Lei
19/2014 a traués dera regulacion de diuérsi mecanismes enta canalizar era transparéncia
publica e era participacion e era collaboracion ciutadanes.

Era estenduda deth govérn dubeért ei ua escadencga entath restabliment dera confidanga des
ciutadans enes administracions publiques, er enfortiment dera integritat publica e er assoli-
datge d’un grad d’eficacitat e eficiéncia més anautida. Tot aco que genére diferenti enjocs
gu’exigissen un cambiament ena cultura organitzatiua des administracions publiques catala-
nes e meés engatjments des ciutadans.
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El gobierno abierto: los fundamentos
de un nuevo modelo de relacion
con la ciudadania

Agusti Cerrillo i Martinez
Catedrdtico de Derecho Administrativo
de la Universitat Oberta de Catalunya

El gobierno abierto persigue el fortalecimiento de las relaciones entre las administraciones
publicas y la ciudadania mediante la profundizacion de la transparencia publica, la participa-
cion y la colaboracion ciudadana, a través del uso intensivo de la tecnologia.

La Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno ha formalizado los principios del gobierno abierto en nuestro ordenamiento juridi-
co y ha regulado algunos de los mecanismos a través de los que éstos se desarrollan. En este
articulo nos acercamos a los principios en los que se basa el gobierno abierto y analizamos su
concrecidn en la Ley 19/2014 a través de la regulacién de diversos mecanismos para canali-
zar la transparencia publica y la participacién y la colaboracién ciudadanas.

La extension del gobierno abierto es una oportunidad para el restablecimiento de la confian-
za de la ciudadania en las administraciones publicas, el fortalecimiento de la integridad pu-
blica y una mayor eficacia y eficiencia. Todo ello genera diferentes retos que exigen un cam-
bio en la cultura organizativa de las administraciones publicas catalanas y un mayor com-
promiso de la ciudadania.
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Open government: the basis for a new
relationship model with citizens

Agusti Cerrillo i Martinez
Professor of Administrative Law
at the Universitat Oberta de Catalunya

The open government aims to strengthen the relations between the public administrations
and citizens by enhancing public transparency, public participation and citizen collaboration
through the intensive use of technology.

Law 19/2014, of 29 December, on transparency, access to public information and good gov-
ernance formalised the principles of open government in our legal system and regulated sev-
eral mechanisms through which they are carried out. This article offers insights into the prin-
ciples underlying open government and analyses how they materialised into Law 19/2014 by
regulating several mechanisms to channel public transparency and citizen participation and
collaboration.

The extension of open government is an opportunity to restore public trust in public admin-
istrations, strengthen public integrity and reach higher levels of efficiency and effectiveness.
All this leads to different challenges that require change in the organisational culture of Cata-
lan public administrations and more public commitment.
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Le gouvernement ouvert : les fondements d’un
nouveau modele de relation avec les citoyens

Agusti Cerrillo i Martinez
Professeur titulaire de la chaire de Droit administratif
de I'Université Ouverte de Catalogne

Le gouvernement ouvert vise a renforcer les relations entre les administrations publiques et
la citoyenneté par une plus grande transparence de la vie publique ainsi que par la participa-
tion et la collaboration citoyenne a I'aide d’un usage intensif de la technologie.

La loi 19/2014, du 29 décembre 2014, sur la transparence, I'accés a I'information publique et
le bon gouvernement officialise les principes du gouvernement ouvert dans notre procédure
juridique et reglemente certains mécanismes par lesquels ces principes sont mis en ceuvre.
Dans cet article, nous abordons les principes sur lesquels se fonde le gouvernement ouvert et
nous analysons la facon dont la loi 19/2014 les concrétise ; soit la mise en place de divers
mécanismes ayant pour but de canaliser la transparence publique, la participation et la colla-
boration citoyennes.

Le développement du gouvernement ouvert représente une occasion de rétablir la confiance
de la citoyenneté envers les administrations publiques, de renforcer I'intégrité publique et
d’atteindre un degré d’efficacité et de compétence plus élevé. Tout cela engendre des défis
de natures diverses qui exigent un changement de la culture organisationnelle, en ce qui
concerne les administrations publiques catalanes, et davantage d’engagement, en ce qui
concerne la citoyenneté.
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