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Els problemes de la planificacio:
una exigencia no sempre entesa

La planificacié, un compromis de tot projecte
d’intervencié?

A I’hora de dissenyar una intervenci6 social, la planificacié €s una condicié
que hauria de complir tot projecte des del moment de la seva concepcié. Es
quelcom tan simple com el fet que, abans de comengar a aixecar les parets d’un
edifici, cal coneixer el planol a seguir per fer-ho i els materials que cal utilitzar.
Saber primer cap a on anem, abans de definir com ho farem.

Perd la meva experiencia professional em condueix a creure que moltes
vegades, quan es pensa endegar una accié social es comenca la casa per la
teulada, al marge de planols, esquemes i recursos. M’explico.

Sense voler giiestionar la sempre bona voluntat dels agents socials, de les
administracions pibliques i de les entitats d’iniciativa social, moltes actuacions
iprojectes de camp social poden esdevenir respostes impulsives. Una subvenci6
economica inesperada, donar sortida a la darrera iniciativa del politic de torn,
o una demanda reiterada i carregosa d’un col-lectiu, poden ser els veritables
detonants de precipitats processos d’intervencié social.

D’aquesta maneraels tecnics acaben actuant per la for¢a de les circumstancies,
perimperatiu categoric. No poden o s’ obliden de realitzar reflexions meditades,
d’elaborar respostes elaborades amb prou perspectiva, tenint en compte
necessitats, possibilitats del context, i sostenibilitat del projecte’.

I és que, sense negar la importancia que els aspectes circumstancials tenen a
I’hora de prendre les decisions estrategiques, per endegar accions socials en
un territori caldria disposar abans d’altres elements més definitoris.

Pero molts professionals del camp son resistents a fer-ho. Unes vegades €s la
manca de temps o interes, o la falta de preparacié professional suficient.
D’altres, ladificultatd’endegar processos de consens amb larestad’agents que
intervenen en el sector. D’aquesta manera es prefereix fer volar tots els coets
disponibles sense tenir en compte ni etapes, ni nivells d’actuacié, simplement
procedint perque cal fer alguna cosa. I és clar, després del foc d’encenalls
tornem de nou als habituals problemes dels projectes incomplets: equips i
professionals esgotats, cronificacié de necessitats, accions anecdotiques i
puntuals, replantejament continu de la intervencid, i caréncia de continuitat.
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Per aixo hem de seguir insistint en la necessitat de pensar bé les coses abans
de comencar-les, de recordar I’existencia de certs criteris que s6n necessaris
i inexcusables en tot tipus de programa o projecte. Concretament en podem
parlar de tres: [a integralitat de I'enfocament adoptat, el caracter participatiu
i associatiu que es proposa per a la seva gestio, aixi com la sostenibilitat o
institucionalitzacio de les accions que preveu. (Niremberg, Brawerman, Ruiz,
2003:35).

Amb la integralitat fem referencia a les mirades amplies sobre la problematica
social, cosa que ens obliga a dissenyar accions orientades a la resoluci6 de les
dificultats que ha detectat el diagnostic. També a la capacitat d’introduir en
un mateix projecte diferents tipus d’accions, perd amb la cura d’articular-les
entre si, mantenint la unitat d’objectius.

Amb el caracter associatiureconeixem la capacitat que ha de mantenir el nostre
disseny per aglutinar, al llarg de la seva implementacio, altres agents socials,
administratius i politics. També, i molt especialment, als mateixos usuaris que
s’impliquen amb una participacié activa, responsable i decididaen laresolucié
dels seus propis problemes.

Finalment, no podem oblidar el criteri de continuitat i d’honradesa amb la
comunitatsocial receptora’. Els projectes han de ser prou bons (perque son ben
pensats i responen a necessitats reals), no només per tenir resultats, siné per
mantenir-se en el seu espai a mig termini. Parlem de crear escola, d’aconseguir
influir en les decisions politiques. Aixo voldra dir que la nostra intervencio,
el seguit d’accions que hem pensat i madurat com a equip de professionals,
tenen vigencia i autoritat per elles mateixes.

L’elaboracié d’un projecte social obliga i responsabilitza totes les parts que
hi sén implicades, des dels agents socials fins als usuaris, passant pels
responsables politics i/0 administratius. Ho fa en el moment que necessita del
consens i acord entre tots, de concretar paradigmes, de definir politiques
socials, de respondre veritablement a problemes de persones concretes i de
territoris reals.

També cal dir que I’elaboracié d’un projecte €s un esforg de treball, analisi i
estudi d’unes variables, conegudes o no, que ens obliga a resituar la preséncia
i sentit dels diversos agents socials, com a professionals en el territori.
D’aquesta manera entenem que treballar per Projectes és treballar per
objectius, concrets, mesurables i particulars i, en conseqiiencia, és establir
un procediment de treball que exigeix una permanent tensio, una constant
inventiva i recreacio en els processos, és a dir, una auténtica vacuna contra
la rutina i la burocratitzacio (Garcia, Ramirez, 2001:15). Japodem entreveure
el volum de treball que ens espera. Pero no cal desanimar-se perque tot plegat
constitueix una part molt important de la nostra feina.
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Definim les activitats, i ja parlarem més tard de
la resta

I malgrattots aquests prolegomens resultaque larealitatn’és un altre. Lamanca
de temps, el caracter d’urgencia d’algunes intervencions, o la pressié dels
patrons que 1’han encarregada, fa que molts professionals a carrec, acabin
iniciant el projecte a partir de la definicié i programacio de les activitats®.
S’acaba sacrificant el sentit inicial i final de la intervencid, a la necessitat
d’haver de demostrar que es varealitzant ja alguna cosa, tot resolent situacions
1 demandes.

Aquestadificultat fa que acabi sent la tasca diaria, i els imperatius de I’atencié
directa, la que prima sobre qualsevol exigéncia previa d una planificaci6 ben
elaborada. Sembla que les solucions tradicionals, la repeticié d’esquemes
d’intervencid, tingui més valor que les propostes noves. Es quan molts equips,
enmig de la tempesta de les exigencies de la realitat diaria, apliquen aquell
refrany castella que diu “mads vale malo conocido que bueno por conocer”.
Potser llavors caldria plantejar que estem duent a terme, on potser oblidem el
compromis per seguir treballant en la millora del territori, que dona sentit a la
nostra tasca.

De tot aix0 en resulta que el fer per fer justifica i sustenta el projecte. Que la
simple preséncia d’un abanderat del treball o I'acci6 social comandant la nau
de la intervencid i atacant de ple la problematica, €s suficient per resoldre tots
els problemes i necessitats. Per desgracia aixd només servira per tranquil-litzar
les consciencies d’alguns responsables politics no massa intel-ligents, i no per
anar més enlla. Caldra veure llavors si al final del procés d’implementacio, el
projecte ha estat productiu, atrapant alguns resultats socials prou efectius i
perceptibles.

I és que la traduccié d’una idea en un projecte €s una tasca complexa. Com
afirma Roure (1992:10), hi ha idees que es converteixen en projectes a partir
de zero, i idees que es converteixen en projectes que parteixen d'estructures,
recursos i programes presents. Per aixo acostuma a ser més facil desenvolupar-
lesatravés d’accions concretes, encara que pateixin d’una certa descoordinaci6
entre si. I on sembla que I'tinica reserva €s que llueixin prou per trencar la
monotonia i la reiteraci6 d’actuacions anteriors.

Enfront d’aquesta eleccid, creiem que per formalitzar i implementar un
projecte s’ha d’anar més enlla. I és aixi perqué necessita no solament del
domini d’uns aprenentatges i d'unes tecniques, sind també de coheréncia i
sentit a I’hora de poder respondre a les caresties i les incerteses socials d’un
territori.
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Quan ens enfrontem a problemes o necessitats que demanen d’intervencions
innovadores i experimentals, el procés d'intervencio no és sempre senzill. Si
bé partim d’una definicio del problema, d’uns objectius a aconseguir i d’unes
estrategies per desenvolupar-los, les situacions imprevistes es presentaran
amb tota seguretat, i es precisara de noves intuicions i idees per afrontar-les.
(Roure, 1992: 9).

En aquesta mateixa linia, alguns autors (Parcerisa, 2000:67), parlen de
projecte institucional com un instrument basic i clau per fer possible la
coheréncia en el conjunt de decisions que es prenen per a una determinada
necessitat. Que respon a un consens sobre les directrius fonamentals, i que
possibilita poder parlar, revisar i posar en comii els plantejaments de l'accio
social, educativa i organitzativa. Un instrument de planificacié a mig termini
1 que fa referencia a tots els ambits de funcionament de la institucid.

La crisi de creativitat que pateixen molts educadors i educadores socials,
davant el disseny de projectes per a la gestié de les necessitats, €s un fet que
caldria resoldre. Potser disposant de més temps, de més formacié? Amb una
aproximacié a d’altres accions que treballen amb problematiques semblants?
Amb més moments de lectura, reflexid i treball en equip?. Cal trobar nous
consensos. Posar en comd i coneixer noves maneres de fer. Sortir del propi
context i veure com d’altres s’ho han manegat, podra ser sempre una solucié
que com a minim portara a I’enriquiment d’idees i donara elements d’ajuda.
El que no hem de fer mai és actuar sense pensar.

La sempre complexa realitat social i el dubte
de tota intervencié: actuem nomeés sobre el
cap de l'iceberg?

Els projectes son relativament complexos, necessariament concrets i
prudentment diversos, mentre que la realitat social és complexa, amplia i
diversa, no resumible a dissenys (Vilar, 1996:48). Unes paraules molt adients
per entendre el sa realisme amb que hem d’afrontar el disseny de qualsevol
intervencio.

I és que quan es treballa en el camp social cal una certa dosi d’humilitat. Els
projectes socioeducatius no salven el moén. Encara que potser facin una mica
més habitable algun dels seus racons, no cal magnificar la seva tasca. Hem de
serraonables, entendre que les problematiques i les necessitats no se solucionen
amb quatre maniobres. Potser tampoc amb una bona planificacid, pero tenim
la seguretat que hi ajudara més que treballar des de la improvisacio.

En primer lloc, cal tenir en compte que els diagnostics del context i de les
necessitats que justifiquen la intervencid, ofereixen moltes possibilitats i
ambits on intervenir. D’aquesta manera una tasca prioritaria que cal fer és
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delimitar-los, tot valorant el seu abast i les seves implicacions. També acceptar
que el o la professional, I'equip responsable de la intervencio, en el moment
que realitzi I’analisi de la situaci6, es trobara amb una complicada xarxa de
problematiques interrelacionades. Caldra, doncs, un esfor¢ de reflexié i
discerniment a I’entorn de quines son les principals.

Perd també cal recordar que davant de la diversitat que ofereix el diagnostic,
es poden cometre dos errors: per un costat, caure en una indecisio per manca
de linies de treball prioritaries; per 1’ altre, acabar esquematitzant i simplificant
les intervencions, amb actuacions que només responen a aspectes anecdotics
del problema.

En el primer cas es fracassa per la manca de respostes i la perdua de terminis.
En el segon, per atendre estrictament els aspectes més recognoscibles i
conflictius, oblidant-se de les arrels sobre les que s hauria actuar. El resultat
de les dues pifies sempre €s el mateix: la cronificacié de la problematica en el
territori, que s’uneix a la sensacié d’impotencia i ineficacia de ’acci6 social.

Unade les causes d’aquesta situacio €s la ja esmentada indefinici6 dels ambits
sobre els que pretén actuar la nostra intervencié. Logicament necessitem
delimitar la realitat sobre la que pensem actuar abans d’endegar un projecte
d’intervencio social. No podem treballar sobre totes les seves variables. En
aquest moment ens trobem amb dues possibilitats: abordar-la des de
I’exhaustivitat o des de I’especificitat, és a dir, aprofundir-la amb un criteri
d’intensitat i quantitat d’accions, o de diversitat i tipologia d’usuaris atesos.
I és que parlar d’ambits també reuneix les seves complicacions.

Llompart, Bota i Sogas (2003:114-115), entenen que cal repensar la
classificacié dels ambits insistint en la seva complexitat i tenint en compte
especialment dues variables: 1’edat dels subjectes de la intervencid, i el tipus
de problemes que representen. Aixi proposen parlar d’infancia/adolescencia,
gent graniadults, identificant problematiques diverses que es poden relacionar
entre si. Per aquests autors 1’encreuament de sectors d’edat i problematiques
assegura una major especialitzacid, permet crear eixos de treball i permet crear
els coneixements dels especialistes.

Castillo i Cabrerizo (2003:5) en canvi, defineixen I’ambit d"'una manera més
generica, com tots aquells col-lectius o institucions en els que és possible
desenvolupar algun programa d’intervencié socioeducativa. Per Julia
(1999:26), cal anar amb peus de plom quan es verbalitzen els ambits, perque
s’esta projectant una determinada representacié social, unida a una dificultat
d’entendre per igual el concepte d’educacié o accié social. Per aquest autor
també cal afegir que els ambits son fruit d’un procés de professionalitzacid,
unificacid i normativitzacié de I’educacié social, un recorregut no exempt de
riscos i de perdua de lariquesa que representa el gran riude l'educacio social* ,
amb I’afirmaci6 d’una identitat.

Necessitem
delimitar la

realitat sobre la

que pensem
actuar abans
d’endegar un
projecte
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No pretenem entrar a debatre res més, perque ja queda prou justificada la
conveniencia de situar-se dins un ambit d’intervenci6 social a I’hora de
plantejar el disseny d’una acci6 social. Mantenint 'acord amb Julia sobre
I"atenci6 a no perdre la mirada global en la nostra intervencio, hem d’acceptar
la utilitat d’una certa especialitzaci6, tant a I’hora de plantejar la forma dels
projectes, com en el moment de definir els fons dels plans d’acci6 social.

Quan es planifiquen determinades intervencions socials, hi pot haver una certa
confusié i conflicte a I’hora de plantejar els ambits. D’aquesta manera sembla
que cal escollir d’'una manera excloent entre una doble tria: de problematica,
on |’accent del projecte recau en la tipologia d’usuaris; o de prevencio, optant
per accions més generalistes, adrecades d’una manera més informal i difusa
envers tot el territori. Es per aixd que no podem oblidar que, tot i treballar en
un mateix ambit, els objectius i les accions que es definiran, seran diferents
segons la linia d’intervencié que s’assoleixi.

Fixeu-vos que ara entrem amb el debatut i espinds tema del patrocini de la
intervencid professional (en sentit de determinacio i acceptacid). Segons el
criteri d’urgencia, necessitat o metodologia que tingui el/la responsable,
s’acabara assumint una o altra perspectiva. No €s igual una presa de decisié
realitzada des d’una instancia com ara I’administracié local o I’autonomica,
que des del moviment associatiu, o d’una entitat del tercer sector amb uns
interessos professionals determinats. A tot aixo podem afegir I’opci6 que el/
la patrocinador/a faci per equips especialitzats (d’educadors/es per exemple),
interdisciplinaris, amb la participaci6 de professionals d’altres ambits com la
pedagogia, la psicologiaoel treball social. El caracter final de laimplementacié
del projecte, segons els casos, sera for¢a diferent.

Ni diagnostics interminables, ni implementacions
compulsives

Reprenem ara el principi professional segons el qual tota acci6 social es
correspon a una necessitat. Un postulat que justifica que en el moment del seu
inici, moltes accions socials (per desgracia no totes) aboquin mitjans i recursos
per fer undiagnostic® en profunditat de la realitat social sobre la que pretenen
intervenir. Aquestes radiografies parteixen d’uns items, i de I’analisi d’unes
variables que, en teoria, ajudaran a definir tant les principals necessitats a
atendre, com les linies metodologiques més apropiades per fer-ho.

Sense entrar a debatre el sofisticat i controvertit tema de I’objectivitat i
subjectivitat en la investigacio social, hem de reconeixer que la mirada social
és sempre mediatitzada. Jasigui pels parametres personals de I'investigador, pels
seus interessos o la formacié que harebut, o per la situacid i preparacié que tenen
els tecnics responsables de la seva implementacio. Tot plegat acaba decantant
els resultats de I’estudi cap a unes opcions concretes, que acostumen a ser les més
adients i properes a les possibilitats dels futurs responsables del projecte.



Educacio Social 33

Es llavors quan cal recordar que no son suficients les descripcions quantitatives
de les caréncies de la poblacio. Es necessari també posseir un altre tipus
d’informacio que permeti la seva interpretacio. Aixi el diagnostic deu fer-se
tenint en compte els problemes que es pretenen afrontar. Aixo permet establir
prioritats. (Cohen, Franco, 1993:32). Potser €s en aquesta interpretacio de
prioritats, on hauria d’intervenir un consens més ampli i neutre. On potser
caldriadisposar de noves aportacions per part d’altres assessors (supervisors?)
totalment externs a la responsabilitat del diagnostic, i en I’entorn territorial
1 tecnic.

Algunes vegades, cal dir que el diagnostic també provoca que les decisions
es posposin reiteradament per manca de resultats definitoris. Una excusa ideal
perqué molts professionals, poc amants del treball de camp i la intervencié
directa, es refugiin al despatx per divagar i donar voltes sobre aspectes que
semblen notenir mai final. S’arribaal’extrem que, fins i tot quan es tanca aquest
procés de discerniment i reflexid, els seus resultats son tan generals i poc
operatius, que no acaben duent a cap mena de planificacié. Al contrari, encara
duen a reprendre nous estudis per sotmetre les necessitats a analisis més
exhaustives, que permetin respostes eficaces i coherents. Tot plegat té com a
resultat un gran desproposit.

En I'altre extrem hi descobrim els professionals (acostumen a ser decisions
molt personals), o els equips que treballen d’una forma intuitiva. D’aquesta
manera actuen sobre els simptomes més clars de necessitat que dedueixen a
través del primer contacte que tenen amb el medi social. En la seva manera de
fer mostren una indubtable bona voluntat, que s’uneix al convenciment que
els recursos per pal-liar aquestes situacions, comencen i acaben en ells
mateixos. Un cert caracter d’apagar focs imbueix les seves actuacions, intenses
des del primer moment, pero poc coordinades entre si, i sense cap linia que
signifiqui uns criteris per respondre a cap classe de necessitat. Simplement es
treballa.

I quins son els resultats? Doncs que, de nou, constatem com la manca de
diagnostic ha provocat la perdua de temps i de diners. La impulsivitat s"ha
cremat com la pélvora en una realitat social que devora les petites accions,
sense deixar massa marge per a la seva transformacid. Seguim insistint en el
perill de fer sense pensar.

Les avaluacions: derrotisme o questionament?

En tota aquesta exposici6 no oblidem que 1'avaluacié del projecte, ja sigui
amb una dinamica sumativa o formativa, també es pot convertir en un mer
expedient de forma, sense cap mena d’impacte en la seva reestructuracio. I és
que no tothom esta d’acord amb tornar a definir objectius, estrategies i
programacions. Els equips poden perdre dies en I’elaboracié de memories fent
explicits els resultats fruit de multitud d’indicadors, i només hores per definir
les formes per superar alld que no ha funcionat.
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En altres casos, la inactivitat davant resultats poc favorables durant anys de
revisié del projecte, comporta que aquest acabi morint sense cap mena de
possibilitat de reestructura. Fins i tot els mateixos equips que el dinamitzen,
son els qui certifiquen la seva inoperancia i incapacitat de resoldre res. Allo
que havia comengat com un model suggeridor i alternatiu, s’acaba convertint
per manca de manteniment, en un desproposit rebutjat per tothom.

Una de les conseqiiencies immediates d’aquestes situacions, és que poden
posar en dubte el sentit de la tasca que s’esta realitzant en I’ambit, perjudicant
d’altres projectes del programa. Tot plegat es constitueix en un estat de
precarietat i d’incertesa, on sembla que cap de les intervencions obtenen
resultats, abocant-se aunanova perduade tempside diners. El desanim s’acaba
estenent entre els mateixos promotors de les intervencions, i redunda en
prejudicis molt greus per a la resta d’accions socials del territori. Fins i tot els
mateixos usuaris del projecte se’ls hi pot, sense tenir-hi realment cap mena de
responsabilitat, derivar part d’aquest fracas. Els futurs projectes creuran que
la feina és més feixuga del que en realitat és, simplement pel fet que abans
d’altres no la van resoldre. Les intervencions reduiran les seves expectatives
1 ambicions. Es perdra capacitat i voluntat de transformacié i de canvi. I en
contrapartida guanyaran progressivament forca els mecanismes d’inercia i
manteniment.

Per evitar aquestes situacions de desgast i descomposicid, crec que és molt
important convertir I’avaluacié en prescriptiva. No tan sols amb un caracter
d’obligatorietat en la seva elaboracié (actuacié habitualment assumida), sin6
també en I’aplicacié dels resultats que se’n derivin. I perque aixo funcioni
necessitem uns projectes amb processos i indicadors avaluatius ben elaborats,
i prou clars per facilitar la seva aplicaci6 i valoraci6. En certa manera podem
afirmar que en la genesi del projecte d’intervencié estara també la llavor de
lasevafi. Dissenys ben elaborats asseguren, normalment, unallarga esperanga
de vida®.

I no podem oblidar que aquests beneficis no només redunden en la continuitat
1 estabilitat de I’equip de tecnics o de I'entitat a carrec, siné també i molt
especialment en la mateixa poblacié beneficiaria. Unes accions amb
programacions estables i implementacions decidides, tendeixen a augmentar
la seva intensitat i a fer més palesos els resultats. Tothom en surt guanyant i
molt especialment el territori, que pot recollir noves propostes i inversions
socials, a partir de les expectatives positives que ha generat.

Una supervisio ben plantejada, per exemple, pot ajudar a que les avaluacions
i els equips treballin amb prou decisié com per aplicar determinades millores
icanvis. Logicamentels primers que han de motivarirevisar el seu compliment
son els responsables directius dels programes, també els politics. Moltes
vegades hom creu que el canvi suposara noves despeses que encariran la
intervencio, i per aixd més val continuar fent sense remoure massa. Pero sens
dubte que la inversi6 de tornar a comencar té un cost de recursos molt més
elevat. No només aixo, sind que ha provocat la perdua de molts itineraris
personals, ha trencat un recorregut i unes expectatives de la poblacid, una
confian¢a que s’ha de tornar a recuperar.
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Lapresade decisions per part dels patrons i directius dels projectes, €s una tasca
ineludible. Potser suposa molts dialegs, resolucions i canvis, no per tothom
agradables. Pero és clar que tots ells, si s’han desenvolupat amb criteri i rigor,
seran la millor inversié de futur.

La realitat dels projectes i els projectes per a la
realitat

Perd per desgracia hi ha una distancia important entre el que pretenen, i el que
realment poden ser els projectes al llarg de la seva implementacié. Un
decalatge que cal tenir en compte per no perdre ni el bon anim, ni I’entusiasme
comadinamitzadors d’accions socials. Hem de recordar que no estem aplicant
cap mena d’automatisme que ens conduira a resultats previsibles dins d’un
cronograma tancat. Treballar amb projectes €s treballar amb variables
independents i amb persones lliures, en un marc social i comunitari canviant,
i on les metodologies i les programacions no sempre responen igual.

La disciplina que imposa la realitat, es pot convertir en el millor pretext per
als amants de la intuicid, i de 1’acci6 per ’accié. Com que el disseny acurat
1 rigorés és inaplicable, acabar fent el que es pot, és més que raonable en
qualsevol acci6 social. Conclusié: no val la pena planificar si hem d’assumir
unes limitacions que qiiestionen integrament el que volem desenvolupar.

Una altra resposta I’ ofereix el purisme academic utilitzant posicions teoriques
blindades. A partir de models teorics i paradigmes interpretatius de la realitat
social, es fan propostes de minucioses i complexes. S’'analitzen variables,
estructuren momentsis’estableixen indicadors de seguiment. Tot sembla prou
lligat perque no falli res. Pero, tot i reconeixent la necessitat de models de
referéncia 1 marcs conceptuals clars, aquests mai no podran resoldre la
multiplicitat d’imperatius categorics que ens imposa larealitat. La nostra feina
no és cientifica en un sentit literal i reduccionista de la paraula, €s un treball
social, unaaccié fetaambiperales persones. Aixo ens implica ser permeables,
propers, tenir capacitat de ser interpel-lats pel que ens envolta, sense que aixo
sigui excusa per a no ser rigorosos, eficients i bons professionals.

Es per aixd que ens agrada parlar de projectes per a la realitat. Plantejaments
i formules que puguin néixer del coneixement sensible de 1’entorn on
s’implementaran. Que mantinguin unadialectica activaentre el que sén, el que
volen ser i el que poden ser. On tecnics responsables, agents socials i usuaris,
participen, a través de plataformes de consens, en el seu disseny i planificacio.
Tot seguit ens atrevim a proposar cinc condicions a I’hora de plantejar la
planificaci6 d’un projecte d’intervencid. Segurament n’hi podrien haver més,
per0 €s tan sols una proposta d’acord amb tot el que hem exposat fins ara:

Intercanvi
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¢ Ladeserraonableisensibleambel territori d’implementacié. Coneixedora
de les viabilitats en tots els seus sentits, no només pel que fa referéncia a
les limitacions, siné també a les seves potencialitats, i que sovint oblidem.
Programar i preveure a partir de diagnostics suficients i propers a les
persones que pretenem atendre.

* La de ser teorica’, és a dir, tenir el seu arrelament en una determinada
interpretaci6 de la realitat social, amb uns elements i instruments que
facilitin la seva analisi en profunditat. Partir d’uns paradigmes que s’han
generat des de la mateixa reflexié a I’entorn de la practica. Amb uns
conceptes definits i clars. Un punt de referéncia que siguin un veritable
guiatge abstracte enmig d’un recorregut de situacions concretes, en nom
de la transformacid 1 el canvi social.

¢ Lade ser consensuada. Tot i que aconseguir I’acord €s una tasca feixuga,
ens evitara plantejaments massa unilaterals, ens permetra regular sempre
tenint present les demandes i les ofertes, la connexi6 amb la xarxa real o
imaginaria d’agents socials, persones i comunitats, la historia dels
recorreguts ja fets i experimentats.

e La de ser professional, prenent la paraula des de la seva accepcié més
amplia i propera a la tasca que desenvolupem com a educadors socials. No
vull entrar a recordar els principals parametres de definicié de la nostra
professio, perd crec important evocar determinades peculiaritats que
sempre s ’hande tenir presents al horad’elaborarun projecte d’intervencio.

¢ Ladeserrevisada, avaluadaireeditada. Els projectes mai no sén definitius.
Els objectius es van assolint i les necessitats poden evolucionar i canviar.
Cal saber prendre les decisions adients en els moments adients. No es poden
posposar, arraconant els punts espinosos. Cal saber afrontar les situacions
que frenen i cercar alternatives, d’'una manera agil i decidida. En aquest
aspecte els directius tenen un paper molt important en la seva aplicacio,
pero els equips també pel que fa a la deteccio.

Conclusioé

Tanquem aqui les nostres reflexions. Neixen de la practica i de la valoraci
d’uns quants anys pensant i redefinint intervencions; de revisar, supervisar i
inventar propostes. He conegut entitats, patrons i equips plens de bones
intencions, amb moltes il-lusions posades en projectes, i apostes fetes amb
decisi6. Moltes d’elles han acabat esvaint-se com el fum. D’altres han estat
camins comengats que han perdut el nord i el sentit, perd que encaraes recorren
sense saber ben bé perque.
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Quan un metge o un arquitecte s’equivoquen, i mor el malalt o s’enfonsa el
pont, se’ls aboquen totes les culpes. Potser hauriem de fer memoria de totes les
victimes de les males planificacions, i de les que sembla que ningi no n’és
responsable.

Reconeguem que la tasca de la planificacié no és facil. Tampoc nohoés laseva
implementacid. Acostuma a ser delicada i feixuga, i els resultats mai no sén
clars. Necessita del nostre temps i de la nostra formaci6. De dialeg i acord, de
descobriment i experimentacié. Amb aquest article he volgut justificar la seva
importancia. Ara cal que no defugim el nostre compromis com a professionals.

Miquel Castillo.
Educador Social
m.castillo@ceesc.es
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1

La sostenibilitat es refereix a la possibilitat de I'arrelament i continuitat que tenen els
projectes, més enlla del periode de recolzament subsidiat. Es tracta d’un concepte
multidimensional, amb un significat sociocomunitari, un significat politic, i un significat
economic. (Niremberg, Brawerman, Ruiz, 2003:39). Op. Cit.

El conjunt de professionals ha d’estar preparat per poder fer front a les noves situacions.
De la voluntat i de la capacitat dels professionals depen gairebé tot. (...) El principal
compromis dels professionals de la intervencio socioeducativa és el que estableixen
amb el benestar dels usuaris. (Panchén, 2003:92).

Molts politics i molts técnics amb funcio directiva no fan encarrecs. Deixen els seus
treballadors en una situacié d’ambigiiitat i inseguretat que només trenquen amb
lactivisme. L’arbitrarietat del que mana i el capritx de qui operatitvitza la intervencio
poden conduir l’organitzacio dels serveis socials a la més desbaratada de les
organitzacions en relacio amb les respostes establertes. (Rueda, 1993:43).

Op. Cit. Pag 23.

Pocs aspectes dels meétodes de I'accio social presenten tanta confusié i tan poc
afinament metodologic, com el referent als problemes practics de l'elaboracio de
diagnostics socials (...) Aquesta manca de claredat conceptual es tradueix en confusio
metodologica i té com a conseqiiencia practica la manca de metodes i técniques que,
en el nivell procedimental, ajudin els treballadors socials en la tasca de realitzar
diagnostics socials. (Ander-Egg, Aguilar, 1995: 15).

Potser parlar de les tres erres en el disseny de projectes: a) Redefinicio del contingut
del projecte al llarg de la seva produccio. b)Revisio de la forma i del seu contingut.
¢) Reflexio sobre la seva sostenibilitat. (Quiroz, Martin, 2002:36).

Es pretén concebre la tasca pedagogica-educativa social com un saber que es crea,
transmet i desenvolupa donant forma a un marc cientific, académic i professional
amb identitats multiples; i. per aixo, inevitablement plural en concepcions i
practiques.(Caride, 2003:68).
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