
Educació Social 33 

Els problemes de la planificació: 
una exigencia no sempre entesa 

La planificació, un compromís de tot projecte 
d' i nte rvenció? 

A I'hora de dissenyar una intervenció soc ial, la planificació és una condic ió 
que hauri a de complir tot projecte des del moment de la seva concepció. És 
quelcom tan simple com el fet que, abans de comen¡;ar a aixecar les parets d'un 
edifici , ca l coneixer e l pl ~mo l a seguir per fer-ho i els material s que cal utilitzar. 
Saber primer cap a on anem, aban s de definir com ho farem. 

Pero la meya experiencia profess ional em condueix a creure que molles 
vegades, quan es pensa endegar una acc ió soc ial es comen¡;a la casa per la 
teulada, al marge de planols, esquemes i recursos. M 'explico. 

Sense voler qüestionar la sempre bona voluntat de is agents socials, de les 
administracions públiques i de les entitats d ' iniciativa social, moltes actuacions 
i projectes de camp social poden esdevenir respostes impulsives. Una subvenció 
economica inesperada, donar sortida a la darrera inic iativa del polític de torn , 
o una demanda reiterada i carregosa d ' un col·lectiu , poden ser e ls veritables 
detonants de precipitats processos d ' intervenció soc ial. 

D ' aquesta manera els tecnics acaben actuant per la for¡;a de les c ircumstancies, 
per imperatiu categoric. No poden o s'obliden de realitzar refl ex ions meditades, 
d 'elaborar respostes e laborades amb prou perspecti va, tenint en compte 
necess itats, possibilitats del context, i sostenibilitat del projecte' . 

1 és que, sense negar la importancia que els aspectes circumstancials tenen a 
I'hora de prendre les decisions estrateg iques, per endegar acc ions socials en 
un terri tori caldria disposar abans d 'altres e lements més defi nitoris. 

Pero molts profess ionals del camp són resistents a fer-ho. Unes vegades és la 
manca de temps o interes, o la falta de preparació profess ional sufic ient. 
D ' altres, la dificultat d ' endegar processos de consens amb la resta d ' agents que 
intervenen en el sector. D' aquesta manera es prefere ix fer volar tots e ls coets 
disponibles sense tenir en compte ni etapes, ni ni ve ll s d' actuació, simplement 
procedint perque cal fer a lguna cosa. 1 és ciar, després del foc d'encena lls 
tornem de nou als habituals problemes deis projectes incomplets: equips i 
professionals esgotats, cronificac ió de necessitats, acc ions anecdotiques i 
puntuals, replantejament continu de la intervenció, i carencia de continu"ltat. 
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Per aixo hem de seguir insistint en la necess itat de pensar bé les coses abans 
de comen~ar-I es, de recordar I'ex istencia de certs criteri s que són necessaris 
i inexcusables en tot ti pus de programa o projecte. Concretament en podem 
parlar de tres: la integralitat de I 'enfoca ment adoptat, el caracter participatiu 
i associatiu que es proposa per a la seva gestió, així com la sostenibilitat o 
institucionalització de les accions que preveu. (N iremberg, Brawerman, Ruíz, 
2003:35). 

Amb la integralitat fe m referencia a les mirades amplies sobre la problematica 
soc ial, cosa que ens obliga a di ssenyar accions ori entades a la resolució de les 
di ficultats que ha detectat el di agnosti co També a la capac itat d ' introduir en 
un mate ix projecte diferents tipus d 'acc ions, pero amb la cura d ' articul ar-Ies 
entre si, mantenint la unitat d 'objectius. 

Amb e l caracter assoc iatiu reconeixem la capacitat que ha de mantenir el nostre 
di sseny per ag lutinar, alllarg de la seva implementació, altres agents soc ials, 
admini stratius i políti cs. També, i molt especialment, als mateixos usuari s que 
s' impliquen amb una participac ió activa, responsable i decidida en la reso lució 
deis seu s propis problemes. 

Finalment, no podem oblidar el criteri de continu'itat i d ' honradesa amb la 
comunitat social receptora2 • EIs projectes han de ser prou bons (perque són ben 
pensats i responen a necess itats reals), no només per tenir resultats, sinó per 
mantenir-se en e l seu espai a mig termini . Parlem decrear escola, d'aconseguir 
influir en les dec isions polítiques. Aixo voldra dir que la nostra inte rvenció, 
e l seguit d 'accions que hem pensat i madurat com a equip de professionals, 
tenen vigencia i autori tat per e lles mateixes. 

L'elaboració d ' un projecte soc ial obliga i responsabilitza totes les parts que 
hi són implicades, des de is agents socials fins als usuari s, passant pe ls 
responsables políti cs i/o admini stratius. Ho fa en el momenl que necess ita del 
consens i acord entre tots, de concretar paradigmes, de definir po líti ques 
socials, de respondre veritablement a problemes de persones concretes i de 
territori s reals. 

També cal dir que I'e laborac ió d ' un projecte és un es for~ de treball , analisi i 
estudi d ' unes variables, conegudes o no, que ens obliga a res ituar la presencia 
i sentit de is di versos agents socials. com a profess iona ls en el territori o 
O' aquesta manera entenem que treballar per Projectes és trebaLlar per 
objectius, concrets, mesurables i particulars i, en conseqüencia, és establir 
un procediment de treball que exigeix una pennanent tensió, una constant 
inventiva i recreació en els processos, és a dir, una autentica vacuna contra 
la rutina i la burocratització (García, Ramírez, 200 1: 15). l a podem entreveure 
el vo lum de treball que ens espera. Pero no ca l desanimar-se perque to t plegat 
constitueix una part molt important de la nostra feina. 
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Definim les activitats, i ja parlarem més tard de 
la resta 

1 malgrat tots aquests prolegomens resulta que la realitat n 'és un altre. La manca 
de temps, e l caracter d ' urgencia d 'algunes intervencions, o la press ió deis 
patrons que I' han encarregada, fa que molts professionals a d llTec, acabin 
iniciant el projecte a partir de la defini c ió i programac ió de les acti vitats3

• 

S'acaba sacrificant el sentit inicial i fin al de la intervenc ió, a la necess itat 
d ' haver de demostrar que es va realitzantj a alguna cosa, tot resolent situac ions 
i demandes. 

Aquesta dificultat fa que acabi sent la tasca di ari a, i els imperatius de l' atenc ió 
directa, la que prima sobre qualsevol ex igenc ia prev ia d ' una plani ficació ben 
elaborada. Sembla que les solucions tradi cionals, la repetic ió d ' esquemes 
d ' intervenció, tingui més va lor que les propostes noves. És quan molts equips, 
enmig de la tempesta de les ex igenc ies de la realitat di aria, apliquen aque ll 
refrany caste ll a que diu "más vale malo conocido que bueno por conocer". 
Potser ll avors caldria plantejar que estem duent a terme, on potser oblidem el 
compromís per seguir treballant en la millora del territori , que dóna sentit a la 
nostra tasca. 

De tot aixo en resulta que elfe r per f er justifica i sustenta e l projecte. Que la 
simple presenc ia d ' un abanderat del treball o I'acció social comandant la nau 
de la intervenc ió i atacant de pie la problematica, és suficient per resoldre tots 
e ls problemes i necessitats. Perdesgracia aixo només servira pertranquil ·litzar 
les consc iencies d 'alguns responsables polítics no massa intel·ligents, i no per 
anar més enll a. Caldra veure ll avors si al fin al del procés d ' implementació, el 
projecte ha estat productiu , atrapant alguns resultats socials prou efectius i 
perceptibles. 

I és que la traducció d ' una idea en un projecte és una tasca complexa. Com 
afirma Roure ( 1992: 10), hi ha idees que es converteixen en projectes a partir 
de zero, i idees que es converleixen en projectes que parteixen d ' estructures, 
recursos i programes presents. Per aixo acostuma a sermés fac il desenvolupar
les a través d 'acc ionsconcretes, encara que pateix in d ' unacerta descoordinació 
entre si. 1 on sembla que I' úni ca reserva és que llueixin prou per trencar la 
monotonia i la re iterac ió d 'actuac ions anteri ors. 

Enfront d ' aquesta elecc ió, cre iem que per formalitzar i implementar un 
projecte s' ha d 'anar més enll a. I és així perque necessita no solament de l 
domini d ' uns aprenentatges i d ' unes tecniques, sinó també de coherencia i 
sentit a I' hora de poder respondre a les caresties i les incerteses socials d ' un 
ten'i tori . 
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Quan ens enfrontem a problemes o necessirats que demanen d'intervencions 
innovadores i experimentals, el procés d' intervenció no és sempre senzill. Si 
bé partim d'una definició del problema, d 'uns objectius a aconseguir i d'unes 
estrategies per desenvolupar- los, les situacions imprevistes es presentaran 
amb tota seguretat, i es precisara de noves intuiCions i idees per afrontar-les. 
(Roure, 1992: 9). 

En aquesta mateixa línia, a lguns autors (Parceri sa, 2000:67), parlen de 
projecte institucional com un instrument basic i clau per fer possible la 
coherencia en el conjunt de decisions que es prenen per a una determinada 
necessitat. Que respon a un consens sobre les directrius fo namentals, i que 
possibilita poder parlar, revisar i posar en comú els plantejaments de l 'acció 
social, educati va i organitzativa. Un instrument de plani ficac ió a mig termini 
i que fa referencia a tots els ambits de funcionament de la institució. 

La crisi de creati vitat que pate ixen molts educadors i educadores soc ials, 
davant e l di sseny de projectes per a la gesti ó de les necessitats, és un fet que 
caldria resoldre. Potser disposant de més temps, de més formació? Amb una 
aprox imac ió a d ' a1tres accions que treballen amb problematiques semblants? 
Amb més moments de lectura, reflex ió i treball en equip? Cal trobar nous 
consensos. Posar en comú i coneixer noves maneres de fer. Sortir del propi 
context i veure com d 'altres s' ho han manegat, podra ser sempre una so lució 
que com a mínim portara a I'enriquiment d ' idees i donara e lements d 'ajuda. 
El que no hem de fer mai és actuar sense pensar. 

La sempre complexa realitat social i el dubte 
de tota intervenció: actuem només sobre el 
cap de I'iceberg? 

Els proj ectes són relati vament comp lexos, necessariament concrets i 
prudentment diversos, mentre que la realitat social és complexa, amplia i 
diversa, no resumible a dissenys (Vilar, 1996:48). Unes paraules mol t adients 
per entendre e l sa reali sme amb que hem d 'afrontar el di sseny de qualsevol 
intervenció. 

1 és que quan es treball a en el camp soc ial cal una certa dosi d ' humilitat. E1s 
projectes soc ioeducatius no salven el món. Encara que potser facin una mica 
més habitable algun deis seus racons, no ca l magnificar la se va tasca. Hem de 
ser raonables, entendre que les problematiques i les necess itats no se soluc ionen 
amb quatre maniobres . Potser tampoc amb una bona planifi cac ió, pero lenim 
la seguretat que hi ajudara més que treball ar des de la improv isació. 

En primer Iloc, cal tenir en compte que els di agnoslics de l conlext i de les 
necessitats que justi fiquen la intervenció, ofereixen molles possibilitats i 
ambits on intervenir. O' aquesta manera una tasca prioritaria que cal fer és 
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delimitar- los , tot va lorant e l seu abast i les se ves implicac ions. També acceptar 
que e l o la profess ional, I'equip responsable de la intervenció, en e l moment 
que realitzi I'anali si de la situació, es trobara amb una complicada xarxa de 
problematiques interre lacionades. Caldra, dones, un esforr; de refl ex ió i 
di scerniment a I'entorn de quines són les principals. 

Pero també cal recordar que davant de la di versitat que ofereix e l di agnostic, 
es poden cometre dos errors: per un costat, caure en una indecisió per manca 
de línies de treball prioritaries; per I' a ltre, acabaresquematitzant i simplificant 
les intervencions, amb actuacions que només responen a aspectes anecdoti cs 
de l problema. 

En e l primer cas es fracassa per la manca de respostes i la perdua de termini s. 
En el segon, per atendre estrictament e ls aspectes més recognoscibles i 
conflictius, oblidant-se de les arre ls sobre les que s' hauri a actuar. El resultat 
de les dues pífi es sempre é elmateix: la croni ficac ió de la problemati ca en el 
territori , que s' uneix a la sensac ió d ' impotencia i inefi cacia de I' acció soc ial. 

Una de les causes d ' aquesta situació és laja es mentada indefini ció deis ambits 
sobre e ls que pretén actuar la nostra intervenció. Logicament necessitem 
delimitar la realitat sobre la que pensem actuar aban s d 'endegar un projecte 
d ' intervenció soc ial. No podem treball ar sobre totes les se ves variables. En 
aquest moment ens trobem amb dues poss ibilitats: abordar-la des de 
I' exhausti vitat o des de I' espec ific itat, és a dir, aprofundir-Ia amb un criteri 
d ' intensitat i quantitat d 'accions, o de di versitat i tipologia d ' usuari s atesos. 
I és que parl ar d 'ambits també reuneix les se ves complicac ions. 

L1ompart, Bota i Sogas (2003: 11 4- 1 15), entenen que ca l repensar la 
c1ass ificac ió deis ambits insistint en la seva complex itat i tenint en compte 
espec iaJment dues variables: I' edat de is subjectes de la intervenció, i e l tipus 
de problemes que representen. Aj xí pro posen parl ar d ' in fa ncia/adolescencia, 
gent gran i adults, identi fi cant problematiques di verses que es poden relac ionar 
entre si. Per aquests autors I' encreuament de sectors d 'edat i problematiques 
assegura una major espec ialitzac ió, permet crear eixos de treball i permet crear 
e ls coneixements deis especiali stes. 

Castillo i Cabreri zo (2003:5) en canvi, defineixen I' ambit d ' una manera més 
generi ca, com tols aquells co[.[ectius o institucions en els que és possible 
desenvolupar algun programa d 'intervenció socioeducativa. Per Juli a 
( 1999:26), ca l anar amb peus de plom quan es verbalitzen e ls ambits, perque 
s'esta projectant una determinada representac ió social, unida a una difi cultat 
d 'entendre per igual el concepte d 'educació o acc ió soc ial. Per aquest autor 
també cal afegir que e ls ambits són fruH d ' un procés de profess ionalització, 
unificació i normativitzac ió de I' educació social, un recorregut no exempt de 
ri scos i de perdua de la riquesa que representa el gran riu de l'educació social4 

, 

amb I' afirmac ió d ' una identitat. 
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No pretenem entrar a debatre res més, perque ja queda prou justificada la 
conveniencia de situar-se dins un ambit d ' intervenció soc ial a I' hora de 
plantejar el di sseny d ' una acció social. Mantenint l'acord amb Juli a sobre 
I'atenció a no perdre la mirada global en la nostra intervenció, hem d ' acceptar 
la utilitat d ' una certa especialització, tant a I' hora de plantejar laforma dei s 
projectes, com en el moment de defi nir elsfons de is plans d ' acció soc ial. 

Quan es planifiquen determinades intervenc ions soc ials, hi pot haver una certa 
confusió i contlicte a l'hora de plantejar els ambits. D'aquesta manera sembla 
que cal escollir d ' una manera exc10ent entre una dob le tria : de problemiuica, 
on I'accent del projecte recau en la tipologia d ' usuari s; o de prevenció, optant 
per acc ions més generali stes, adre~ades d ' una manera més informal i difusa 
envers tot el territorio És per aixó que no podem oblidar que, tot i treball ar en 
un mate ix ambit, e ls objectius i les accions que es definiran, seran diferents 
segons la Iínia d ' intervenc ió que s'asso le ixi. 

Fixeu-vos que ara entrem amb el debatut i espinós tema de l patrocini de la 
intervenció professional (en sentit de determinació i acceptació). Segons e l 
criteri d ' urgencia, necess itat o metodolog ia que tingui el/l a responsable, 
s'acabara assumint una o altra perspecti va. No és igual una presa de dec isió 
rea litzada des d ' una instancia com ara l' admini strac ió local o I'autonómica, 
que des del moviment associatiu, o d ' una entitat del tercer sector amb uns 
interessos professionals determinats. A tot aixó podem afegir I'opció que e l/ 
la patroc inador/a faci per equips especialitzats (d 'educadors/es per exemple), 
interdi sc iplinari s, amb la participació de profess ionals d 'altres ambits com la 
pedagogia, la psicologia oel treball soc ial. El caracter final de la implementació 
del projecte, segons els casos, sera for~a diferent. 

Ni diagnostics interminables, ni implementacions 
compulsives 

Reprenem ara el principi professional segons e l qual tota acc ió soc ial es 
correspon a una necess itat. Un postul at que justifica que en e l moment del seu 
inici, mol tes accions socials (per desgracia no totes) aboquin milj ans i recursos 
per fer un di agnóstic5 en profunditat de la realitat soc ial sobre la que pretenen 
intervenir. Aquestes radiografies parteixen d ' uns írems, i de l'anali si d ' unes 
variables que, en teoria, ajudaran a definir tant les principals necessitats a 
atendre, com les Iínies metodológiques més apropiades per fer-ho. 

Sense entrar a debatre el sofi stical i controvel1il tema de I'objeclivitat i 
subjectivitat en la investigac ió social , hem de reconeixer que la mirada social 
és sempre mediatitzada. Jasigui pels parametres personals de I' investi gador, pels 
seu s interessos o la formac ió que ha rebut, o per la situació i preparació que tenen 
els tecnics responsables de la seva implementació. TOI plegat acaba decantant 
els resultats de l' estudi cap a unes opcions concretes, que acostumen a ser les més 
ad ients i properes a les possibilitats deis futurs responsables del projecte. 
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És Il avors quan cal recordar que no són suficients les descripcions quantitati ves 
de les carencies de la pob/ació. És necessari també posseir un altre tipus 
d 'info rmació que permeti la seva interpreta ció. Així e/ diagnostic deu fe r-se 
renint en compre els problemes que es prerenen afrontar. Aixo permet establir 
prioritats. (Cohen, Franco, 1993 :32). Potser és en aquesta interpretació de 
prioritats, on hauria d ' intervenir un consens més ampli i neutre . On potser 
ca ldria di sposar de noves aportacions per part d ' altres assessors (supervisors?) 
tota lment externs a la responsabilitat de l di agnostic, i en I'entorn territoria l 
i tecni c. 

Algunes vegades, cal dir que el di agnosti c també provoca que les decisions 
es pospos in re iteradament per manca de resultats definitori s. Una excusa idea l 
perque molts professionals, poc amants del treball de camp i la intervenc ió 
directa, es refugi"ln al despatx per di vagar i donar vo ltes sobre aspectes que 
semblen no tenir mai final. S ' arriba a I 'extrem que, fin s i totquan es tanca aquest 
procés de di scerniment i re fl exió, e ls seus resultats són tan generals i poc 
operatius, que no acaben duent a cap mena de planificac ió. Al contrari , encara 
duen a reprendre nous estudi s per sotmetre les necess itats a anali sis més 
exhausti ves, que permetin respostes e fi caces i coherents. Tot plegat té com a 
resultat un gran despropos it. 

En I' altre extre m hi descobrim e ls professionals (acostumen a ser decisions 
moll persona ls), o e ls equips que treballen d ' una forma intuHiva . O'aquesta 
manera actuen sobre e ls símptomes més c1ars de necessitat que dedueixen a 
través de l primer contacte que tenen amb e l medi soc ia l. En la seva manera de 
fer mostren una indubtable bona voluntat, que s' uneix al convenc iment que 
e ls recursos per pal·li ar aquestes situac ions, comencen i acaben en e ll s 
mate ixos. Un celt caracter d ' apagar focs imbueix les seves actuacions, intenses 
des del primer moment, pero poc coordinades entre si, i sense cap Iínia que 
signifiqui uns criteri s per respondre a cap c1 asse de necessitat. Simplement es 
treba ll a. 

1 quins són e ls resultats? Ooncs que, de nou, constatem com la manca de 
diagnosti c ha provocat la perdua de temps i de diners. La impulsivitat s ' ha 
cremat com la pólvora en una realitat soc ial que devora les petites acc ions, 
sense deixar massa marge per a la seva transformac ió. Seguirn insistint en e l 
peri II de fer sense pensar. 

Les avaluacions: derrotisme o qüestionament? 

En tota aquesta expos ició no oblidem que I'avaluac ió de l projecte, j a sigui 
arnb una dinarni ca sumati va o formativa, també es pot convertir en un rner 
expedient de forma, sense cap mena d ' impacte en la seva reestructuració. 1 és 
que no tothom esta d 'acord arnb tornar a definir objectius, estrateg ies i 
programac ions. Els equips poden perdre dies en I'elaborac ió de memories fenl 
expl íc its e ls resultats fru"lt de multitud d ' indicadors, i només hores per definir 
les formes per superar allo que no ha func ional. 
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En altres casos, la inacti vitat davant resultats poc favorables duranl anys de 
revisió del projecte, comporta que aquest acabi morint sense cap mena de 
possibilitat de reestructura. Fins i tot els mate ixos equips que el dinamitzen, 
són els qui certifiquen la seva inoperancia i incapac itat de resoldre res. Allo 
que hav ia comen~at com un model suggeridor i altern atiu , s 'acaba convertint 
per manca de manteniment, en un despropos il rebutjat per tothom. 

Una de les conseqüencies immediates d 'aquestes situacions, és que poden 
posar en dubte e l sentit de la tasca que s'esta realitzant en l ' ambit, perjudicant 
d ' altres projectes del programa. Tot plegat es constitue ix en un estat de 
precarietat i d ' incertesa, on sembla que cap de les intervenc ions obtenen 
resultats, abocant-se a una nova perdua de temps i de diners. El desanim s' acaba 
estenent entre els mateixos promotors de les intervencions, i redunda en 
prejudicis molt greus per a la resta d ' acc ions socia ls de l territorio Fins i tot e ls 
mate ixos usuaris de l projecte se' Is hi pot, sen se tenir-hi rea lment cap mena de 
responsabilitat, deri var part d 'aquest fracaso EIs futurs projectes creuran que 
la fe ina és més fe ixuga del que en realitat és, simplement pe l fet que abans 
d' a ltres no la van resoldre. Les intervencions reduiran les se ves expectatives 
i ambicions. Es perdra capacitat i voluntat de transformació i de can vi. 1 en 
contrapartida guanyaran progressivamenl fo r~a e ls mecani smes d ' inercia i 
manteniment. 

Per evitar aquestes situac ions de desgast i descomposició, cree que és molt 
important convertir I' avaluació en prescriptiva. No tan so is amb un caracter 
d 'obligatorietat en la seva elaboració (actuació habitualment assumida), s inó 
també en l' aplicac ió deis resultats que se ' n deri vin . 1 perque aixo funcioni 
necess item uns projectes amb processos i indicadors avaluatius ben elaborats, 
i prou c1 ars per fac ilitar la seva aplicac ió i valorac ió. En certa manera podem 
afirmar que en la genesi de l projecte d ' intervenció estara també la Ilavor de 
la seva fí . Di ssenys ben elaborats asseguren, normalment, una Il arga esperan~a 

de vida6
• 

1 no podem oblidar que aquests benefi c is no només redunden en la continu"itat 
i estabilitat de I'equip de tecnics o de I'entitat a carrec, sinó també i molt 
espec ia lment en la mate ixa pobl ac ió benefic iari a. Unes acc ions amb 
programacions estables i implementac ions dec idides, tendeixen a augmentar 
la seva inlensitat i a fer més pa lesos e ls resultats. Tothom en surt guanyant i 
moIt espec ialment e l territori , que pot reco llir noves propostes i inversions 
soc ials, a partir de les expectati ves pos iti ves que ha general. 

Una supervisió ben plantejada, per exemple, pOI ajudar a que les avaluac ions 
i e ls equips treballin amb prou dec isió com per aplicar determinades millores 
i can vis. Logicament els primers que han de moti var i revisare l seu compliment 
són e ls responsables d irectius deis programes, també els polítics. Moltes 
vegades hom creu que el canvi suposara noves despeses que encariran la 
intervenció, i per aixo més val continuar fe nt sense remoure massa. Pe ro sens 
dubte que la inversió de tornar a comen~ar té un cost de recursos molt més 
e levat. No només aixo, s inó que ha provocat la perdua de molts itinerari s 
personal s, ha trencat un recorregut i unes expectati ves de la poblac ió, una 
confi an~a que s' ha de tornar a recuperar. 
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La presa de decisions per part de is patrons i directius deis projectes, és una tasca 
ine ludible. Potser suposa molls dialegs, resolucions i can vis, no per tothom 
agradables. Pero és ciar que tots e ll s, si s ' han desenvolupat amb criteri i rigor, 
seran la millor inversió de futur. 

La realitat deis projectes els projectes per a la 
realitat 

Pero per desgracia hi ha una di stancia important entre el que pretenen, i e l que 
realment poden ser e ls projectes a l lIarg de la se va implementació. Un 
decalatge que ca l tenir en compte per no perdre ni el bon anim, ni I 'entusiasme 
com a dinamitzadors d ' acc ions socials. Hem de recordar que no estem aplicant 
cap mena d 'automati sme que ens conduira a resultats prev isibles dins d'un 
cronograma tancal. Treba ll ar amb projectes és treba ll ar amb variables 
independents i amb persones lIiures, en un marc soc ial i comunitari canviant, 
i on les metodologies i les programacions no sempre res ponen igual. 

La di sc iplina que imposa la realitat, es pot convertir en e l millor pretext per 
als amants de la intu"lció, i de I' acció per I'acció. Com que e l di sseny acural 
i rigorós és inaplicable, acabar fent e l que es pot, és més que raonable en 
qualsevol acció social. Conclusió: no valla pena planificar si hem d 'assumir 
unes limitac ions que qüestionen íntegrament e l que volem desenvolupar. 

Una altra resposta l' ofereix el purisme academic utilitzant pos icions teoriques 
blindades. A partir de models teorics i paradigmes interpretatius de la realitat 
social, es fan propostes de minuc ioses i complexes. S ' analitzen variables, 
estructuren moments i s' estab le ixen indicadors de seguiment. Tot sembla prou 
lIigat perque no falli res. Pero, tol i reconeixent la necessitat de models de 
re ferencia i marcs conceptua ls clars, aq uests mai no podran resoldre la 
multipli c itatd ' imperatius categorics que ens imposa la rea litat. La nostra feina 
no és científica en un sentit litera l i reducc ioni sta de la parau la, és un treball 
soc ial, una acc ió feta amb i per a les persones. Aixo ens implica ser permeables, 
propers, tenir capacitat de ser interpel·lats pel que ens envolta, sen se que aixo 
sigui excusa per a no ser rigorosos, efic ients i bons professionals. 

És per aixo que ens agrada parlar de projecles per a la realitat. Plantejaments 
i fórmules que puguin né ixer de l cone ixement sensible de I' entorn on 
s' implementaran. Que mantinguin una dia lecti ca acti va entreel que són, e l que 
vo len ser i e l que poden ser. On tecnics responsables, agents soc ials i usuari s, 
partic ipen, a través de plataformes de consens, en el seu di sseny i planificació. 
Tot seguit ens atrev im a proposar ci nc condicions a I'hora de plantejar la 
planificac ió d ' un projecte d ' intervenció. Segurament n ' hi podrien haver més, 
pero és tan sois una proposta d ' acord amb tot e l que hem exposat fins ara: 
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La de ser raonable i sensible amb el territori d ' implementació . Coneixedora 
de les viabilitats en tots e ls seu s sentits, no només pel que fa referencia a 
les Iimitacions, sinó també a les seves potencialitats, i que sov int oblidem. 
Programar i preveure a partir de di agnostics sufic ients i propers a les 
persones que pretenem atendre. 

La de ser teorica7 , és a dir, tenir e l seu arrelament en una determinada 
interpretac ió de la realitat soc ial, amb uns elements i instruments que 
facilitin la seva anali si en profunditat. Partir d ' uns paradigmes que s' han 
generat des de la mateixa reflexió a I'entorn de la practi ca. Amb uns 
conceptes definits i c1ars. Un punt de referencia que siguin un veritable 
guiatge abstracte enmig d ' un recorregut de situac ions concretes, en nom 
de la transformació i el canvi social. 

La de ser consensuada. Tot i que aconseguir I'acord és una tasca feixuga, 
ens evitara plantejaments massa unil aterals, ens permetra regular sempre 
tenint present les demandes i les ofertes, la connex ió amb la xarxa real o 
imag inari a d 'agents soc ia ls, persones i comunitats, la hi sto ri a deis 
recorreguts ja fets i experimentats. 

La de ser profess ional, prenent la paraul a des de la se va accepció més 
amplia i pro pera a la tasca que desenvolupem com a educadors soc ials. No 
vu ll entrar a recordar els principals parametres de definic ió de la nostra 
profess ió, pero cree importan! evocar determinades pecu liaritats que 
sempre s' han de tenirpresents a I' hora d 'elaborar un projecte d ' intervenció. 

La de ser revisada, avaluada i reeditada. Els projectes mai no són definitius. 
Els objectius es van asso lint i les necessitats poden evo lucionar i canviar. 
Cal saber prendre les decisions adi ents en els moments adients. No es poden 
posposar, arraconant els pllnts espinosos. Cal saber afrontar les sitllac ions 
que frenen i cercar alternati ves, d ' lIna manera ag il i dec idida. En aquest 
aspecte e ls directius tenen un paper mol! important en la se va aplicació, 
pero els equips també pel que fa a la detecc ió. 

Conclusió 

Tanquem aq uí les nostres reflex ions. Neixen de la practica i de la va lorac ió 
d ' uns quants anys pensant i redefinint intervencions; de rev isar, supervisar i 
inventar propostes. He conegut entitats, patrons i equips plens de bones 
intenc ions, amb moltes il ·lusions posades en projectes, i apostes fetes amb 
decisió. Molles d ' elles han acabat esvaint-se com e l fum o D'a ltres han esta!. 
camins comen¡;ats que han perdut el nord i el sentit, pero que encara es recorren 
sense saber ben bé perque. 
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Quan un metge o un arquitecte s'equivoquen, i mor e l malalt o s'enfonsa el 
pont, se' ls aboquen totes les culpes. Potser hauríem de fer memoria de totes les 
víctimes de les males planificac ions, i de les que sembla que ningú no n'és 
responsable. 

Reconeguem que la tasca de la planifi cac ió noés fk il . Tampoc no ho és la seva 
implementac ió. Acostuma a ser de licada i fe ixuga, i e ls resultats mai no són 
d ars. Necessita de l nostre temps i de la nostra formac ió. De di aleg i acord, de 
descobriment i experimentació. Amb aquest artide he vo lgutjusti ficar la se va 
importancia. Ara cal que no defu gim el nostre compromís com a profess ionals. 
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La sos/enibili/a/ es refereix a la possibili/a/ de I'arrelamelll i cOlllinlli'ra/ que /enen els 

projec/es, més enlla del període de reco lzwnelll subsidiar. Es /racra d 'un concep/e 
l11ul/idimensional. amb un significa/ sociocomunirari, un significa/ polí/ic, i un significa/ 
económico (Niremberg, Brawerman , Ruíz. 2003:39). Op. Cit. 

2 El conjum de prof essiollals ha d'esrar prepara/ per poder f er frolll a les noves si/uacions. 

De la volun/a/ i de la capaci/a/ deis prof essionals depim gairebé /0 / . ( ... ) El principal 
compromís deis prof essionals de la in/ervenció socioeduea /i va és el que es/ableixe fl 
amb el benesrar deis usuaris. (Panchón , 2003:92). 

3 Mol/s polí/ics i mol/s /ecnics arnb funció direc/i va no fan encarrecs. Deixen els seus 
/reballadors en una si/uació d 'ambigüi/a/ i insegure/a / que només /renquen amb 
1 'acrivisme. L 'a rbi/rarie/a/ del que mana i el capri/x de qui opera/i/ vi/za la imervenció 

poden conduir l 'organi/zació deis ser veis socials a la més desbara/ada de les 

organi/zacions en relació amb les respos/es esrablerres. (Rueda, 1993:43). 
4 Op. Cit. Pag 23. 
S Pocs aspec/es deis me /odes d e I 'acc ió socia l presen/en rallla confusi6 i /an poc 

afinamen/ me/odológ ic, com el ref eren/ als problemes prac/ics de I'e laboració de 

diagnós/ics socials ( ... ) Aquesra manca de clareda/ concep/ual es /radueix en eonfusió 
me/odológica i /é COm a conseqiiencia prac/ica la manca de merodes i /ecniques que, 
en el nivell procedil/len/al, ajudin e ls /reballadors socia ls en la lasca de rea li/za r 

dia gnós/ics socials. (Ande r- Egg, Agui lar, 1995: 15). 
6 POlser parlar de les Ires erres en e l di sseny de projecles: a) Redejiflició del con/ingu/ 

del proj ec/e al lIarg de la seva producció. b)Revisió de la f orma i del seu con/ingu/. 
e) Rej7exió sobre la seva sos/enibili/a/. (Quiroz. Manin . 2002: 36). 

7 Es pre/én concebre la lasca pedagóg ica-educa/i va social COI/I un saber que es crea. 
/ran sme/ i desenvolupa donan / f orma o un morc c ien/ífic, academic i prof essional 
amb iden/ira/s múl/ip les; i . p e r oixó, in ev i/ablem en/ plural en concepc ions i 

prclc/iqu es.(Caride , 2003:68 ). 
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