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Benvolgut professor/a, 

Sóc un supervivent d 'un camp de concentració. 

EIs meus ulls van veure alió que cap home hauria hagut de presenciar: 

cambres de gas construides per enginyers instrui"ts, 

nens en verinats per metges professionals, 

nens morts per infermeres professionals, 

dones i nadons morts a trets i cremats per graduats en altes escoles majors i 

universitats. 

Heus aquí que jo sospito de J'educació. 

La meya petició és: ajuda els teus estudiants a arribar a ser humans. 

EIs teus esfor(:os mai han de produir monstres, hilbils psicópates, futurs 

Eichmans. 

Elllegir, I'escriure, J'aritmetica .. . són importants només si serveixen per fer més 

humans els nostres nens. 

(Extret de Carrie Supple: Desde el prejuicio al genocidio. Aprendiendo sobre el 

holocausto. (1993) Trentham Books. Stoke on Trent. 

(Peace-Building. The Review 01 the Peace Education Commission. (June 1996) 

International Peace ResearchAssociation . Issue N2 3). 

Aquest testimoni pot ser un deIs motius pe ls qua ls cal fo namentar una 
pedagogia de la pau en la quall ' ensenyament esdev ingui més humanista i, 
a través deIs aprenentatges escolars, amb la innovac ió que suposa la 
implantació de la Reforma Educati va en el nostre sistema escolar, s' impulsi 
I'educació de valors a través d ' un aprenentatge significatiu . 

EIs psicolegs no es posen d 'acord en quina part de comportament s'apren 
i quina ve determinada per l'herencia. Molts diuen que per desenvo lu par 
allo que és més instintiu són necessari s uns estímuls ex terns i unes 
condicions de creixement (p.ex.: Per caminar -innat- cal un estímul de 
relac ió amb algú). Referent a la conducta humana violenta, no havent cap 
causa geneti ca perque ex iste ix-hi únicament i exc lusivament aquest 
comportament negatiu -segons esbleixen els signants del Manifest de 
Sevill a sobre la violenc ia (Sevilla, 16 de maig de 1986)- podem dedui r que 
són conductes apreses en molts casos pe ls estímuls i condicions de l' entorn . 



1. El concepte de violencia en I'actualitat 

Definint la violenc ia com aque ll es actuac ions destructores d ' una rea litat 
propia o aliena, podríem afirmar que ca l rebutj ar la vio lenc ia com a sistema 
de re lac ió entre les persones i saber que no sempre es d irige ix cap enfora: 
també ens agredim i destru·im nosaltres mate ixos: vio lentem el nostre cos 
amb excessos a lime ntari s, excessos o deFicits esportius, poques hores de 
son ... La vio lenc ia s ' apren també per imitac ió a través de mol tes incoherencies 
diáries (p.ex.: pegar un nen que es barall a amb un a ltre, cridar me ntre es diu 
que l' altre no cridi ). Són aquests fe ts els que desencadenen una espira l de 
vio le nc ia . De fet, s i en un o altre moment de la nostra vida som vio le nts és 
perque dita conducta és acceptada soc ia lment. Un exemple d ' aixo són els 
mitj ans de comunicac ió que ens tene n tan habituats a la reso luc ió vio le nta 
de Is confli ctes, acceptada soc ialme nt com a mínim en la petita pantall a. 

Sov int ens sembla que una acc ió vio le nta és e l camí més cUl1 per aconseguir 
que lcom, quan en rea litat no és més que la resposta d 'a lgú incapar,: de 
so luc ionar e ls problemes de manera pos iti va. En enfrontar- nos a confli ctes 
soc ia lment complexos, com e l de les drogues, la delinqüe nc ia, I' a fany de 
poder, la conquesta de territori s, la marg inac ió soc ial... la nostra primera 
res posta són ac tituds vio lentes . 

Tothom rebutja la violencia contra els altres peró jo I'assumeixo plenament, 

sóc un home coherent. (. . .) Gracies a la guerra s 'avanya, només els 

degenerats no accepten la violencia, estan en una societat degenerada que 

no accepta la violencia . 

(Skinhead) 

Violencia amb: 
• lIunyans: guerres, penes de mort (alie na) 
• propers: morts, assassinats (peri odics) 
• immediats: persones maltrac tades, tensions familiars que afa vore ixen 

express ions com a aquest Ji trencaria la cara ... 
• interna: agress ió a nosaltres mateixos (esport , dormir, masoqui sme, 

c ulpabilitats ... ) 

Conflicte 

• real 
• latent 
• psedoconflicte 

~ d ' interessos o de necess itats, 
~ vio lencia estructu ral d ' interessos o de necess ilats, 
~ no ex isteix e l confl icte. És fruit d ' una mala 

percepc ió de I'altre. 
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Una acció vio
lenta és la 
resposta d'algú 
incapaf de 
solucionar els 
problemes de 
manera positiva 
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2. El conflicte com a element pedagogic 

Quan Johan Galtung, un deis investigadors més prestigiosos en els temes de 
pau i de contlictes, va analitzar e ls diferents tipus de violencia, va descriure 
la violencia personal i estructural en els parámetres que figuren en el quadre 
adjunt, pero més endavant (1991) va establir també la violencia cultural 
com una altra tipologia de violencia que culturalment s' imposa. 

Tota acció pedagógica és objectivament una violéncia simbólica en tant que 

imposició, per un poder arbitrari, d'una arbitrarietat cultural 

(Bourdieu i Passeron . La reproducció (1977) Laia. Barcelona. P45.) 

Davant d'aquesta apreciació de Bourdieu i Passeron caldra retlex ionar si hi 
ha violencia en qualsevol acció pedagogica pe l fet de reproduir un entorn 
social concret. Possiblement, si és imposada, sera violencia. No for~ar 
hauria de ser el primer principi pedagogic a aplicar i a transmetre. Caldra 
recuperar el sentit de l' acc ió pedagógica. 

Alguns autors redimensionen el concepte de violencia i li donen una 
connotació positiva. D'aquesta manera es parla de la violencia de I'amor, 
de la violencia positiva emprada per Gandhi en les se ves reivindicacions, 
de la no-vio lencia com a forma de violencia ... Per a alguns investi gadors de l 
tema I'agress ivitat res pon a aquesta vessant positiva de la vio lencia. 



3. Vers una definició de I'agressivitat 

Es defineix J' agressivitat com el conjunt de reacc ions humanes que es posen 
en funcionament per mecani smes del sistema nerviós central re lac ionats 
amb les emocions i e ls sentiments. Podríem dir que és aquesta for~a o 
energ ia la que ens duu a anar accelerats per la vida, a dur e l motor 
revo lucionat. Pero, i quan en aquesta marxa accelerada atropell em algú? 
Canalitzar aquesta agress ivitat negati va per descarregar-I a com a energia 
cosntructi va és una de les vies perque aquesta energia negati va trobi sortida 
per canal s positius, dirigint els impulsos agressius a metes acceptables, a 
objectius pos itius, ev itant e l conformisme (p.ex: quan en e ls partits de 
futbol es crida desmesuradament amb gran excitació) . 

En re lació a aixo s' han fet experiments orientats a acc ions provocades per 
J' estimulac io electrica o química de zones del cervell. Es va pensar en 
J' automati sme de J' agressivitat (ment humana amb un fons agressiu). No 
obstant aixo, se sap que e l cervell també té parts pacifiques que poden 
bloquejar les violentes. La persona posseeix la capac itat de controlar e ls 
seus impulsos, que no són instints cecs. L'educació i la socialització són dos 
factors que contribueixen a reduir aquestes conductes agress ives .' 

L' home és un animal amb instints agress ius. EIs experiments amb e ls 
parents més propers a l' home, e ls primats, corroboren aquestes investi gac ions. 
La persona és un conjunt de la seva biologia, la se va educació (fruit de la 
relac ió amb els al tres) i la seva soc ialització (pertinen~a e un grup soc ial). 

AGRESSIVITAT 

o ~ I energia, torva. Potencia la lIiberta!. 

(Segons quanta se n'alliberi , contra qui) 

violenta: anul ·la la lIiberta!. Destrueix 

labellesa. 

Coartar la lIibertat és motiu de guerra. 
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4. És justificable I'ús de la violencia? 

L'agress ivitat violenta sorge ix com a fruit d' una frustrac ió permanent 
moti vada per un seguit d'estÍmuls desencadenats per des igs innecessari s i 
inabastables. 

Com més gran és la intensitat del des ig, més gran és també el vo lum de la 
frustrac ió. Aquesta agress ivitat violenta s'expressa amb la finalitat de 
di sminuir la insati sfac icó amb nosaltres mateixos, tant amb un gest de 
rebel·lió del nen quan no Ii donen allo que vo l com amb un cop de puny o 
un cop de porta quan el nostre des ig de fer alguna cosa és contraria!. 

Si tenim evidencia que la nostra única poss ibilitat d'ex istir és la rea l, ja que 
si no fóss im com som no serÍem, farem les paus amb nosaltres mateixos , 
redu"lrem en gran mesura aquest ni ve ll d' insati sfacció propia que tenim, i 
no tindrem la necess itat d'a lliberar-Ia a través de I' ag ress ivitat negati va . 

He observat que les pitjors destruccions no aconsegueixen mai que 

desapareixi completament la vida . Per tant, hi ha d'haver una I/ei superior a 
la de la destrucció. Només aquesta I/ei suprema pot donar un sentit a la 

nostra vida i establir /'harmonia indispensable al funcionament del rodatge 

social. 1, si ha de ser la nostra I/ei, hem d'esforr;:ar-nos tant com puguem 

perque sigui la norma de la nostra vida diária . Sempre que sorgeix la 

discordia, que algú topa amb /'oposició, cal intentar vencer /'adversari amb 

I'amor. Tota la meva vida he recorregut a aquest mitjá elemental per solucio

nar nombrosos problemes. Aixo no significa que hagi resolt totes les meves 

dificultats, només he aconseguit descobrir senzil/ament que la I/ei de /'amor 

és més eficar;: que la veu de la violencia . 

(Gandhi) 

Un altre deis motius que desencadena aquesta agressivitat violenta és el 
des ig d'atenció i el reclam d'afecte insati sfet. És una de les reaccions 
propies de nens que han patit una manca d'afecte considerable, o de grups 
marginals de la nostra societat. A aixo respon I'enfocament pedagogic 
socioafectiu , a través del qual es des itja educar en i des de la tendresa per 
afavorir un clima on es pugui vivenciar I'empati a i I'afecte necessari s per 
sentir-se amb plena dignitat, sentir-se algú per a algú. 

Quan vas néixer t'estimaven: és molt. Avui neixen altres nens engendrats 

amb violencia, concebuts en el rebuig, odiats abans de néixer, abandonats 

en la vergonya, I/enr;:ats en la miseria en pobles dinamitats per /'odi. 

Parla 'ls d 'amor amb més forr;:a que nosaltres, desacreditats per cova rdies i 

desídies. (. . .) Que sentin un amor més gran que el seu desastre. Que difícil 



els será, sinó, donar la má, mirar a la cara, parlar a /'altre sense un odi 

incendiari, sense fástic ni proposit de venjanr;:a! 

(David Jou i Mirabent) 

5. Funció pedagogica de la resolució de 
conflictes 

Quan dues persones s ' han enfrontat, poden estar en pau. Quan no expressem 
aque ll s sentiments diferents a les persones que estimem, amagant -Ios per 
por de no ser acceptats, estem generanl un camp de cultiu perque neixin 
ressentiments, aquests sentiments que es produeixen dins i es repete ixen en 
e l temps sense donar-los cap mena d 'ex press ió. 

El treball en /'educació per la pau és lent, no es veu, és discret, no té mérits 

rápids, treballa des de la coheréncia. 

(Arcadi Oliveras) 

El ressentiment col·lectiu está emparentat amb /'etnocentrisme i la xenofo

bia. El fill ha sentit parlar de la guerra als pares, ha sentit maleir els opo

nents, ha sentit les tortures que van sofrir i no pot quedar indiferent davant 

aquesta narració. Allo que no sap el fill és I'altra historia, /'altra cara del 

tema. Amb aquests termes, maniqueus i tendenciosos, s 'han escrit les 

histories deis pobles, deis paisos i de les nacions. O'aquesta manera, la 

historia no és mestra ni guia del futur sinó més aviat argument de guerra i 

d 'enfrontament. Oavant aquesta llaga que creix en /'interior de /'individu i que 

es transmet de pares a fills, s 'imposa la necessitat de pensar quin és 

/'antídot o la terapéutica per trencar-Io i arribar a aconseguir la pau en el 

món. 

(Torralba, F. (1995) El ressentiment, obstacle fonamental per la pau, a 

Convivéncia en el segle XXI. La Carta de la Pau. ESIN. Barcelona.) 

Entes així, enlloc de parlar de resolució de conflictes caldria incorporar la 
terminologia de transformar el conflicte, gestionar-lo, o tan sois manejar
lo. Resoldre' l no sempre sera poss ible, ignorar-lo sera ev itar tot possible 
canvi positiu , transformar-lo podri a dirigir-se a canalitzar alió negatiu per 
poss ibilitar una convivencia pacífi ca tot i que e l conflicte no s' hagi pogut 
resoldre, que no seri a equi valent a una convivencia confli cti va sinó al 
desenvolupament d 'estrateg ies per aprendre a viure amb e ll sense renunciar 
a aquest constituent confli ctiu de la persona humana. 

En aquest sentit , les estrateg ies denominades de resolució de conflictes 
estan més orientades a buscar un punt d ' harmonia en e l futur. Apunten vers 
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La pau només 
pot sorgir de la 

IIibertat de 
cadascú 
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el futur més que a rev iure e l passat, a determinar aquell s obstacles que 
configuren una c ultura del confli cte i que impede ixen el desenvolupament 
d ' un estat de pau en busca de mesures no coercitives de reso lució. 

6. Cultura de la mediació 

La cultura de la medi ac ió suposa una cultura de la comunicac ió j a que 
fac ilita que les persones trobin les poss ibles so luc ions per e lles mateixes a 
partir de la base que les posades en comú enrique ixen, les diferencies entre 
les parts són pos itives. Pero tal vegada I' actua l cultura de la comunicació 
en que vivim no res pon a les necess itats de la mediac ió. L' objec tiu fin al en 
resolució de contlictes rau en recuperar la s intoni a perduda a través d ' un 
procés encaminat a tractar els problemes que constitueixen la rel de fons de l 
conflicte . 

Un director de cinema acabava la seva pel·lícula amb I'afirmació: "L 'enemic, 

a 3.000 m. De distancia és un objectiu per atacar, a 3 m. és un home". 

La pau no és sincera s i és imposada tant moralment com ex ternament , 
només pot sorgir de la Ilibertat de cadascú. Defensar la pau és de fe nsar la 
lIibertat. No ex iste ix cap idea per la qual esti gui justificat di sparar una arma 
ni utilitzar la vio lenc ia per imposar res a ningú. Sembla que s ' avan~a cap 
al fanati sme, pero no té sentit obrir e ls caps a cops perque pensin o creguin 
com nosa ltres. La de fensa de la lIibertat suposa renunciar a la imposic ió de 
les propies idees a qua lsevol preu. La raó és rea l pero limitada, és a dir, no 
és inefable. Cadascú creu que la realitat és tal i com la veu; pero no puc 
dogmatitzar a llo que dic des de la raó perque tinc més possibilitats 
d 'equi vocar-me que d ' encertar. La mediac ió pot proporcionar aquests 
espais de di aleg obert. 

7. Gestió de conflictes i el seu tractament 
educatiu des d'una perspectiva creativa 

Adam Curle anomena pac ificadors als mediadors en contlictes. Segons 
aquest calificatiu podem afirmar que les lIuites, col·li sions, enfrontaments, 
baralles i opos icions de tot tipus, tenen en els mediadors els seus fac ilitadors 
de pacificació . No obstant aixo, hem d 'enfati zar e l terme fac ilitador j a que 
en cap moment el mediador pot pretendre resoldre e l conflicte de les parts 
sinó fac ilitar que aquestes e l reso lguin per e lles mateixes . Aixo su posa posar 
una gran dos i de confi an~a en la capacitat propia de les part s en la resoluc ió 
i que aquesta confi a n~a sigui percebuda per ambdues. Habilitats com 



Les I/uites i oposicions de tot 
tipus, tenen en e/s mediadors e/s 
seus facilitadors de pacificació 

I' autoestima, I'etica comunicativa i la capacitat di alogica, la cooperac ió, 
I' empatia i la comprensió crítica, han de ser e ixos motrius de I'acti vitat del 

med i ador. 

Concretament , e ls connictes sorg its en e ls centres escolars requereixen 
mol tes d 'aquestes estrateg ies. La instituc ió esco lar s ' entesta en div idir la 
realitat en materi es, di sc iplines, te mes separats, quan la rea litat és més 
g loba l, esta mo lt barrej ada, no hi ha res de separat, to t es frega: la 
matematica amb la literatura i Plató amb Einste in . Esco larment les materi es 
semblen gai rebé incompatibles i ens dedique m a fragmentar la rea lita l. 
Com pode m pretendre des prés que ne ixin vincles d ' unió entre les persones? 
És cert que qua lsevo l anali si de la rea lit at requereix que aq uesta es 
fragme nti j a que I' estudi g lobal desbordaria la nostra capac itat analítica. 
Malgrat tot, caldria proposar més e ixos de connex ió entre les di verses 
disciplines, així com un tracte inte rdi sci plinar de mol tes materi es ta l com 
proposa la Re forma Educativa en re lació als temes transversa ls plantejats 
perque siguin continguts prioritaris a treba ll ar en totes les assignatures, 
sense crear noves materi es que aug mentin e l vo lum curricul ar a estudi ar 
pe ls alumnes . 

La Reforma pro posa un aprenenta tge constructi vista, com a model 
d 'apre ne ntatge més v inc ul a t a la ps ico log ia; que descarta teo ri es 
memorístiques i mecanitzadores, basat en la propia ex periencia de l' alumne 
amb la rea litat a part ir de la qual ellmateix construe ixi les mate mat iques, 
per exemple. Incorpora també I' aprene ntatge s ignificatiu com e l que 
I'indi vidu integra rea lment en el seu conjunt d 'aprene ntatges pe l s ignifi cat 
que per a e ll té e n la seva q uotidi anitat i que esdevé rellevant. D' aquesta 
manera afavore ix la re lac ió amb altres camps d 'aprenentatge i pel professor 
su posa e l fet de tenir e n compte les idees prev ies de les qua ls parteix 
I' a lumne . 

Al seu torn la Reforma també proposa organs de govern partl c lpatius i 
demana que cada co l·lectiu defineixi e ls seu s e lements de concrec ió: cada 
esco la ha d ' e laborar e l seu propi projecte educatiu, e ls seus plans curric u lars , 
ha d' organ itzar la dinamica de funcionament intern , de crear conse ll s 
esco lars ... La més gran autono mia esco lar de cada centre que pro posa la 
Reforma Educati va no sempre és ben vista pels age nts escolars ja que 
compo rta una seri e de connictes interns quant a dec isions i implicac ió en 
la dinamica escolar que fins ara no es necessitava tant. El professorat 
incre menta així e l seu ni ve ll de responsabi li tat, assumeix la formació 
integra l de is seus alumnes i la definició de principi s ideolog ics pe ls quals 
ha de regir la seva ori entac ió pedagogica, principis a definir e ntre un 
co l·lec tiu de persones que sov int ga irebé ni es cone ixen. 
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Desc rita a gran s trets la Reform a 
Educativa pot ser un bon instrument 
pero genera molles més dificultats que 
les que fin s ara ex istien. Un més alt 
grau de lIi bertat sempre comporta una 
més gran poss ibilitat contlictual. I a 
partir de la definició pos iti va de 
co nfli cte, sa bem que a més a ixo 
comportara un increment pos itiu en 
I'entramat de relacions interpersonals 
que es generen. 

El col·lectiu del grup classe és cada cop 
més di spers i plural. Es requereix tenir 
en compte la individualitat, molt més 
marcada actualment. Entendre aquesta 
diversitat és fon t de riquesa pero alhora 
és font de contlicte. En tota intervenció 
orientada a tractar la di versitat hem de 
permetre ex teri oritzar-Ia per tractar-Ia, 
mai homogeneitza r-Ia. Unificar només 
condueix a ev itar tractar el contlicte 

pero no I'e limina. Cal plantejar un aprenentatge on les diferencies surtin i 
es puguin coordinar perque siguin riquesa. 

El co l·lectiu de professors representats en el c1austre també és un nucli 
contlictual per tractar-se d' un organ jerarquic, amb carrecs representatius 
rotatius i amb la problematica de relac ions interpersonals que aixo comporta. 
Per dur a terme la Reforma hem de partir de canviar els models de societat 
competiti va en que vivim (enfrontament , rivalitat, ex it deis uns i fracas deis 
altres, hostilitat, insolidaritat) per models socials de cooperació (so lidaritat, 
obertura, confi anc;:a, di sponibilitat) perque el treball en equip no es bas i en 
actituds defensives que destrueixen. 

Comprovem, dones, que la majoria de contlictes que atlora a rel de la 
Reforma van units a les relac ions interpersonals i moll vi nculats a les 
emocions i a la vida afectiva. Recels, enveges, ressentiments ... L' afectiv itat 
no es treballa educativament i és un repte donar-li una resposta des de 
I' aprenentatge com a objecte d' expressió. En aquest ni vell , I'educac ió no 
formal i informal s' ha implicat tradicionalment més en el seu tracte 
pedagogic ja que el marc obert que la rege ix permet donar express ió a 
I' aspecte de form ac ió afectiva, que s' ha treballat bas icament des de 
I'educació en el temps lliure ja que aquesta permet unes formes de convi -



vencia e n les quals es dó na ex press ió a les emocions i les implicac ions que 
tene n en el trac te interpersonal. 

En re lac ió a aixo, Do lors Busquets, pro fessora de la Facultat de Pedagog ia 
de la Uni versit at de Barce lo na, proposa aprofit ar e l contex t de la Reforma 
per convertir les necess itats en e ls e ixos priorita ri s de I' educac ió. L ' objectiu 
princ ipal de I'educac ió és formar pe rsones, a posteri ori j a es do nara 
I' espec ialitzac ió en materi es. L'alumnat ha d 'aconseguir una formac ió en 
lI e ng ua, matematiques, hi stori a ... pero com a in struments c ulturals i 
intel·lectuals, necessari s i impresc indibles, que du guin a desenvolu par els 
projectes que sorgeixin de I'educac ió c ívica i moral i de Is espais de trobada 
interpersonal. Busq uets emfati za la importanc ia de res ituar les assig natures 
i usar- les com a mitj ans culturals i intel·lectuals necessari s per afavorir unes 
re lac ions pos iti ves entre les persones, tant a lumnat com pro fessorat i a lo"es 
agent s educatiu s: pares, personal no docent , seminari s, conse ll s escolars. 
En de finiti va . I'escola és un microclima soc ia l, una petita comunitat amb 
e l seu func io nament intern a través de la qua l les persones s' incorporen 
posteri orme nt a la soc ie tat. Cuidar aquest tI"acte i organització intern a en la 
resoluc ió de confli ctes sera també treball ar en la prevenció de confli ctes 
macrosoc ials. 

8. Vies d'acció 

Stephani e Judson proposa c inc vies per facilit ar I' acc ió no vio lent a en 
resoldre conflic tes2 apl icables a aquesta microsoc ietat escolar que describíem 
a nteri orment: 

• estima i afirm ac ió á estimar algú és afirm ar a llo de bo que hi ha e n 
e l!. To ta pe rso na té qu a lita ts es tima bles . E l me nys pre u bl oquej a 
I'aprene ntatge i desanima les persones a tenir iniciati ves propies; 

• compartir sentime nts á a llunya I' a'ill ament, fa sentir connex ió 
e mpati ca amb altres i permet ex pressar a llo que sovint provoca confl cites 
pe l fe t de limitar la comunicac ió a un ni vell purament rac ional. Afavore ix 
e l desenvolupament de respostes creati ves al confli c te; 

• compartir in fo rmac ió á ajuda a tenir informac ió sobre com resoldre 
un confl ic te i ev itar-ne molts la causa de Is quals és la incomunicació; 

• compartir experi enc ies á ajuda a avaluar-les des deIs di fe re nts punts 
de vista de Is qui e ls comparte ixen i a ev itar la miopi a que provoca e l 
loca li sme; 

• comunitat de reco lzament á ambient de grup que fo menta el reco l
zamen!. Tots aporte n quelco m a la solució del confli cte i se sen ten part íceps 
d 'e lla. S ' accentua la intersubj ecti vitat, e l dialeg i la comprensió empati ca. 
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La pedagogia pot 9. Com a conclusió 
tra9ar motius 

d'unió entre les 
persones 

46 Ed ucació Soc ia l 8 

• La hi stori a de la humanitzac ió és la hi stori a de la cultura del 
conflicte i de la cultura de la pau. El nostre món provoca tensions. Cal 
preveure com descarregar- Ies sense eliminar I' altre. 

• Allo inev itable no són els conflictes sinó la seva solució violenta. 
Pedagogicament caldra afavorir l' aprenentatge de la persona per re lac ionar
se sense destruir. 

• La pau és una actitud a viure en la qual ca l invertir energies, cal 
construir-la. Aixo requereix desenvolupar una pedagog ia de I' esfor~ . 

• La persona és conflicti va per essencia. Si definim la pau com a 
absenc ia de conflicte ens submergim en una fru stració constant perque la 
base m en quelcom irreal. 

• Sí que és viable la soluc ió vio lenta deis conflictes propiciant espa is 
de trobada, de di aleg i de negociac ió que han d 'afavorir recursos pedagog ics 
per viure amb e l conflicte que sigui irresoluble. 

• Fer les paus amb el límit personal és un camí vers la pau amb els 
límits deis altres que ens incomoden perque en definitiva ens recorden el 
nostre. 

• Tota persona ha de ser responsable deis seus actes i respondre-hi 
sol idari ament. 

• La pedagog ia pot tra~ar motius d ' unió entre les persones per 
allunyar ressentiments i ev itar enemistats. 

• Resoldre els conflictes que les diferencies generen no suposa tractar 
de reso ldre aquestes últimes ja que aquestes no són que lcom a anul ·lar sinó 
a potenciar. 

L 'actitud que fomenta la guerra no és /'agressivitat, per citar a Danielle 

Novara, sinó /'instint gregari, el conformisme, la passivitat amb que els 

ciutadans i ciutadanes accepten les normes d 'ús comú i els conflictes 

armats quan aquests sorgeixen. L'educació per a la pau consisteix, per tant, 

en generar conflictes, en fer que aflorin els latents i en aprendre a sortir del 

context de resolució en ús d'acord amb les normes imposades per la 

ideologia dominant 

(Rafael Grasa (1989) A propósito de los contenidos en la formación de 

educadores para la paz. A Seminario sobre formación de monitores de 

educación para la paz. Cruz Roja Española. Madrid.) 

La pau no és un problema ineluctable sinó una conquesta. 

(Bobbio. N. (1992) El problema de la guerra y las vías de la paz. Gedisa. 

Barcelona. p.49.) 

Marta Burguet 
Pedagoga 



Monlesquieu afirm ava que de les lres educacions que rebem (la deis !lOSlreS pares. la deis 
!loslres meSlres i la del món), la darrera aCOSluma a anul ·lar les allres dues (C ilal a Puig. J.M ., 
Trilla , J. ( 1995) La educación en valores. A Cuadernos de Pedagogía (OCI 1995) Barcelona. 
Fonla lba 240. 

2 Judson. S. ( 1986) Aprendiendo a resolver conj7ictos. Lerna. Barcelona. 

Bibliografia 

• Bobbio, N. ( 1992) El problema de la gue
rra y las vías de la paz. Gedisa. Barcelona. 
• Bourdieu i Passeron ( 1977) La reproduc
ción. Laia. Barcelona. 
• Buxarrais, R., Martínez, M., Puig, J., 
Trilla, J. ( 1995) La educacióll moral en pri
maria y el/ secul/daria. Minislerio de Educa
ción y C iencia. Edelvives. 
• Covey, S. Los siete hábitos de la gente al
tamellle eficiellle (efica z). Paidós. Barcelona. 
• Fisas, V. ( 1987) Illtroducciól/ al estudio de 
la pa~ y de los conf lictos. Lerna. Barcelona. 
• Fisher,R., Ury, W. (1992) Obtenga el sí. 
El (I rte de negociar sin ceder. CECSA. Méx i
co. 
• Floyer, A. ( 1993) Cómo utilizar la media 
ción para resolver corif1ictos el/ las organi
wciones. Paidós. Barcelona. 
• Galtung, J. ( 1984) ¡Hay alternati vas! 
Tecnos. Madrid . 
• Grasa, R. (1989) A propósito de los con
tenidos en la fo rmación de educadores para 
la paz. A Seminario sobre formac ión de 
monilores de educación para la paz . Cru z 
Roja Española. Madrid . 
• Grasa, R., Cascón, P. ( 1988) Decidirsin 
marginar 1I nadie. A Cuadernos de Pedago
gía.1 65. 
• Grover, K., Grosch, J., Olczac, P. ( 1996) 
Lo mediación y sus contextos de aplicación. 
Paidós. Barcelona. 

• Judson, S. ( 1986) Aprendiel/do a resolver 
corif1ictos. Lerna. Barcelona. 
• Peace-Buildinfi. (June 1996) The Review 
of Peace Educalion Commiss ion. Issue n.3. 
Inlernalional Peace Research Assoc ialion. 
• Melero, J. ( 1993) CO/if1icti vidad y violel/ 
cia en los centros escolares. Siglo XXI. Ma
drid . 
• Puig, J .M., Trilla, J. ( 1995) Lo educación 
en valores. A Cuadernos de Pedagogía. 240. 
Fonlalba. Barcelona. 
• Rigol, J. (1995) Convivencia el/ el siglo 
XXI. La Ca rta de la Pa~. ES IN . Barcelona. 
• Robayo, G.A. La mediación, un medio 
pacífico para la so lució ll de cOl/fl ictos. 
Defensoría del Pueblo. Bogotá. 
• Seminario de Educación para la Paz de 
la APOH. Educar para la paz. una propues
ta posible. APDH -C IP. Madrid. 
• Seminario de Educación para la Paz de 
la APOH, Grasa, R. ( 199 1). La Resolución 
de corif1ictos. A En Pie de Paz, 22-23. 
• Touzard, H. ( 1981 ). La mediaciól/ y la 
solución de los cO/if1ictos. Herder. Barcelo
na. 
• Trilla, J. ( 1992) El profesor y los valores 
controvertidos. Paidós. Barcelona. 
• Zulema, O.W. Qué es la mediación. Ed. 
Abeledo Perro!. 

(/) 

ro 
.~ 
'E 
O 
ü 
ro 
'O 

'0 
Ü 
::::J 

'O 
(/) 

ro 
a: 

8 Educació Social I 47 
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La resolució de conflictes en I'ambit escolar 

La resolución de conflictos en 
el ámbito escolar 

El presellte artíc/llo pretende destacar la im
portancia del papel del educador ell eltrata 
miento de la collflictividad. 
Después de in troducir mI/y brevemente elllos 
términos de violencia y agresividad. allaliza 
la fun ción pedagógica de la regl/lación de los 
conflictos y. cancreta/nellle. la cl/ltura de la 
mediación. 
Expolie la incidellcia de la ReJorma Educa
tiva en eltratamiellto de los conflictos surgi
dos en los celllros escolares y la fragmellla
ción disciplinar que a menudo se hace en el 
aula como f/lellle de disgregación. 
Apoya el plallteamiento socioafecti vo como 
favorable paraJacilital' vías de acción 110 vio
lenta ell la gestión de divergencias que apa
recen en el microsistemo escolar i que serán 
estrateg ias de aprelldi~aje para 1/1 /(1 aplica
ción macrosi.'l lémica posferiol: 

Autor: Marta Burg~ 

Dispute resolution in the field 
of school 

Th e present article tries to explain the 
importallt role ofthe educalOr in dealing \I 'ith 
disputes. In the [¡rst parto some terms like 
violen ce o r aggress iveness a re brieJly 
describecl. Aften va rds. it goe.\· on w/(IIYúllg 
the pedagog ical f/lllClion of displ/ te control -
specijica l/y. the mediating c/lI/l/re. This essay 
sho ll's the inJl l/ ell ce oJ the Edl/cational 
ReJorm on displlle treatmell t at school. Also. 
the discipline fragmentation that is uSl/al/)' 
sll/ted in the classroom as a separa tillg 
.w l/ rce. Filial/y. th e article sho\Vs th e 
socioemotiollal appmach as a good key to 
lI oll -v io lent actioll in disa greemellt 
management which might arise ill the school 
micro;ystem. This mal! lead to a lea,."ing 
strategy Jor settillg a later macros)'stem 
applicatioll . 
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