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Educació a Internet: I'aula virtual 
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"Si no formes part del futur, ets historia" 

La nostra societat esta vivint una transformació profunda. Tan pro
funda que s'ha equiparat a una segona revolució industrial. Estem pas
sant d'una societat organitzada al voltant de la producció i distribució 
de béns a una societat postindustrial basada en el coneixement (Bell, 
1973, Touraine, 1969), a un "nou model d'organització socioétnica ... 
[el) mode de desenvolupament informacional" (Castells, 1989, p. 22). 
Es tracta de la "societat de la informació". 

Els avengos tecnologics en matéria d'emmagatzemament, tracta
ment i recuperació de la informació, en interacció amb altres factors, 
estan actuant com a catalitzadors de transformacions economiques, 
culturals i socials. Aquesta revolució "dota la intel-ligéncia humana de 
noves i ingents capacitats i constitueix un recurs que altera la mane
ra en qué treballem i convivim (Bangeman, 1994, p. 5). La "societat 
de la informació tindra profundes implicacions en I'educació. De fet, 
s'ha definit com una 'societat de I'aprenentatge'" (Comissió Europea, 
1996). Pero "aprenentatge" no implica necessariament "escola". 

L'eslogan d'una campanya comercial promoguda per una empresa 
informatica afirmava que "si no formes part del futur, ets historia". L'es
cola i els professors, que potser ja som historia? Estem preparant els 
nostres estudiants per a la "societat de la informació"? No manquen 
veus que sostenen que "I'aula i el professor tenen tant de lIoc en I'a
prenentatge del dema com el carro i el cavall en el transport modern" 
(Perelman, 1992, p. 19), i que proposen que la institució desaparegui 
i que sigui substitu·ida per quelcom anomenat "hiperaprenentatge", una 
mena d'univers de noves tecnologies que posseeixen i incrementen la 
intel-ligéncia (Perelman, 1992, p. 23). Sembla que s'esta produint una 
auténtica revolució davant deis nostres ulls ... pero fora de les esco
les . 
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La societat (i els estudiants) s'estan "digitalitzant" a passes de 
gegant. Mentrestant, el sistema educatiu, modelat al voltant de la tec
nologia de la impremta, roman relativament alié al fenomen. Una nova 
generació d'estudiants (I'anomenada "generació Nintendo") ha arribat 
a I'escola amb I'ordinador sota el brag. Mentrestant els professors (els 
universitaris, per exemple) continuem dictant apunts i ignorant tot un 
univers d'informació i de possibilitats formatives i, encara pitjor, alió 
que possiblement sera la nostra societat del futur. 

Els ordinadors I'escola: una trobada fallida 

Fa més de vint anys que es fa servir ordinadors en educació. Tan
mateix, la situació actual no deixa de ser estranya: hi ha ordinadors 
arreu, menys a les escoles: 

"Ara com ara, la presencia de les noves !ecnologies en les nostres aules 
i en I'ensenyament és, pero, encara mol! escassa, probablement insig
nificant" (Escudero, 1993, p. 105). 

Al nostre. país, malgrat els plans institucionals d'introducció de 
noves tecnologies i formació del professorat a totes les autonomies i 
el territori MEe', I'ordinador no ha trobat un Iloc a les aules. Actual
ment, després de deu anys d'actuacions, ens estem prenent, en parau
les d'Alonso (1994) "una pausa per a la reflexió". Les expectatives 
generades per un discurs de caire psicologista i tecnicista, sense cap 
mena de dubte excessives, s'han vist defraudades. Escudero (1993), 
per exemple, demana més realisme per abordar el problema en el nos
tre context: no hi ha prou ordinadors a les escoles 2

, no hi ha mate
rials (especialment software) prou ben adaptat als continguts específics 
del currículum i els nivells d'alfabetització informatica del professorat 
són baixos. Encara més afirma- una gran part de les propostes i pro
meses sobre les possibilitats educatives deis ordinadors s'han fet des 

(1) El Proyecto Atenea i el Programa de Nuevas Tecnologías de la Informacíón y la 
Comunicación del Ministerio de Educación y Ciencia en el territori MEC (1985 i 1987), 
el Plan Alhambra y Zahara XXI a Andalusia (1986), el Proyecto Abaco-Canarias a 
Can aries (1985), el Plan Vasco de Informatica Educativa (1984), el Programa Informa
tica a l'Ensenyament a Valencia (1985) i el Programa d'lnformatica Educativa a Cata
lunya (1986) són algunes de les iniciatives institucionals per introduir I'ús de I'ordinador 
als nivells obligatoris de I'ensenyament realitzades al nostre país 

(2) Segons el Llibre blanc de la Comissió Europea Enseñar y aprender. Hacia la socie
dad del conocimiento (1995), la mitjana europea és d'un ordinador per cada trenta 
estudiants, mentre que als Estats Units és d'un ordinador per cada deu 
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del desconeixement, si no des d'un considerable menyspreu, de la 
realitat de I'educació, de la cultura en qué es desenvolupa el currí
culum i del món representat per la concepció pedagógica, el conei
xement practic i els assumptes quotidians deis professors en les seves 
aules i amb els seus alumnes (p. 109). 

Tanmateix, els autors estan majoritariament d'acord que I'escola no 
pot marginar ni els alumnes ni si mateixa de les tendéncies de la 
societat actual i del futuro Per exemple, Escudero opina (1993): 

"Hi ha una cultura essencialment tecnológica, en la qual els ordinadors 
tenen un Iloc de privilegi, que forma part de la vida quotidiana de molts 
alumnes a través de diverses manifestacions, de les seves representa
cions, deis seus coneixements i actituds, de la informació que reben i 
processen. Si els codis, Ilenguatges i comunicació escolar no volen córrer 
el risc de situar-se en la marginalitat social i cultural, I'escola ha de for
nir-se adequadament per tal d'integrar-Ios en els seu s projectes edu
catius i formatius de ciutadans, de manera que sigui n capagos d'entendre'ls, 
d'operar-hi i d'actuar-hi d'una manera crítica i conscient" (Escudero, 
1993, p. 113). 

o Sancho (1994b), que destaca la "trampa" de les noves tecnolo
gies: 

"En realitat, tot alió que origina o ha originat I'aparició de la TIC (Tec
nologia de la Informació i la Comunicació) només pot ser rebutjat per 
un sol individu, un grup, una escola o un país sota pena d'automargi
nar-se. La trampa consisteix a utilitzar-Ia aprofundint una visió del món 
que no es comparteix, o a no utilitzar-Ia negant a I'alumnat el coneixe
ment de quelcom que forma part de la cultura del seu temps i que 
modela la seva vida. Una sortida consisteix a estudiar els seus aspec
tes simbólics i lógics, els valors que transmet i, mitjangant la reflexió 
deliberativa, posar-la al servei de les fites educatives" (Sancho, 1994b, 
p. 12). 

Mentrestant, les actituds deis docents se situen entre dos pols d'un 
tot:· entre la tecnofóbia i la tecnofília (Sancho, 1994a). D'una banda, el 
convenciment que els aparells electrónics d'última generació són la 
solució a tots els nostres problemes pedagógics i que si les escoles 
estiguessin adequadament dotades i els professors adequadament for
mats, els alumnes aprendrien de manera magica. A I'altre extrem, la 
tecnofóbia rebutja qualsevol mena d'innovació perqué la considera "des
humanitzadora", i s'atrinxera en tecnologies de la informació i la comu
nicació de segles enrere, de les quals nega el caracter tecnológic (per 
tant, les considera humanes) adduint la tradició del seu ús en I'am
bient escolar. 
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La formació del professorat en aquest aspecte és crucial, tant la 
inicial3

, com la postgraduada, L'experiéncia mostra que proporcionar 
als professors un bon coneixement de base sobre I'ús d'algunes eines 
de programari (software) no assegura automaticament que seran capaQos 
de fer servir les tecnologies de la informació en el procés d'ensenya
ment/aprenentatge, Byard (1995), per exemple, afirma que les creen
ces sobre el contingut i el currículum són lentes de canviar i que els 
professors adoptaran els nous mitjans només si poden encaixar-Ios 
dins d'allo que practiquen i creuen pel que fa als métodes d'ensen
yament de la seva matéria, Tanmateix, I'actual praxi escolar es basa 
encara en la transmissió oral i impresa del coneixement. El que cal 
preguntar ara és si I'ensenyament podra assumir la digitalització crei
xent de la societat. 

A més, aquesta situació no és privativa de l'Estat espanyol. Entre 
les conclusions del Congrés Europeu sobre Tecnologia de la Infor
mació en l'Educació, celebrat a Barcelona, I'any 1992, Sancho (1993) 
destacava que malgrat tota la bibliografia produ'ida sobre el tema i 
malgrat les jornades, congressos, etc, que s'han portat a terme, la uti
lització de les tecnologies de la informació -i no solament les més 
noves com ara la informatica i els seus derivats, sinó també d'altres 
de més tradicionals- no s'ha estés, Aquestes tecnologies no s'utilitzen 
de manera amplia i profunda en els diversos cicles del sistema edu
catiu, i el que es veu a la practica és ben Iluny de les promeses de 
qualitat educativa que apareixen als lIibres: 

"A I'era de la informació -conclou Sancho- I'activitat d'ensenyar conti
nua centrada, basicament, en la transmissió d'informació ordenada, per 
part del professorat cap a I'aluma!. El pes institucional de I'ensenya
ment escolar es fa pales de forma considerable sobre ,aquest estat de 
coses" (Sancho, 1993, p, 18), 

En resum, la introducció de I'ordinador en I'ensenyament obligato
ri com a eina didactica, després d'anys de plans institucionals, ha 
estat un fracas relatiu, Les raons són diverses, com ja hem vist. Tot
hom esta convenQut de la importancia d'aquestes maquines en la 
societat present i futura i de les seves possibilitats didactiques, Pero 
la seva integració en el currículum, en les activitats d'ensenyament/apre
nentatge de les escoles, no s'ha generalitzat. 

Tal com estan les coses, plantejar la introducció de la telematica, 
les xarxes d'ordinadors i Internet sembla utopic, Els pioners en I'ús 
d'aplicacions telematiques destaquen pel seu caracter revolucionari 

(3) Vegeu, per exemple, el número especial del Journal of Computer Assisted Learning 
dedicat al tema (JCAL, 1995), 
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"La comunicació electrónica, I'obertura de I'escola cap a I'exterior gra
cies al correu electrónic i a les xarxes de telecomunicacions establer
tes, representa una auténtica revolució per a una escola que fins fa poc 
es trobava tancada dintre de les quatre parets i amb molt poca comu
nicació cap enfora" (Aguareles i altres, 1992). 

Aixó no obstant, hi ha diverses raons que ens fan pensar que I'e
ducació no se sostraura a la introducció de noves tecnologies de la 
informació com per exemple les xarxes informatiques. La primera, i 
potser la més poderosa, és que es tracta d'un mercat potencial enor
me. La iniciativa per interconnectar escoles, biblioteques i hospitals als 
Estats Units (NII) ha rebut un suport entusiasta deis grups de pressió 
deis sectors informatics i de telecomunicacions. Les principals empre
ses financen investigacions, realitzen projectes pilot, desenvolupen 
polítiques de preus baixos per al sector educatiu, etc. És a dir, hi ha 
un considerable interés económic per crear un mercat educatiu d'a
questa mena de productes. 

La segona raó es pot entreveure en alguns documents com ara el 
Libro blanco sobre crecimiento, competitividad y empleo (Comissió 
Europea, 1993) i el seu correlat educatiu recent, el Libro blanco sobre 
la educación y la formación. Enseñar y aprender. Hacia la sociedad 
del conocimiento (Comissió Europea, 1995), La nova societat de la 
informació requerira deis treballadors noves habilitats i un procés con
tinuat de formació i reciclatge durant tota la seva vida. Les noves tec
nologies seran tant un objecte com un mitja en I'adquisició de coneixements 
i habilitats, En aquest sentit, se'n proposa I'ús en sistemes d'adquisi
ció i reconeixement de competéncies 4 més flexibles que els vigents en 
les actuals institucions educatives i els seus corresponents diplomes 
académics. 

Per tant, la qüestió no és si hi haura ordinadors i telemática en 
educació sinó per a qué n'hi haura; si només s'ensenyen les habili
tats directament relacionades amb I'aplicació d'aquestes tecnologies 
al món laboral o si es posaran al servei del desenvolupament huma, 

(4) En aquest sentit, vegeu Comissió Europea (1995) pp. 58-59 o el discurs d'Edith Cres
son a la presentació del pla Leonardo sobre formació professional «URL: 
http://www.ispo.cec.be/infosoc/educ/leonardo.html>). Una font directa d'informació 
sobre tots aquests temes és el servidor Word-Wide Web de l'Oficina del Projecte de 
la Societat de la Informació «URl: http://www.isp.cecbe>). 
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Internet com a espai educatiu 

L'esclat d'lnternet ha suscitat un interés enorme per les possibili
tats de les xarxes telematiques en educació. Internet, la xarxa de xar
xes, és utilitzada diariament per milions de persones. L'any 1994 Laquey 
Parker (Laquey Parker, 1994) va estimar que als Estats Units hi havia 
més de 250.000 usuaris habituals d'lnternet relacionats amb I'educa
ció basica. Peró, qué hi fa, tota aquesta gent, a Internet? 

No cal explicar ara I'origen, história i evolució (vegeu Hardy, 1993; 
Cerl, 1993; Zakon, 1996), dimensions, característiques, eines, aplica
cions, sociologia, cultura, futurs previsibles, etc. d'lnternet. Ja n'hi ha 
prou manuals, articles, programes de televisió, etc. Des d'una pers
pectiva pedagógica i al nostre país, encara existeix un corpus reduH 
de publicacions (vegeu, per exemple, Adell, 1993, 1995a i 1995b; Gis
bert, Adeil i Rallo, 1996; Salinas, 1995; Vega, 1993). El que sí que cal 
és descriure alguns aspectes essencials de la comunicació mediada 
per ordinador (Díaz i Compostela, 1995) en un entorn obert com és 
Internet i quines possibilitats ens ofereix per a I'educació. 

En primer Iloc, Internet no és I'únic mitja de comunicació, sinó més 
aviat un conjunt de mitjans que, utilitzant el mateix canal físic de trans
port, ofereixen diverses possibilitats. Les característiques de la comu
nicació mediada per ordinador deriven de les aplicacions i eines 
emprades i, per descomptat, de les característiques deis participants, 
del context social i de molts altres factors. El correu electrónic, per 
exemple, és radicalment diferent de les videoconferéncies o deis MUDs. 
L'IRC (Internet Relay Chat) posseeix unes característiques que fan que 
la interacció entre les persones sigui diferent de la típica lIista de dis
tribució o d'un grup de notícies. 

El segon aspecte destacable és que Internet és el primer mitja de 
comunicació de masses bidireccional. És a dir, el receptor es pot con
vertir facilment també en emissor. Els mitjans tradicionals -la radio, la 
televisió o el mateix Ilibre imprés- són mitjans unidireccionals: els rols d'e
missor i receptor estan clarament definits i no s'intercanvien. A Internet, 
qualsevol pot ser emissor. És, com ja s'ha dit una mica emfaticament, la 
impremta deis que no tenen impremta. Les analisis sobre els mitjans de 
comunicació tradicionals (diaris, televisió, etc.) no són aplicables a la 
xarxa. Els editors de diaris i revistes que han desenvolupat versions on 
fine n'estan aprenent a corre-cuita: no n'hi ha prou amb fer una versió 
electrónica de la versió impresa, els usuaris volen interactivitat. 

El tercer aspecte que cal destacar és la rapidesa amb qué creix i 
amb qué canvia. Cada dia hi ha més usuaris: es calcula que cada 
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mes la xifra augmenta en un 10% (és a dir, cada any es duplica, i 
estem parlant de números molt elevats). Peró també cada dia aparei
xen noves aplicacions i eines que fan possible noves formes de comu
nicació i d'accés a la informació. Aquest canvivertiginós és un 
veritable problema per a les institucions molt jerarquitzades i poc dina
miques. 

Finalment, Internet personifica un somni: I'accés de tothom a tota 
la informació en tot moment i des de qualsevol Iloc. La digitalització 
de la cultura su posa un repte per a institucions com ara I'escola i les 
biblioteques públiques, configurades en un món en que I'accés al 
saber i al coneixement esta severament limitat per les tecnologies 
imperants (transmissió oral i lIibre impres). Els drets d'autor, la confi
dencialitat, els drets individuals, la protecció de la infancia, són alguns 
deis aspectes concrets en els quals es manifesta un desfassament 
entre el marc social i normatiu i les possibilitats de la tecnologia en 
I'actualitat. Amb el temps, s'adaptaran. 

Una manera concisa de conceptualitzar les possibilitats d'lnternet 
és recórrer a la metafora de la creació d'''espais'' (December, 1995). 
Un deis efectes de les metafores és aclarir aspectes de la realitat, 
peró alhora enfosquir-ne d'altres. Enlloc de concebre-Ia, com s'ha fet 
fins ara, com una "autopista de la informació", val més definir-la com 
un espai o, encara millor, com una comunitat de persones que es rela
cionen entre si en un conjunt d'espais cibernetics (Harasim, 1995). 
Aquests espais es poden classificar segons la seva funció primordial: 

• Hi ha espais per a la comunicació entre persones, que tant pot 
ser individu-individu o individu-grup. També pot ser asíncrona (per 
exemple, aplicacions com el correu electrónic, les Ilistes de distribu
ció, els grups de notícies, etc., que no requereixen la presencia 
simultania deis participants) o síncrona (per exemple, aplicacions com 
I'audioconferencia o la videoconferencia, que requereixen la presencia 
simultania). 

• També hi ha espais d'interacció per a I'activitat social (per exem
pie, jocs com els MUDs, o l'IRe). 

• Finalment, hi ha espais per a la informació, per a la distribució 
i la recuperació d'informació en qualsevol format digital -per exemple, 
aplicacions com World-Wide Web (WWW), Gopher, File Transfer Pro
tocol (FTP), etc. 

Un deis aspectes més remarcables d'lnternet és que permet la cre
ació i el funcionament de comunitats virtuals, és a dir, grups de per
sones que comparteixen interessos i que es comuniquen i interactuen 
en un espai cibernetic creat mitjangant aplicacions telematiques. A les 
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xarxes comunitaries o ciutadanes (freenets) , les lIistes de distribució 
de corre u electrónic o els grups de Netnews s'articulen en comunitats 
virtuals. 

"Les comunitats virtuals produeixen diversos béns col·lectius. Permeten 
que amb poca despesa les persones amb interessos semblants es reu
neixin, que s'ajudin intercanviant idees i coordinant les seves activitats, 
i proporcionen la mena d'identificació i de sentiments de pertinen9a que 
es troben en la interacció cara a cara (Smith, 1992). 

Una aula, una escola, no són més que una comunitat educativa: 
un grup de persones amb rols diferents i un conjunt d'objectius con
vergents i orientats a la formació. Si Internet és un mitja de comuni
cació i la comunicació entre persones és la base de qualsevol procés 
educatiu, no és difícil formular un nou tipus de comunitat virtual: I'au
la virtual. Abans d'iniciar I'analisi d'aquesta idea, encara tenim una pre
gunta per respondre: qué fan ara mateix a Internet les persones 
relacionades amb I'educació? 

Aula virtual comunicació real 

Abans hem descrit com a modalitat educativa relativament nova I'e
ducació en línia. El concepte fonamental que batega en les últimes 
experiéncies d'educació en línia és el de I'''aula virtual": un intent d'im
plantar en I'educació a distancia la qualitat de la comunicació de la 
formació presencial. 

L'ensenyament a distancia es caracteritza per (Keega, 1988, p. 30): 

a) La separació física entre el professor i I'estudiant, que el dis
tingeix de I'ensenyament presencial. 

b) La influéncia d'una organització educativa, que el distingeix de 
I'estudi privat. 

c) L'ús de mitjans de comunicació i transmissió de la informació, 
en un primer moment impresos i ara també electrónics com la televi
sió o la radio per a la comunicació educativa i el "transport" deis con
tinguts educatius. 

d) L'existéncia d'algun mitja de comunicació de dues vi es (correu, 
teléfon, etc.) a disposició de I'estudiant per a la tutoria, el mentorat
ge, etc. 

e) La possibilitat de reunions ocasionals per a propósits didactis o 
socialitzadors. 
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f) La participació en una forma industrialitzada d'educació que dife
rencia radicalment aquesta modalitat educativa de les altres. 

La introducció de sistemes de comunicació mediada per ordinador 
en I'educació a distancia permet la creació d'un nou paradigma, I'e
ducació "en línia", que segons Mason y Kaye (1990): 

a) Destrueix les distincions conceptuals entre educació a distancia 
i educació presencial. 

b) Canvia els rols que fins ara han tingut tradicionalment els pro
fessors, els administradors, tutors i personal d'ajut. 

c) Ofereix una oportunitat que fins avui mai no havia existit, a saber, 
crear un "espai" per al pensament col'lectiu i I'accés a la comunica
ció entre iguals per a la socialització i I'intercanvi d'idees. 

Alguns autors afirmen que la comunicació mediada per ordinador 
redefineix les regles del joc de I'educació a distancia i que, a més 
d'investigar-ne les possibilitats practiques, cal reelaborar les teories 
sobre aquesta modalitat a la Ilum de les noves formes de comunica
ció i interacció entre els participants que proporciona la comunicació 
mediada per ordinador (Paulsen, 1993). 

L"'aula virtual" (virtual classroom) és el concepte que agrupa actual
ment les possibilitats de I'ensenyament en línia a Internet. En principi, 
una aula virtual és un entorn d'ensenyament/aprenentatge basat en un 
sistema de comunicació mediada per ordinador (Turoff, 1995). Tots 
hem viscut I'experiéncia d'haver passat per aules "normals", de ciment 
i maons: són I'espai en qué es produeix el conjunt d'activitats, inter
canvis i relacions comunicatives que constitueixen el rerefons de I'en
senyament i I'aprenentatge. Evidentment, en educació no tot el que és 
important té Iloc dins de I'aula. També tenim laboratoris i biblioteques, 
passadissos, patis, cafeteries i altres espais per a la relació interper
sonal. Els alumnes estudien a casa seva. Pel que fa a les activitats, 
no tota la "feina d'aula" és una classe magistral en gran grup: també 
hi ha seminaris, sessions en petit grup, treballs en grup, estudi indi
vidual i altres activitats d'ensenyament/aprenentatge. 

Així doncs, per "aula virtual" entenem I'espai simbólic en qué es 
produeix la relació entre els participants en un procés d'ensenya
ment/aprenentatge que, per interactuar i accedir a la informació relle
vant, utilitzen prioritariament un sistema de comunicació mediada per 
ordinador. Alguns d'aquests recursos "s'assemblen" a técniques i pro
cediments emprats en I'ensenyament presencial. Per exemple, les Ilis
tes de distribució permeten la comunicació un-a-molts, típica de la classe 
magistral, el corre u electrónic entre individus, en canvi, és com una 
tutoria en el despatx del professor. En canvi, d'altres són impossibles 
de realitzar en el món analógic. Per exemple, a I'aula de ciment i maons 
és difícil recuperar de manera literal i exacta tot el que es va dir en 
un debat del mes anterior, difondre mundialment els treballs deis alum-
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nes o participar anónimament en un intercanvi d'idees. Peró, com afir
men Hilts i Turoff (1993), no és la tecnologia maquinaria (hardware) i 
programari (software) alió que proporciona el potencial de millora del 
procés educatiu. Els secrets d'aquests mecanismes de comunicació han 
de romandre invisibles als participants. La tecnologia pedagógica prin
cipal utilitzada en I'ensenyament en línia és I'aprenentatge cooperatiu: 

"L'aprenentatge cooperatiu es defineix com un procés d'aprenentatge 
que emfasitza el grup o els esforgos col'laboratius entre professors i 
estudiants. Destaca la participació activa i la interacció tant d'estudiants 
com de professors. El coneixement és vist com un constructe social i, 
per tant, un entorn que faciliti la interacció social, I'avaluació i la coo
peració entre iguals facilitara el procés educatiu" (Hiltz i Turoff, 1993). 

El conjunt d'aplicacions informatiques disponibles actualment a Inter
net ens permet crear un entorn molt ric en formes d'interacció i, per 
tant, molt flexible en estratégies didactiques. El quadre 1 exemplifica 
alguna d'aquestes aplicacions i les seves "equivaléncies" presencials. 

Paulsen (1995) ha elaborat una Ilista de técniques didactiques empra
des en educació en línia, classificades en funció del nombre d'emis
sors/receptors de la comunicació 

• Tecniques "un-sol" 

Basades generalment en aplicacions client/servidor, les técniques 
"un-sol" aprofiten la "recuperació d'informació" (information re trie val) 
d'lnternet. Els estudiants busquen i recuperen informació pertinent al 
tema del curs o unitat didactica en un servidor ad hoc o mitjanc;;ant 
les eines habitual s d'lnternet. Per exemple, una activitat d'un módulo 
unitat d'un curs podria consistir a buscar informació sobre un tema 
determinat en diversos sistemes d'indexació de pagines HTML (com 
AltaVista, Lycos, etc.) o de catalogac.ió de recursos (com Yahoo). També 
es pot orientar la recerca cap a bases de dades accessibles mitjanc;;ant 
sessions de terminal remot (telnet o tn3270) o arxius accessibles per 
mitja de protocols de transferencia de fitxers (FTP). La tendéncia actual 
és integrar totes aquestes formes d'interacció amb la informació (recer
ca, analisi, recuperació i emmagatzemament local de la informació per 
a la utilitzacióposterior) en un sol sistema hipermédia distribu'lt: la 
World-Wide Web. 

Les bases de dades, els diaris i revistes en línia, les aplicacions 
en línia, les biblioteques de programari (software), els grups d'interés 
i les entrevistes electróniques són técniques pedagógiques que fan 
servir aquesta modalitat de comunicació. 
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Quadre 1. 

APLlCACIÓ INFORMA- ACTIVITAT 
TlCA 

ESPAI FíSIC 

Corre u electrónic (per
sona a persona) 

• Tutories • Despatx del professor 
• Comunicació estudiant- • Xerrada de "passadís" 
estudiant i estudiant-pro-
fessor 

Correu electrónic (1listes • Distribució de materials • L'aula 
de distribució tancades) escrits d'ensenyament/apre-

Chat (comunicació sín
crona per a la interacció 
a temps real entre estu
diants) 

Sistemes de conferencia 
pública (grups de dis
cussió com les NetNews) 

Servidors d'informació 
(WWW) 

nentatge 
• Discussions en grup • Grups d'estudi 
• Grups de treball d'es
tudiants 

• Socialització, relacions • Cafeteria 
personals entre estudiants, 
coordinació, assemblea, 
etc. 

• Debat públic • Sala de conferencies 
• Xerrada entre estudiants • Cafeteria 
i professors 

• Distribució de docu- • Arxiu, biblioteca, repro
mentació per a autoestu- grafia 
di • "Presentador" d'infor-
• Tutorials hipermedia 
• Exposició de treballs per 
a I'analisi i I'avaluació en 
grup 
• Ambit d'integració: "seu" 
virtual d'instal'lacions de 
comunicació 
• Interacció ampliada amb 
sistemes informatics remots 
(passarel·les) 
• Magatzem de recursos 
(p. ex., aplicacions informa
tiques per als estudiants) 
• Col'leccions de punters 
a materials complemen
taris o d'ajut 
• Plataforma per a I'exe
cució remota d'aplicacions 
• Registre d'activitats rea
litzades i qualificacions i 
comentaris del professor 
(accés restringit al pro
fes sor i cada estudiant a 
la seva) 
Plataforma per a la dis
tribució global deis tre
balls deis estudiants 

mació 
• Taulell d'anuncis 
• "Secretaria" 
• "Media": pissarra, pro
jector de transparen
cies, Ilibres, material 
d'estudi, jocs, simulacions, 
etc. 
• Aula d'examen 
• Aula informatica 
• Directori de adreces 
electróniques deis estu
diants, pagines personals 
(home pages) 
• Biblioteca global (Inter
net) de materials selec
cionats 
• Les fitxes del profes
sor 
• Analisi de I'avaluació 
• Revistes, butlletins, pre
sentacions, etc. 
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Mitjan<;ant la Word-Wide Web es pot aplicar facilment un sistema 
d'integració de recursos per a un curs en línia, En el servidor del curs 
els estudiants poden accedir al programa o pla d'estudis i la seva 
temporalització, als materials de lectura i estudi organitzats temporal
ment, a materials complementaris en forma de lIistes de recursos acces
sibles en línia o a la biblioteca local, a les tasques a realitzar o treballs 
a presentar, al directori electrónic deis professors i companys, a pas
sarel'les a bases de dades locals o Ilunyanes, a zones d'interacció 
(IRC) entre participants (una mena de "cafeteria virtual"), a I'arxiu del 
sistema de conferéncia, etc, 

L'avantatge evident d'aquesta mena de dissenys és que permet 
reunir en un sol Iloc totes les instal'lacions i recursos a disposició deis 
participants, A més, el servidor es pot convertir en plataforma per a 
la presentació i la discussió deis treballs deis estudiants, oberta a tota 
la Internet, si així es desitja, La unió de text, imatge estatica, so, frag
ments de vídeo, petites aplicacions en xarxa, etc, en una única inter
face hipermédia ofereix gran flexibilitat i riquesa en mitjans de presentació 
de la informació, 

• Tecniques "un-a-un" 

En aquesta mena de técniques la comunicació s'estableix basica
ment entre dues persones (per exemple, professor-alumne, alumne
alumne), El paradigma d'aquesta mena de tecnologies és actualment 
el correu electrónic per a la comunicació asíncrona i I'IRC (Internet 
Relay Chat) en la comunicació síncrona, La comunicació és individual 
i personalitzada, basada en el text i sotmesa a les característiques del 
mitja (per exemple, tot el que es "diu" queda emmagatzemat i pot ser 
recuperat posteriorment en qualsevol moment), 

La propera generació d'eines Internet, Iligada a I'ampliació de les 
amplades de banda actualment disponibles, a I'optimització de les téc
niques de compressió de dades a temps real i a la disponibilitat d'es
tacions de treball potents a preus redu'lts, inclou I'audioconferéncia i 
la videoconferéncia i diverses aplicacions de treball en grup (group
ware) , La videoconferéncia permetra aprofitar la riquesa expressiva de 
la imatge i de la veu en la comunicació entre professor i estudiant o 
entre estudiants, Les experiéncies com Mbone (Multicast Backbone on 
thelnternet), un sistema que permet la difusió de senyals d'audio i 
vídeo entre els participants i que inclou eines com la "pissarra electró
nica" o projectors d'imatges estatiques, ampliaran les possibilitats didac
tiques en entorns virtuals i permetran la comunicació síncrona entre 
els participants i la difusió de vídeo per comanda (Kumar, 1995), 
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Paulsen (1995) esmenta els contractes d'aprenentatge, els internats 
i els estudis per correspondéncia com a técniques didactiques típi
ques de la comunicació "un-a-un". El correu electronic és adequat en 
la tutoria a distancia i en el "telementoratge" (Wighton, 1993). La comu
nicació asíncrona és una forma de flexibilitzar el procés educatiu, un 
element fonamental en I'ensenyament a distancia, que permet adaptar 
I'intercanvi de missatges al ritme que I'estudiant prefereixi, dins de 
límits raonables. 

recniques "un-a-molts" 

Les técniques "un-a-molts" es basen en aplicacions com el corre u 
electronic i els servidors de Ilistes (o lIistes de distribució) o sistemes 
de conferéncia com les NetNews en la comunicació asíncrona i l'IRe 
en la síncrona. Permeten la comunicació entre el professor i un grup 
d'alumnes nombrós i en el qual les diverses aportacions s'organitzen 
en funció de capc;;aleres i cronologicament. L'ús didactic típic d'a
questes formes de comunicació és el "panell electronic". Un o diver
sos experts realitzen presentacions, individualment o interactuant entre 
ells. Normalment, els estudiants només poden rebre i Ilegir els mate
rials preparats pels experts, pero de vegades s'ofereix la possibilitat 
de fer preguntes o comentaris dins d'un període de temps, a les quals 
respon I'expert. 

Entre les técniques pedagogiques que fan servir aquest model, Paul
sen (1995) esmenta les classes (un expert presenta un tema en pro
funditat als participants, sovint acompanyat de suport audiovisual i de 
preguntes i respostes) i els simposia (presentacions en profunditat de 
tres o quatre persones, especialistes en diferents aspectes d'un tema 
o en temes relacionats). 

recniques "molts-a-molts" 

La característica fonamental de les técniques "molts-a-molts" és que 
tothom té I'oportunitat de participar en la interacció i que tothom pot 
veure les aportacions deis altres - professors, estudiants, experts con
vidats, etc. Les técniques més usuals són: els debats, les simulacions 
o jocs, I'estudi de casos, els grups de discussió, la pluja d'idees, les 
Dephi, les técniques de grup nominal, forum i panells i els grups de 
projectes, entre d'altres. 

La lIista que Paulsen confegeix (1996) de técniques usades en I'e
ducació en línia no és exhaustiva. Algunes són freqüents, d'altres de 
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rara utilització. En recollir-Ia aquí, I'objectiu és només mostrar I'enor
me varietat de recursos que, basats en les estratégies d'ensenyament 
desenvolupades en les modalitats presencials, es poden utilitzar en la 
comunicació mediada per ordinador de I'educació en línia. És cert que 
molt sovint els nous mitjans comencen adaptant formes i Ilenguatges 
anteriors (al principi el cinema no era més que teatre filmat). Ens tro
bem ara precisament en el moment en qué cal inventar noves mane
res de treballar, noves formes d'organitzar la informació i de comunicació 
entre els membres de la comunitat educativa. 

A manera de conclusió 

Internet és, potser, el fenomen sociologic més important d'aquest 
final de segle. Es parla molt de les seves possibilitats, limitacions, 
característiques, etc. L'educació és un deis possibles camps d'apli
cació. Cal explorar el potencial de les noves tecnologies de la infor
mació i la comunicació al servei deis objectius educatius. Hi ha infinitat 
d'incognites: nous suports per a la informació (com ara els hipertex
tos i hipermédies distribuHs) (Adell, 1993), entorns oberts i globals per 
a la formació com Internet (Adell, 1995), la formació inicial del pro
fessorat en noves tecnologies (Gisbert, Adell i Rallos, 1996; Salinas, 
1995), les comunitats virtuals d'ensenyament/aprenentatge, etc. Pero, 
a més, hem d'emmarcar la nostra investigació i la nostra praxi docent 
en les coordenades d'un canvi social i economic, segons sembla sen se 
precedents i sense un mapa gaire ciar de com sera el futuro La socie
tat de la informació esta generant moltes expectatives, pero també 
moltes incerteses. Sera el paradís neoliberal que alguns desitgen? Les 
noves tecnologies, contribuiran a humanitzar el nostre món? La nostra 
responsabilitat com a educadors és contribuir a trobar la direcció encer
tada. 
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La escuela actual afron
ta múltiples retos. Uno 
de ellos es dar res
puesta a los prolundos 
cambios sociales, eco
nómicos y culturales 
que se preveen para la 
"sociedad de la inlor
mación". Internet, la red 
de redes, ha generado 
un enorme interés en 
todos los ámbitos de 
nuestra sociedad. Su 
utilización con fines 
educativos está abierta 
a la reflexión y a la 
investigación. La escue
la no podrá sustraerse 
a estas tecnologías, de 
lo contrario se automar
ginarla del camino que 
está tomando la socie
dad. Y debe hacerlo, 
además, poniéndolas al 
servicio de lines educa
tivos legítimos. En este 
artículo se exploran 
algunas de sus posibili
dades, especialmente 
como entorno de apren
dizaje abierto, como 
"aula virtual". 

Abstracts 

La société envisage 
aujourd'hui plusieurs 
délis. L 'un d'eux est de 
donner une réponse aux 
prolonds changements 
sociaux, économiques 
et culture/s qui va subir 
prévisiblement la "socié
té de /'inlormation". 
Internet, le réseau de 
réseaux, a suscité un 
grand interet dans tous 
les domaines de notre 
société. Son usage 
avec des lins éducatifs 
est ouvert á la réfléxion 
et á I'investlgation. L'é
cale ne peut pas s'é
carter de ces 
technologies, au contrai
re, elle méme s'éloigne
rait du chémin que la 
société est en train de 
prendre. Et cela doit se 
laire en posant ces 
technologies au service 
d'objectils éducatifs 
légitimes. Oans cet arti
cle on explore quelques 
unes de ses possibili
tés, et spécialement 
celle d'un context d'ap
prentissage ouvert, 
comme une "classe vir
tu elle " 

Reflexions i recerques 

School laces today 
several challenges. One 
01 them is to give an 
answer to the deep 
social, economic and 
cultural changes that 
the "information society" 
will probably suller. 
Internet, the net 01 nets, 
has generated a great 
interest in every lield of 
our society. Its use as 
an educative tool is 
open to reflection and 
research. School can 
not keep out 01 these 
technologies, on the 
contrary it would be 
separated by itsell Irom 
the way society is 
taking. And it must be 
done putting them at 
the service 01 legitime 
educative objectives. In 
this article some of its 
possibilities are explora
ted, specially as an 
open learning context, 
as a "virtual classroom". 

279 


	Page 1



