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Resum

El SOCOP es presenta com un sistema d’observacio integrat util, flexible i aplicable a I'estudi i a
I'analisi de la comunicacié paraverbal humana que uneix quatre potents dimensions: el para-
llenguatge, la cinésia, la proxémia i la cronémia. Per a I'observacié i analisi de cada una
d'aquestes dimensions, el SOCOP desenvolupa quatre instruments especifics: SOPAR, per a
l'analisi de la comunicacié paralinglistica; SOCIN, per a I'estudi de la comunicacié cinesica;
SOPROX, per a I'estudi de la proxemica, i SOCRON, per a l'estudi de la cronemia en la comunica-
ci6é docent. Cada un d’aquests instruments d’'observacié sén, metodoldgicament parlant, el
resultat de la combinacié entre sistemes de categories i formats de camp obtinguts a partir de
I'aplicacio de la metodologia observacional en els estils de comunicacié del docent.
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Introduccio

Si les materies d’ensenyament tenen I'epicentre en els conceptes, les competéncies
el tenen en els procediments. D'aquesta manera, la competéncia en comunicacié
incumbeix als dos grans protagonistes de les situacions educatives: docents i dis-
cents. Tractar qualsevol matéria curricular suposa vehicular-la a través d’una tasca
pedagogica i convertir-la en acte didactic. Per aixo, els llenguatges que els docents
tenen a l'abast son variats, pero, entre ells, el llenguatge paraverbal implicit en qual-
sevol acte educatiu presencial no hauria de ser obviat de cap manera. Per tant, tota
intervencié docent no ha de ser només valorada i optimitzada amb parametres del
discurs verbal, sind també del paraverbal, que sempre associat hi esta.

Com a investigadors i professionals d’ambits d'intervencié humana en els quals
la comunicacié és fonamental, hauriem de considerar la dimensié comunicativa
paraverbal de manera molt més integrada que la de tipus verbal, evitant, aixi, la idea
reduccionista que el paraverbal és secundari amb relacié al discurs verbal, bé sigui
per exclusid, bé per oposicié. Fer perdurar aquest tractament diferenciat i poc inte-
grat entre el paraverbal i el verbal suposa continuar consagrant la frontera entre gest
i paraula, en lloc d'una consideracié multicanal de la comunicacié humana (Siegman
i Feldstein, 1985).

Es important fer un aclariment previ en relacié amb els conceptes no verbal i pa-
raverbal. Es obvi que el terme més consensuat per referir-se a les maneres de comu-
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nicacié humana no estrictament verbals és el de no verbal. Considerem que I'Gs de la
negacié d'un terme implica, per si mateix, un sentit excloent. Aixi, verbal i no verbal
s’haurien d’entendre com a excloents i, en realitat, sén dues vies de comunicacié que
coadjuven. Per aquesta rad, i amb I'anim de ser respectuosos envers la semantica
dels conceptes que sén objecte d’estudi, advoquem per usar el concepte de comu-
nicacié paraverbal, ja que es manifesta de manera paral-lela —concurrent o no— al
llenguatge verbal. En el mateix sentit, en la literatura cientifica esta ja recollit el terme
paraverbal (Mehrabian, 1972; Poyatos, 1984; Windle i Warren, 1999).

L'estudi de la comunicacié humana és tan complex i exhaustiu que hem d’incidir
a generar un plantejament integrador que no solament contempli el discurs verbal,
sind les altres arees de manifestacio paraverbal. D’aquesta manera es pot identificar
una estructura paraverbal composta per quatre dimensions:

— la cinésia, relativa a I'estudi dels patrons gestuals del cos que utilitzem amb o sense signifi-
cacié comunicativa;

— la proxémia, relativa a I'estudi de I's de I'entorn espacial en totes les situacions comunica-
tives que generem;

— la cronémig, relativa a I'estudi de I'is dels factors temporals que incideixen en totes les situ-
acions comunicatives que generem, i

— el parallenguatge, que atén l'estudi de totes les emissions vocals (to, accent, silencis, etc.)
que no s'inclou en el llenguatge verbal arbitrari perd que 'acompanya.

La singularitat d’aquestes dimensions d’ordre paraverbal ve donada per la seva
capacitat de manifestar-se de manera simultania o concurrent, ja que podem execu-
tar dos o més gests de manera alterna, la qual cosa requereix una indubtable com-
plexitat metodologica ates el seu caracter multidimensional. En canvi, el llenguatge
verbal només ens permet un Us successiu o lineal, ja que no podem proferir dos sons
de manera simultania.

Davant aquesta necessitat, l'article presenta a continuacié els sistemes especifics
que conformen el SOCOP, validat en I'observacié docent (Castaner et al., 2007): SO-
CIN (Sistema d'Observaci6 de la Comunicacié Cinésica); SOPAR (Sistema
d'Observacié del Parallenguatge); SOPROX (Sistema d'Observacié de la Comunicacioé
Proxémica), i SOCRON (Sistema d'Observacié de la Comunicacié Cronémica).

SOCIN. Sistema d’Observacio de la Comunicacié Cinésica

La riquesa del llenguatge corporal i motriu huma nodreix de tal manera la dimensio
comunicativa cinesica que la fa fonamental i crucial per generar un cos solid
d’investigacio, aplicacié i estudi. Per tant, considerem necessari oferir el nostre punt
de vista en relacié amb I'edificacié de la comunicacio cinésica a partir del seu origen
etimologic [kine], com a unitat basica fins a la complexitat del llenguatge cinesico-
gestual huma en les seves multiples manifestacions.

En anteriors aportacions sobre I'observacié de la comunicacié cinésica (Castaner,
1996b, 1999, 2006), el sistema d’'observacié ha contemplat cinc categories molars:
emblemes, reguladors, il-lustradors, adaptadors i situacionals. Després de diverses
aplicacions hem arribat a constatar que el sistema de categories original és valid,
pero pot ser optimitzat a manera de format de camp si permet incorporar els criteris
de morfologia i de funcié de les conductes cinésiques, com indica la figura 1.
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Figura 1. Criteris de morfologia i de funcié de les conductes cinésiques
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En primer lloc es pot diferenciar entre cinema, postura, gest i actitud corporal.

— El cinema és la unitat basica de moviment, equiparable al fonema del llenguatge

verbal.

— La postura corporal es refereix al caracter estatic del cos relacionat amb la seva
configuracio osteoarticular i muscular.

— El gest corporal es refereix al caracter dinamic del cos sense oblidar que cada gest
cinésic es conforma de multiples microactituds.

— L'actitud corporal fa referéncia a la significacié que cada grup social déna a la
manera emotiva i expressiva d’usar les actituds i els gests.

A partir d'aquesta primera clarificacio, considerem el gest cinesic com la unitat de
significacio basica per construir el sistema d’observacié paraverbal cinésica i, per
tant, a partir d'ara usarem el terme gest sobreentenent que es refereix a gest cinésic.

En relacié amb la morfologia de les categories establim una gradacié que inclou:

— els gests que ofereixen un perfil molt definit i clar d’'observar per part del receptor;

— els gests que ofereixen menor perfil i definicié.

Un clar exemple de cinemes amb significacié propia i que ofereix un perfil gestu-
al molt definit sén els gests amb funcié d’emblemes (Ekman, 1969).

Quant a la seva funcié6 establim una gradacié que inclou:

— una actitud cinésica amb intencié Unicament comunicativa;
— una actitud cinésica la intencié de la qual és de comunicacié amb interaccio;
— una de postural extracomunicativa, sense intencid expressa d'interactuar ni de comunicar.

A la vista del grafic anterior, el SOCIN permet obtenir informacié de les conductes

cinésiques des d'una doble vessant: la de la seva morfologia i la de la seva funcio.

Temps d’Educacid, 36, p.231-246 © 2009 Universitat de Barcelona
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A efectes d’obtencié de dades és de més interes la vessant de la funcié de les
conductes. La morfologia d’aquestes pot ser objecte d'estudi, perd, en general, sol
ser subsidiaria a la funcié si es pretén obtenir més informacié de la qualitat de les
conductes.

Morfologia de les categories

La figura 2 mostra una gradacié morfologica de gests que inclou des dels de perfil no
definit als de perfil més definit, com sén els gests en forma d’emblemes.

Figura 2. Gradacié morfologica de gests
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Aquesta gradacié morfologica, que va des de la indefinici6 a la predeterminacié
entre accions cinésiques de comunicacié, I'equiparem a allo que la comunitat inves-
tigadora tradicionalment identifica com:

— Batutes: son gests poc definits que solen acompanyar, a tall de suport, la logica
del discurs parlat. De fet, no sén gests necessaris, perd segons com sigui l'estil
comunicatiu de I'emissor sén una manera d’anar reforcant o accentuant paraules,
frases i tempos del discurs verbal.

— Pictografics: denoten formes amb relacié als espais, les persones i els objectes.
Sén gests que, en certa manera, dibuixen en I'espai referéncies topologiques, pro-
jectives i euclidianes com les de petit, gran, voluminds, enllacat, etc.

— Cinetogrdfics: denoten la idea o contingut d’'una accié. Son gests que, en certa
manera, dibuixen en |'espai la idea de dinamisme, com la d'accions (parlar, correr,
tallar, anar més rapid).

— Emblemes: sén gests amb significacié propia que, per tant, no requereixen anar
acompanyats del discurs verbal. S6n elaborats socialment per substituir les pa-
raules, ja que se solen usar en situacions en les quals algun factor dificulta la co-
municacié verbal. Com a criteri d’exclusivitat amb relacié a les altres categories,
s'estableix que son gests que es donen en absencia del llenguatge verbal, excep-
te els trets paraverbals (xiulets, etc.).

Totes aquestes accions gestuals cinesiques sén susceptibles d’océrrer amb qual-
sevol de les funcions de la comunicacio paraverbal.
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La carcassa molar de les conductes cinésiques

L'apartat de la morfologia dels cinemes ens ha permés contemplar-los com a ele-
ments. En aquest apartat els tractem en tant que funcié i, per tant, conductes amb o
sense intencionalitat comunicativa, que s'il-lustren a la figura 3.

Figura 3. Relacio entre la morfologia i la funcio dels gests cinésics
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L'observacié de les conductes cinésiques humanes, pel que fa a la seva intencié i
funcid, és el que ens permet desenvolupar el sistema de categories exhaustiu i exclu-
siu. Per a tal finalitat seguirem els seglients passos:

— Descriure el camp d'influencia de la categoria molar, el seu Us, origen i codificacié
(Ekman i Friesen, 1969).

— Definir el criteri d’exclusivitat que la identifica i que la fa excloent dins del SOCIN.

El nivell molar descriu tot l'abast de les categories, segons el principi
d’exhaustivitat, partint de la definicié dels aspectes que la limiten amb les altres
categories d'ordre molar, segons el principi de mutua exclusivitat. Els instruments
que aqui exposem estan estructurats a un nivell molar. Ja que hi pot haver concur-
réncia entre diverses conductes que pertanyen a diferents nivells de categories, sera
possible crear combinatories que, en funcié de la seva frequiéncia, ordre i durada,
poden arribar a establir-se com una nova categoria i d'aquesta manera estructurar-se
com a format de camp, que és |'ltima tendéncia d'instrument d'analisi en metodolo-
gia observacional.

La il-lustracio

Descripcié i camp d'influéncia: Les conductes cinésiques il-lustradores sén aquelles
que estan directament vinculades a la parla verbal i que, com el seu nom indica,
tenen la funcié d'il-lustrar allo que es diu verbalment. Se'ns mostra com una funcié
de suport del verb, fins i tot de redundancia, a fi de posar émfasi a determinades
paraules i fins i tot frases completes. Segons aquesta definicio, comprovem que el
criteri que ens serveix per identificar tot gest il-lustrador és el que sempre apareix
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interconnectat amb el discurs verbal. A diferéncia de les conductes reguladores, els
il-lustradors no impliquen una resposta immediata per part del receptor. Si en algun
cas connoten una funcié reguladora, és en I'ambit mediat; per exemple, si I'emissor
esta explicant I'activitat que s’ha de realitzar a continuacié i empra gests il-lustradors
sobre les disposicions de I'espai on s’han d’organitzar i moure els receptors, evi-
dentment esta regulant la conducta dels receptors, pero no de manera immediata.

Criteri d’exclusivitat: En relacié amb el criteri d’exclusivitat del SOCIN considerem que
les conductes cinesiques il-lustradores es donen sempre acompanyades pel discurs
verbal i no tenen intencié de regulacié immediata de l'interlocutor.

La regulacio

Descripcid i camp d’influéncia: Les definim com aquelles conductes que serveixen per
controlar i encadenar els moments d’interaccié entre les persones. Sén conductes
que emet un interlocutor amb I'objectiu d’obtenir una resposta immediata dels
altres interlocutors. Apareixen en els punts d'inflexié que regulen la conversa inter-
personal, i tenen una funcié de fer ressaltar o posar emfasi a les frases basicament
imperatives i interrogatives. El seu us és d'una intencionalitat gairebé nul-la. Es com-
ponen de gests dificils d'inhibir. El seu origen es troba en un aprenentatge difus en el
temps, al llarg de I'evolucié socioindividual del subjecte. La seva codificacié pot ser
tant iconica com arbitraria.

Criteri d’exclusivitat: Per al SOCIN es fa necessari establir el criteri d’exclusivitat que
ens permeti entendre, d’'una manera clara i immediata, la frontera existent entre la
conducta cinésica reguladora respecte a la il-lustradora. Considerem que una con-
ducta és reguladora, per part de I'emissor, quan pretén provocar una resposta
d'immediatesa per part de I'interlocutor. Aixd ens permet diferenciar quan uns gests
amb una mateixa morfologia funcionen prioritariament com a reguladors o com a
il-lustradors.

L’adaptacio

Descripcid i camp d'influéncia: «Son activitats o posicions en les quals certes parts del
cos entren en contacte amb altres parts, amb alguna altra persona, amb certs ani-
mals o amb I'entorn objectual» (Poyatos, 1983 p. 137). Aixi com els emblemes, encara
que s’usin individualment, sén gests establerts i consensuats per un determinat grup
de persones, una societat o una cultura, els gests adaptadors sén molt singulars i
exclusius de cada individu. Per aquest mateix motiu, cada individu posseeix els seus
propis adaptadors. El seu Us acostuma a ser inconscient, encara que solen passar a
ser conscients una vegada s’han comencat a produir. El seu origen es localitza fona-
mentalment, en l'etapa de la infantesa, a mesura que avanca la socialitzacié de la
persona. Té una codificacié, basicament, de tipus iconic.

Criteri d’exclusivitat: A efectes del criteri d’exclusivitat, sén conductes exemptes
d’intencionalitat comunicativa, ja que si algun gest adaptador es manifesta amb una
intencionalitat comunicativa clara i evident per als receptors, passaria a ser conside-
rat com a gest il-lustrador o regulador segons sigui el cas.

236 Temps d’Educacio, 36, p.231-246 © 2009 Universitat de Barcelona



Establir les conductes moleculars

Una vegada constituida la carcassa molar del SOCIN, la disposicié de les categories
moleculars, susceptibles d'observacio i analisi, s'establiran en funcié del caire de la
investigacié que es plantegi. Es obvi que el nivell molecular de cada molaritat ha de
ser definit al si de cada investigacid, ja que cada situacié educativa té una singularitat
comunicativa a la qual cada investigador ha de ser sensible i per tant ha de poder
definir-la a nivells de molecularitzacié de les conductes observades. D'aquesta mane-
ra, els nivells moleculars que cada estudi vulgui incloure han de preveure tots els
matisos de la categoria molar. Es descriu la conducta més freqiient dins del nucli de
la categoria i totes les que es poden considerar equivalents dins del seu grau
d’obertura.

Si, per exemple, prenem el criteri dels gests cinesics il-lustradors cal entendre que
encara el podem dividir en diverses conductes més molecularitzades d'il-lustracio;
aixi, unes seran d’etiologia pictogrdfica (gests que emulen dibuixar en l'aire a tall
d'imatge fixa), o cinetografica (gests que imiten accions a tall d'imatge dinamica),
etc. Dins del continuum molar—-molecular, es requereix I'establiment d’unes unitats
adequades (Baesler i Burgoon, 1987), i fins i tot podriem endinsar-nos en graus de
molecularitzacié més infims, que ens evidenciarien que els moviments elementals
estan coordinats de manera molt automatitzada, a un nivell tan elevat que podriem
arribar a reconeixer-los com a subrutines funcionals.

El procés haura de respectar els seglients passos:

— Identificar cada una de les categories moleculars que s'inclouen dins del grup
molar corresponent.

— Diferenciar entre el nucli de la categoria, la seva morfologia i el seu grau
d’obertura.

— Dins del nucli de la categoria s’inclou:

— Laseva definicié.
— Laseva morfologia.
— Una descripcié biomecanica, si fos possible.

— Dins del grau d’'obertura s'inclouen les variacions cinésiques de la mateixa conduc-
ta. Cada una d’aquestes possibilitats ve acompanyada d'una descripcié detallada.

Tot seguit passem a oferir un exemple que inclou un dibuix que explicita visual-
ment les caracteristiques més rellevants de la categoria.
Exemple: Conducta cinésica reguladora de «fer venir»

Nucli de la categoria

Definicié: conducta cinesica que s'acompanya del discurs verbal. Indica la intenciona-
litat de 'emissor de fer apropar l'interlocutor cap a ell.

Morfologia: és una conducta cinetografica que connota accié (imatge dinamica), ja
que si es manifesta exempta del discurs verbal passaria a ser emblematica amb signi-
ficacio propia.
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Descripcié biomecanica: generalment s’utilitza la ma dominant, segons I'hemido-
minancia de les extremitats superiors de I'emissor. Es fixa I'articulacié del colze de
manera que el bra¢ queda flexionat davant del cos i la ma a I'altura de la linia visual
directa dels ulls dels receptors (en funcié de la llunyania dels receptors es pot aixecar
i estendre més o menys el brag per fer visible el gest regulador de demanda). Alhora,
el moviment articular del canell es deixa lliure perqué la ma faci moviments de flexo-
extensio.

Figura 4. Pictograma del gest cinésic amb funcio reguladora de «fer venir»

Grau d’obertura

La mateixa conducta cinésica anterior es pot dur a terme amb les dues mans simul-
taniament.

— Es pot exagerar el trajecte del vaivé del bra¢ de fora cap endins, amb la qual cosa
la flexié-extensio del brag (o dels bracos) es fa més visible.

— Es pot produir una flexié o decantacio del cos per fer més evident la intencionali-
tat de fer venir.

— Es pot donar el mateix gest, descrit com a nucli de la categoria, perd invertit
biomecanicament segons I'eix horitzontal. Es a dir, la flexié del colze permet fer
caure |'avantbrag cap avall i fer que la ma faci el mateix vaivé d'abduccié a ad-
duccid, perd amb els dits cap avall.

El sistema d'observacié estructurat a tall de format de camp que compon el SO-
CIN queda establert a la figura 5.

Figura 5. SOCIN (Sistema d'Observacié de la Comunicacié Cinésica)

Funcié Morfologia Adaptador Situacional
RE-Reguladora EMB-Emblema OBJ-Objectual DE-Demostra
IL-Illustradora DI-Dictic AU-Autoadaptador AJ-Ajuda

PIC-Pictografic HE-Heteroadaptador PA-Participa
CIN-Cinetografic MUL-Multiadaptador OB-Observa
BAT-Batuta DM-Disposa el material
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SOPAR. Sistema d'Observacio del Parallenguatge

El llenguatge, en el seu sentit ampli, &s una sistematitzacio de codis ideada i convin-
guda per la necessitat de comunicacié de I'ésser huma. La seva existéncia es materia-
litza a través de diversos substrats (graficoplastic, musical, arquitectonic, etc.), encara
que el llenguatge per excel-léncia dels éssers humans és el verbal, que permet el
desplegament escrit i parlat. El llenguatge verbal suposa alguna cosa més que enca-
denar frases gramaticalment correctes, ja que és una estructura coherent entapissa-
da de fils comunicatius personals, familiars, socials i emotius, entre altres, la matéria
primera dels quals es troba sobretot en les possibilitats d'un instrument singular: la
veu, orquestrada pel sistema fonedor huma.

Tots els docents utilitzem de manera generalitzada la veu per comunicar-nos
amb els discents. En aquesta comunicacié verbal, hi ha dos elements importants: el
mateix llenguatge verbal —arbitrariament consensuat— i el parallenguatge, que hi va
associat. La nostra comesa aqui és aportar un instrument per a l'analisi del parallen-
guatge propi de la veu que acompanya el llenguatge verbal. A diferéncia de la di-
mensié cinésica, el llenguatge verbal només ens permet un Us successiu o lineal, ja
que no podem proferir dos sons de manera simultania.

El parallenguatge atén I'estudi de totes les emissions vocals que no s’'inclouen en
el llenguatge verbal arbitrari, perd que 'acompanyen. Es la qualitat no verbal de la
veu i de les seves propietats, produides i condicionades per I'anatomia dels llavis i la
faringe, com també pel tipus d’accié de la laringe, els pulmons i els musculs abdo-
minals. En el parallenguatge tambeé s’inscriuen els silencis momentanis que utilitzem
conscientment i inconscient per dotar de cert émfasi el missatge verbal.

Les caracteristiques personals de la veu

Les caracteristiques de la veu humana que ens singularitzen com a individus sén
basicament el timbre, la ressonancia, la intensitat o volum, el tempo, el registre i el
camp d’entonacié, la durada sil-labica i el ritme.

Aquestes qualitats estan condicionades pels factors seglients: biologics (pel sexe i
I'edat; pel timbre, a causa de la mida de les cordes vocals); fisiologics (per les anomalies
en els registres causades pel creixement i les hormones); psicobioldgics (per la persona-
litat de cada individu); socioculturals (per la manera de parlar de cada étnia, cultura,
zona geografica); ocupacionals (per les entonacions i els estils propis de cada grup
professional).

Per establir el SOPAR es pot incidir sobre les caracteristiques i qualitats de la veu
(Poyatos, 1994). Els formats de camp a observar es conformen pels criteris seglients:

— Entonacié: monotona o variada que, de vegades, el docent varia en funcié de la
situacié o els continguts. A la monotona, manté un to de veu semblant; a la vari-
ada, el canvia constantment o sovint.

— Durada sil-labica: si 'espaiat temporal entre les sil-labes de les paraules que com-
ponen una frase és lligada o, al contrari, aillada o entretallada.

— Volum: nivell d’'emissid, que implica un elevat flux respiratori per al volum alt i menys
flux per al volum baix, la qual cosa permet més o menys nivell d’audibilitat.
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— Ritme: velocitat relativa del discurs del docent incloent les pauses d’estil personal
que mostren un ritme constant o canviant.

— Silencis intencionats: moments sense cap so ni vocalitzacié que el docent fa servir
amb intencid, normalment d’espera o per focalitzar I'atencio, la qual cosa equival
a la funcio dels gests emblematics. Aquest és I'inic criteri amb un sol codi ja que
nomeés cal registrar-lo si es manifesta.

— Falques: paraules repetitives, en general curtes i estandarditzades amb funcié
equivalent als gests adaptadors que hem definit al SOCIN.

El sistema d’'observacié estructurat a tall de format de camp que compon el SO-
PAR queda establert a la figura 6.

Figura 6. SOPAR (Sistema d’Observacio del Parallenguatge)

Entonacio Durada sil-labica Volum Ritme Silencis Falques
MN-Monotona L-Lligada E-Elevat CT-Constant S-Silenci I-lguals
V-Variada Al-Aillada B-Baix CN-Canviant D-Diferents

SOPROX. Sistema d’'Observacio de la Comunicacio Proxémica

El concepte de proxéemia dins de la realitat comunicativa humana va ser desenvolu-
pat de manera exhaustiva per Hall a la década dels setanta del segle passat. Amb les
seves aportacions es va marcar l'inici d'una linia d’investigacié de forta repercussio
en diversos ambits dels modes d’intervencid humana en societat. La proxémia es
defineix com «la concepcid, Us i estructuracio que les persones fan de |'espai, des de
les seves construccions naturals a les distancies que, conscientment o inconscient, es
mantenen en la interaccié personal» (Poyatos, 1983). Els patrons de comunicacié
interindividual proxémics, els copsem en els entorns socials i culturals en els quals
ens movem i és per aixo que els automatitzem d’'una manera bastant inconscient. En
el marc de la doceéncia, cal ser conscient de I'Gs que se'n fa per saber quina és la fluc-
tuacié proxémica en els grups classe i poder adequar-los per millorar la comunicacié
interpersonal.

Per a la construccié del SOPROX partim de les dimensions d’analisi segients
(Castaner, 1996b):

— Dimensioé de grup: referida al nombre de discents als quals el docent dirigeix la
seva accio. Distingirem les categories de macrogrup, relatiu a tot el grup classe o
la seva meitat; microgrup, relatiu a petits grups, i diada, quan la relacié és de do-
cent-discent.

— Dimensio de topologia: referida a la ubicacié del docent amb relacié al grup. Aqui
diferenciem entre periférica, quan el docent se situa en els extrems o laterals de
I'escenari educatiu, i central, quan el docent s'ubica en zones centrals.

— Dimensié d'interaccié: referida al tipus d’intervencié que el docent estableix amb
relacio als discents. Es pot diferenciar entre una intervencié distanciada, quan no
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incideix de manera directa sobre els discents, i una intervencié integrada, quan hi
incideix de manera directa. Les primeres sén accions docents d’observacié o de
realitzar tasques paral-leles a I'accié dels discents. Un tercera categoria molecular
és la de si el docent estableix contacte tactil amb els discents.

— Dimensio d'orientacio: referida a la direccié espacial que el docent usa amb rela-
cié al grup. Hi diferenciem cinc maneres d’orientacié essencials: davant del dis-
cent o del grup; darrere del discent o del grup; entre ells/es; a la seva dreta, i a la
seva esquerra.

— Dimensié de transicio: referida a la postura i a la dinamica que usa el docent per
desplacar-se i ubicar-se a I'escenari educatiu. Hi diferenciem quatre transicions
essencials: fixa de bipedestacio, quan el docent es manté dret sense desplagar-se;
fixa en posicié asseguda, quan es manté en posicié sedent; en locomocid, quan es
desplaca d’un lloc a I'altre, i en suport, quan recolza el cos o una part sobre algun
objecte o estructura de 'aula o fins i tot si es recolza en una altra persona.

D’'aquesta manera, el format de camp que conforma el SOPROX s’organitza se-
gons lafigura 7.

Figura 7. SOPROX (Sistema d’Observacio de la Comunicacié Proxémica)

Orientacié amb

Grup Topologia Interaccio relacié als discents Transicié
Mac- Macrogrup P- Periféerica DIS- Distanciada DV- Al davant Bl- Bipede
Mic- Microgrup C- Central INT- Integrada DR- Darrere S- Sedent

Dia- Diada CO- Contacte EN- Entre LOC- En locomocié
tactil
DT- A la dreta SOTA- En suport

ESQ- A l'esquerra

SOCRON. Sistema d’Observacio de la Comunicaciéo Cronémica

L'Us dels temps docents és molt complex d’analitzar d'una manera singular i especifi-
ca, ja que el temps és una dimensioé intangible encara que arbitrariament consensu-
ada per codis de mesura temporals. Per tant, la nostra proposta es basa a relacionar
la cronémia amb la concurréncia de conductes que l'investigador-observador pot
obtenir en aplicar els diferents subsistemes d'observacié del SOCOP.

En funcié de les categories que cada docent usa de manera simultania, es poden
constatar uns estils de comunicacié cronémica amb relacié a I'ds del temps (Hall,
1978). Son estils basicament de tipus monocronic i policronic. L'estil monocronic és el
que tendeix a regular les accions amb tendéncia algoritmica, de manera seqtiencial,
una després de l'altra. L'estil policronic és el que tendeix a regular les accions amb
tendencia heuristica, de manera simultania entre diverses accions.

Dins de la paraverbalitat, un aspecte important és el de la durada de les conduc-
tes. Hi ha conductes que inclouen un extens periode de temps, com per exemple, els
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moviments de les mans i dels bracos que exerceixen de gests il-lustradors en una
explicacié verbal. També els gests situacionals (de demostracié, ajuda amb contacte,
participacié, etc.) s'esdevenen durant amplis periodes de temps. En canvi, hi ha altres
gests que solen ser molt breus, com en el cas dels gests emblematics. D’aquesta
manera, a partir de la nostra experiencia, hem establert els seglients, com a criteri de
referéncia temporal: una durada breu, que és la que es déna en pocs segons de
temps; una durada mitjana, que es déna entre 30 i 60 segons, i una durada extensa, la
que inclou més de 60 segons.

La bilateralitat anatomica del nostre cos permet realitzar diverses accions cinési-
ques al mateix temps, amb la qual cosa es pot establir un bon nombre de concurrén-
cies cinésiques d'accions; per exemple, un gest cinesic d’'ajuda amb contacte alhora
que un il-lustrador cinetografic durant una explicacié verbal; un adaptador d'objecte
i un regulador, etc.

Si usem els tres sistemes SOCIN, SOPAR i SOPROX per obtenir I'estil exhaustiu de
comunicacié paraverbal d’'un docent obtindrem concurréncies intersistemes i concur-
réncies intrasistemes.

— Les concurréncies intersistemes permeten obtenir tendéncies de I'estil comunica-
tiu paraverbal del docent, com ara un regulador cinésic de demanar silenci, men-
tre s'usa un volum elevat de veu i una proxémia periférica, de macrogrup i dis-
tanciada d’'aquest.

— Les concurréncies intrasistemes també permeten identificar tendéncies especifi-
ques de cada dimensié paraverbal; per exemple, amb relacié al parallenguatge,
usar un to greu amb un volum baix i un tempo lent per a una situacié calmada, i
el contrari per a una situacié activa. Amb relacid a la cinésia, fer servir un adapta-
dor objectual amb una ma mentre es fa un gest dictic de regulacié a un alumne
amb la mateixa ma i un emblema de fer venir a un altre alumne amb I'altra ma.
Amb relacié a la proxémia també es poden constatar tendéncies com estar inte-
grat amb microgrup i en topologia centralitzada.

El format de camp que conforma el SOCRON a partir de les dimensions comenta-
des s’organitza segons la figura 8. S'aconsella que aquest format s’usi de manera
aillada per investigar la cronémia, és a dir, de manera exclusiva. Aixo s'argumenta en
sobreentendre que usar-lo conjuntament al SOCIN, SOPAR i SOPROX és redundant,
ja que les concurrencies, durades i estils cinésics ja sorgeixen dels mateixos sistemes
d’observacio; a més, existeixen softwares com el GSEQ-SDIS (Bakeman i Quera, 1996)
i THEME (Magnusson, 2001, 2005) que permeten obtenir patrons concurrents, que és
el que exposem a les columnes de concurréncies intersistemes i intrasistemes que
apareixen ombrejades a la figura 8.
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Figura 8. SOCRON (Sistema d’Observacié de la Comunicacié Cronémica)

S Concurréncies Concurréncies
Estil cinesic Durada : X R .
intersistemes intrasistema
Monocronic Breu (en segons) SOCIN-SOPAR SOCIN
Policronic Mitjana (fins a 60”) SOCIN-SOPROX SOPAR
Extensa (més de 60”) SOPROX-SOPAR SOPROX

SOCIN-SOPAR-SOPROX

Nota: Les columnes ombrejades no sén categories directament observables sind possibilitats de
constatar concurréncies cronémiques en relacié amb els sistemes que formen part del SOCOP.

Conclusions

El SOCOP sorgeix de la necessitat d'unir i optimitzar els sistemes d’observacié que
hem anat construint en les Ultimes décades per a I'analisi de la comunicacié paraver-
bal del professional de la docencia. Es tracta d’'una millora que permet obtenir més
informacio dels estils paraverbals docents, alhora que permet agilitar la construccié i
el registre de les categories moleculars segons la idiosincrasia de cada tipus
d’'investigacio que es pretengui dur a terme en aquest ambit de la paraverbalitat.

Hem puntualitzat sobre dues quliestions conceptuals que requerien precisio epis-
temologica: el de la paraverbalitat com a superacié de la no verbalitat i el de la defi-
nicio de la conducta cinésica a partir del cinema com a unitat de configuracié.

El SOCOP emmarca les grans dimensions classiques que inclouen I'estudi de la
comunicacié paraverbal humana: la cinésia, el parallenguatge, la proxémia i la cro-
némia. D'aquesta manera, hem categoritzat, mitjancant formats de camp, I'estructura
dels sistemes d’observacié per a cada una d'aquestes dimensions: SOCIN, SOPAR,
SOPROX i SOCRON. Hem desenvolupat totes les questions relatives tant a la morfo-
logia com a la funcié de les conductes d’ordre cinésic. Hem identificat les caracteris-
tiques de la veu a valorar amb relacié al parallenguatge. També hem diferenciat
criteris per determinar I'Gs coreospacial i proxémic del docent amb relacié al grup
classe. Totes les categories compleixen I'exhaustivitat dins del sistema, com també la
mutua exclusivitat per a cada criteri a observar.

Per a I'analisi de dades, cal dir que els formats de camp que conformen tots els
sistemes del SOCOP poden ser categoritzats en software de codificacid tipus Theme
Coder i posteriorment usar el software d’obtencié d'estadistics i patrons de conducta
cinésics, paralinguistics, proxémics i cronemics, com ara el GSEQ-SDIS (Bakeman i
Quera, 1996) i THEME (Magnusson, 2001).

Amb aquest article hem volgut oferir una compilacié dels instruments
d'observacio especifics de la paraverbalitat per reforcar la idea que és cada vegada
més necessaria una lectura integrada de la dimensié verbal i la dimensié paraverbal
del discurs docent.
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Sistema de observacion para la optimizacion de la comunicacion
paraverbal del docente (SOCOP)

Resumen: El SOCOP se presenta como un sistema de observacion integrado dtil, flexible y apli-
cable al estudio y andlisis de la comunicacion paraverbal humana que auna cuatro potentes
dimensiones: el paralenguaje, la cinesia, la proxemia y la cronemia. Para la observacién y andli-
sis de cada una de estas dimensiones, el SOCOP desarrolla cuatro instrumentos especificos:
SOPAR para el analisis de la comunicacién paralinguistica; SOCIN para el estudio de la comuni-
cacion cinésica; SOPROX para el estudio de la proxemia y SOCRON para el estudio de la crone-
mia en la comunicacién docente. Cada uno de estos instrumentos de observaciéon son, meto-
doldégicamente hablando, el resultado de la combinacion entre sistemas de categorias y forma-
tos de campo obtenidos a partir de la aplicacion de la metodologia observacional en los estilos
de comunicacion del docente.

Palabras clave: comunicacion paraverbal, cinesia, paralenguaje, proxemia, cronemia, sistemas
de observacién, formatos de campo

Systeme d’observation pour l'optimisation de la communication
para-verbale de I'enseignant (SOCOP)

Résumé: Le SOCOP se présente comme un systéme d’observation intégré utile, flexible et appli-
cable a I'étude et a I'analyse de la communication para-verbale humaine qui réunit quatre
dimensions importantes: le para-langage, la cinésique, la proxémique et la chronémique. Pour
I'observation et I'analyse de chacune de ces dimensions, le SOCOP développe quatre instru-
ments spécifiques: SOPAR pour I'analyse de la communication para-linguistique; SOCIN pour
I'étude de la communication cinésique; SOPROX pour I'étude de la proxémique ; et SOCRON
pour I'étude de la chronémique dans la communication des enseignants. Chacun de ces ins-
truments d'observation est, méthodologiquement parlant, le résultat de la combinaison de
divers systemes de catégories et de formats de terrain obtenus en appliquant la méthodologie
observationnelle dans les styles de communication de I'enseignant.

Mots-clés: communication para-verbale, cinésique, para-langage, proxémique, chronémique,
systemes d’observation, formats de champ

Observation system for the optimization of teacher paraverbal
communication (SOCOP)

Abstract: SOCOP is a useful, flexible and integrated system of observation to study and analyse
the human paraverbal communication. It combines four powerful dimensions: paralinguistic,
kinesics, proxemics and chronemics. For the observation and analysis of each one of these
dimensions, SOCOP develops four specific instruments: SOPAR, for the analysis of the paralin-
guistic communication; SOCIN, for the study of the kinesics communication; SOPROX, for the
study of proxemics and SOCRON, for the study of chronemics in teaching communication. Each
one of these tools is the result of combining category systems and coding schemes obtained
after applying the observational methodology of communication styles of teachers.

Key words: paraverbal communication, kinesics, paralinguistic, proxemics, chronemics, observa-
tional systems, coding schemes
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