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L’assessorament educatiu com a eina
per a la reflexio i la millora de la prdctica
educativa i de escola inclusiva

José Ramén Lago

Resum: L'assessorament educatiu és una de les eines fonamentals en el processos de rnillora de I'escola 1, en concret,
de la millora de les practiques inclusives. Aquest article presenta una estratégia general per a l'assessorament en
educacié basada en la reflexid en la practica per al desenvolupament de la millora escolar. In el primer apartat es
presenten els marcs teorics i algunes recerques que han servit de referéncia per a I'elaboracié de l'estratégia. A
continuacid es descriuen els components fonamentals de l'estratégia: la seqiencia de fases, els procediments i les
tasques d'assessorament que han de desenvolupar conjuntament assessor 1 professors. S’analitzen les
caracteristigues de cada una de les fases, procediments 1 tasques, i es fan alguns comentar:s sobre els aspectes
especifics quan es tracta de la millora de les practiques inclusives. Finalment, es donen algunes orientacions per al

desenvolupament practic de l'estrategia d'assessorament.

Abstract: Educational consultation is a key element for improving school processes and inclusion practices. This
articie presents a genera: strategy for educational consultation, which is based in reflection on teaching practice.
Theoretical concepts and research results that underline the strategy are first presented. Afterwards, the main
components of the strategy are described; particularly, a sequence of phases, preccdures and tasks to be jointly
accomplished by teachers and consultant is presented. Each phase, procedure and task is described, and its
contribution to inciusive practices is detailed. Finally, some orientations for the development of the strategy in

practice are proposed.

Descriptors: Assessorament educatiu. Millora escolar. Reflexid sobre la practica. Inclusié.

El titol de l'article vol sintetitzar I'objectiu principal
de la nostra aportacid, que és presentar una estrategia
general per als processos d’assessorament centrada en
la reflexid sobre la practica, 1 que té com a objectiu gene-
rariintroduir-hi millores, i com aquesta estratégia es pot
utilitzar per a ajudar a construir 'escola inclusiva.

Entenem per estratégia general d’assessorament el
conjunt de criteris i orientacions per a desenvolupar un
procés d’assessorament. Aquesta estrategia fa referéncia
a tots els nivells del procés, i a la vegada és prou amplia i
concreta per guiar-ne la planificacié o disseny, el desen-
volupament o seguimentil'avaluacid, i per adaptar-se als
diferents contextos, continguts i objectius que pot tenir
un procés d’assessorament. ¢

Aquesta proposta és el resultat de la reflexié sobre
una seérie d’assessoraments desenvolupats per nosal-
tres, de la revisié de diverses propostes tedriquesid’una
primera investigacié per valorar-na la idoneitat. A la pri-

mera part de I'article exposarem amb detall l'origen de
la proposta, per tal d’explicar el seu abast i els professio-
nals de practica assessora i la investigacié amb qué es va
elaborar.

D’acord amb la concepci6 d’estratégia general d’as-
sessorament que acabem de definir, a la segona part pre-
sentem els quatre nivells que des del nostre punt de vista
cal tenir presents en un procés d’assessorament. El pri-
mer fareferéncia als continguts de millora com a contin-
guts d’assessorament, i els altres tres es refereixen a
I'organitzacié del procés: les fases i els procediments
basics d’assessorament, les tasques per a la construccid
de la collaboracié i dels continguts de millora entre els
participants, i els recursos discursius de 1'assessor per
desenvolupar aquestes tasques.

El suport de les reflexions dels autors directament
vinculats al desenvolupament d’escoles inclusives i, en
menor mesura, l'experiéncia d’alguns assessoraments
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amb continguts propers al'atencié ala diversitatens han
permés realitzar una primera aproximacioé respecte a la
utilitat de 'estratégia que proposem en 'assessorament
per avangar en ’escola inclusiva.

Origen i marcs teorics de referéncia per a una estrate-
gia general d’assessorament

La reflexié d’algunes practiques d’assessorament
1 primeres formalitzacions de I'estratégia general
d’assessorament

A mitjan década dels anys noranta alguns professio-
nals i investigadors de la intervencié psicopedagogica
vam comengar a valorar la possibilitat d’utilitzar els con-
ceptes mecanismes d'influéncia educativa, traspas progressiu
del control de l'activitat o construccié de significats compartits
—desenvolupats en I'ambit de la recerca i la reflexié ted-
rica d’orientacié constructivista i sociocultural sobre els
processos escolars d’ensenyament i aprenentatge (CoLL,
COLOMINA, ONRUBIA 1 ROCHERA, 1992)—per a analitzariela-
borar un cert model per a la comprensié dels processos
d’assessorament psicopedagogic. Aquesta reflexid es va
centrar a explorar el suport que ens podrien proporcionar
algunes d’aquestes idees per repensar la funcié mediado-
ra que l'assessor psicopedagogic pot realitzar entre el
coneixement cientific i les aportacions de la investigacio
d'una banda i, de 'altra, el coneixement practic dels pro-
fessors; d'altra banda, se centrava en els dispositius
implicats en el traspas del control en la formulacié con-
junta d’un problema d’assessorament i la seva analisi
compartida, i, també, en el disseny conjunt dels canvis en
la practica, que realitzen assessor i professor,iels proces-
sos implicats en la construccié d’'una representacié com-
partida dels canvis i les millores a introduir en la practica
educativa. El contrast d’aquestes idees amb algunes prac-
tiques d’intervencié psicopedagogica ens va permetre
realitzar una primera formalitzacié d'un procés conjunt
d’'analisi i millora de la practica educativa a l'aula basat
en 'observacié (ONRUBIA, LAGO i PITARQUE, 1996).

Aquesta proposta va servir de base per al disseny, el
desenvolupament i I'analisi d’alguns processos d’asses-
sorament en centres d’educacié infantil i primaria i ins-
tituts d’educacié secundaria. A partir d’aquestes
experiéncies, es va elaborar una primera aproximacié a
I'estrategia d’assessorament que presentem, i basant-
nos en ella es va desenvolupar un primer assessorament,
el qual ja es porta a terme. Estava centrat en un contin-
gut d’'una area curricular, les matematiques, i amb un

objectiu més definit, la construccié de les mesures d’a-
tencié a la diversitat a I'aula. En aquesta segona propos-
ta (ONRUBIA, LAGO 1 PITARQUE, 2004) s’introdueixen els
conceptes continguts de la resposta assessora i estratégies
d’assessorament, i es reprenen els de les fases de negocia-
cié de la proposta, d’analisi, de disseny de canvis i d’ava-
luacié, ja en termes d’assessorament.

Aquesta estructura per a planificarireflexionar sobre
els processos d’'assessorament la vam utilitzar en altres
contextos, continguts i objectius, com la resolucié de
conflictes de convivéncia en el centre o la coordinacié
entre centres d’educacié primaria i educacié secundaria,
entre d’altres (ONRUBIA, LAGO 1 PITARQUE, 2003).

Aportacions tedriques, reflexions i investigacions,
1 experiéncies des de diferents perspectives sobre
'assessorament

La necessitat de realitzar una investigacid per tal de
constatar en quina mesura i per queé els assessoraments
realitzats aplicant aquesta estratégia havien ajudat o no
a construiria introduir millores en les practiques educa-
tives, ens va portar a realitzar una revisi6 de diferents
aportacions teodriques, reflexions i investigacions sobre
els processos d’assessorament. Aquestes aportacions
ens van permetre acabar de definir I'estratégia general
d’assessorament, que va servir de base per a la nostra
recerca i que presentem a la segona part.

La reflexié sobre els principis per a la construccid
d’'un context de col-laboracié en els processos d’assesso-
rament que ens presenta Solé (1997-1998) des del model
educacional constructivista, ens va permetre identificar
tres nivells d’analisi dels processos d’assessorament: un
primer nivell de caracter general que afecta tot el con-
junt del procés d’assessorament, un segon nivell relacio-
nat amb determinades activitats o tasques que es van
repetint al llarg de I'assessorament amb un cert caracter
ciclic, 1 un tercer nivell referit als intercanvis entre els
participants al voltant de qualsevol decisié que se succe-
eixen diverses vegades al llarg d'una sessié. Les aporta-
cions d’altres autors dins la mateixa perspectiva, per
exemple Marrodan i Olivan (1996), ens van permetre
aprofundir sobre els criteris per a I'analisi, la valoracié i
el seguiment de les demandes i les relacions entre els
participants en un assessorament.

En la revisié d’altres marcs conceptuals i models
d’assessorament vam identificar quatre grans ambits de
reflexié comuns, sobre els quals vam trobar algunes
coincidénciesitambé algunes divergéncies: la concepcié
sobre 'origen i I'analisi de les millores derivades d’un
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procés d’assessorament; les condicions i caracteristi-
ques de les fases, etapes 0 moments per arribar a les
millores proposades; les téecniques, tasques, activitats o
estratégies més idonies, i les caracteristiques, habilitats,
destreses i condicions que han de tenir les intervencions
dels assessors.

Encara que practicament des de tots els models i
autors revisats es fan aportacions rellevants a tots qua-
tre nivells, per elaborar la nostra proposta algunes van
resultar especialment significatives.

L’elaboracié teorica i les reflexions sobre el canviila
millora en 'escola de Fullan (2002) i sobre els processos
de construccié del coneixement enI'accié dels professio-
nals de Schon (1997-1998) van ser la base per a identifi-
car i definir els «continguts de millora» com un nivell
d’'un procés d’assessorament.

Les propostes de fases o moments d'un procés d’as-
sessorament d’autors de perspectives molts diverses,
com les que ens proporcionen Marcelo (1996) des de I'as-
sessorament curricular i organitzatiu, Nieto (1996) i
Guarro (2001) des de I'assessorament per al desenvolu-
pament de la millora a l'escola, i Pérez Cabani i Carretero
(2003) des de la perspectiva de 1'assessorament psicope-
dagogic, van acabar de confirmar i donar entitat ala nos-
tra proposta sobre les «fases i procediments basics d'un
procés d'assessorament» per ajudar a construir una
millora en la practica educativa.

L’analisi de les activitats d’alguns programes per ala
millora de les practiques educatives al centre i a I'aula,
com el que presenten Ainscow et al. (2001aib),ides de
l'altra perspectiva, les tasques per a la formacié del pro-
fessorat basades en la reflexié sobre la seva propia prac-
tica que ens mostren Porldn i Rivero (1998), ens van
portar a considerar un nivell rellevant de 'assessora-
ment, les «tasques per a la construccié de la col-labora-
cié i les tasques per a la construccié dels continguts de
millora».

Encara que amb un escas desenvolupament, la majo-
ria de les teories i models generals sobre els processos
d’assessorament destaquen la necessitat de tenir pre-
sents les habilitats o técniques de conduccié de l'asses-
sor. Com que no vam trobar una proposta de conjunt,
vam fer una translacié a I'assessorament dels recursos
discursius que Coll (2000) analitza per poder assegurar la
construccié de significats compartits a ’aula, la qual
cosa ens va permetre sistematitzar les aportacions sobre
els recursos per a la construccié de relacions de col-labo-
racié de Shulte i Osborne (2003),1iles accions per aconse-
guir una representacié compartida dels problemes en
I'assessorament que proposen Garcia et al. {2003).

Un procés de recercabasat en una estratégia
d’assessorament per a la millora de la practica educativa

Larecerca en la qual es va analitzar la utilitat de I'es-
trategia general d’assessorament es va portar a terme
amb els professors del departament de matematiques
d'un IES.! El contingut de 'assessorament van ser les
dificultats que els professors observaven en els proces-
sos d’avaluacid i, en concret, la coheréncia i continuitat
entre les practiques d’avaluacié i les decisions d’acredi-
tacié: la qualificacio, al final de cada crédit. La recerca es
va organitzar en quatre fases: la primera va ser la recolli-
da de les practiques d’avaluacio i acreditacié que feien
servir els professors; la segona, el desenvolupament pro-
piament dit de I'assessorament; la tercera va ser tornar
a recollir les practiques dels professors respecte a I'ava-
luacid i l'acreditacid, i, finalment, la quarta va consistir a
analitzar les millores observades en les practiquesiquan
icom havien estat tractades al llarg de tot el procés d’as-
sessorament. En la recerca es van poder identificar els
quatre nivells del procés d’'assessorament i algunes
dades sobre quins elements de cada nivell resultaven
més determinants per a ajudar a construir les millores,
que ens van servir per a acabar de concretar el que a con-
tinuacié presentem.

Una estratégia general d’assessorament

Tal com ja hem anat apuntant, la nostra proposta és
que en el moment de planificar un assessorament, per
poder ajustar la nostra intervencié durant el desenvolu-
pament i per analitzar i avaluar la millora de la practica,
hem de situar-nos en quatre nivells, que analitzem a
continuacié.

Continguts de millora de les practiques educatives
i continguts d’assessorament

Les aportacions de diversos autors, com les que hem
destacat en 'apartat anterior, sobre les caracteristiques
i les condicions dels canvis i les millores en les practi-
ques educatives i en les practiques professionals, justifi-

1. Aquesta recerca va ser dirigida pel Dr. Javier Onrubia i rea-
litzada per José Ramén Lago sota el segiient titol: Andlisis de la
coherencia i continuidad de las decisiones pedagdgicas y acreditativas
en la evaluacion en el drea de matematicas en la E.S.0., y de las estra-
tegias para favorecerlas mediante un proceso de asesoramiento. Tesi
doctoral no publicada. http://www.tdx.cbuc.es/index_tdx.html
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quen que adoptem els continguts de millora com a pri-
mer nivell d'un assessorament.

Entenem que els continguts de millora sén aquells
aspectes de les practiques educatives al voltant dels
quals s’acorda de manera explicita, entre els partici-
pants en I'assessorament, qué és prioritari i, a la vegada,
en que és possible introduir millores.

Algunes condicions dels continguts de millora serien
les segiients:

- Que parteixin d’aquelles dificultats que els profes-
sors perceben, i que perceben com a susceptibles
de rebre alguna millora.

- Que suposin canvis en les practiques educatives
que generin un increment en la significativitat de
I'aprenentatge dels nens i nenes amb els quals es
portaran a terme.

- Quees concretin, alavegada, en canvis en els mate-
rials d’ensenyament i d’aprenentatge, en criteris
metodologics i organitzatius, i en I'analisi i judici
dels professors sobre la seva propia practica.

- Que estiguin definits en termes i amb els referents
propis dels mestres o professors implicats en I'as-
sessorament per explicar, argumentar i justificar
la seva propia practica, les seves dificultats i els
canvis que pretenen introduir.

El procés d’identificaci6 dels continguts de millora
suposaria realitzar tres accions:

1. Analitzar els continguts d’assessorament que
hem acordat, a partir d'un marc teoric de referén-
cia explicit sobre aquests continguts, i identificar
quines dimensions d'aquest marc es tracten enles
practiques educatives objecte d’assessorament.

2. Identificar amb quines d’aquestes dimensions, o
amb quins indicadors de les dimensions, estan
relacionades les dificultats que els professors
observen en la practica educativa i sobre les quals
consideren més facil introduir millores.

3. Definir i concretar aquestes dimensions i aquests
indicadors, en termes de les argumentacions i
practiques habituals dels professors com a contin-
guts de millora.

Aixi, considerarem que es produeix una millora quan
les actuacions que declaren els professors, els materials
o instruments que usen, i les decisions i actuacions que
s’observen en les seves practiques educatives indiquen,
al final de I'assessorament, un grau superior de presén-
cia en les seves practiques dels indicadors i de les dimen-
sions acordades com a mostres de la millora.

Aquesta proposta enllaga amb les aportacions d’al-
tres autors pel que fa a com es concreta la construcci6 de
P’escolainclusiva. Tal com assenyala Giné (2005),1a millo-
ra dels aprenentatges dels alumnes ha estat I’eix central
del procés de canvi de les experiéncies més solvents per
avancgar cap al’escolainclusiva. Una de les eines més uti-
litzades per a avancar en aquest objectiu, I'index perala
Inclusié (BOOTH i AINSCOw, 2002), proposa analitzar els
mecanismes d’exclusié i concretar la seva superacid
amb millores en tres ambits: les cultures, les politiques i
les practiques d’aula respecte a la inclusié. A la vegada,
aquests tres ambits s’entenen com a tres grans dimen-
sions, respecte a cadascuna de les quals es proposa un
conjunt d’indicadors que actuen com a referents per
valorar en quina mesura sén presents o han de millorar
les practiques educatives del centre.

En aquest sentit, considerem que els criteris d’iden-
tificacié de les millores que acabem de presentar des de
lanostra estrategia d'assessorament podrien ser un refe-
rent complementari per ajudar els centres a identificar
les seves prioritats de millora i, especialment, per analit-
zar en queé s’ha produit efectivament un aveng notable
cap a una escola inclusiva i en qué necessiten dedicar
més mitjans o esforgos.

Fases i procediments basics d’assessorament

L'analisi d’alguns assessoraments en diferents con-
textos, la revisi6 de les aportacions que abans hem
comentat i la recerca que hem presentat ens indiquen
que un segon nivell a tenir present seria el conjunt de
fasesiprocediments basics d’assessorament. També ens
mostren que, en la mesura que des d'un major nombre
d’ells s’incideixi sobre un contingut de millora, més pos-
sibilitats tindrem que aquesta millora s’incorpori a la
practica educativa.

Enla nostra proposta s’entenen les fases com a etapes
en el procés de resolucié conjunta dels problemes perala
construccié conjunta dels continguts de millora a través
del procés d’assessorament. Aquestes etapes es caracte-
ritzen pel desenvolupament d’alguns procediments
basics d’assessorament especifics i propis de cada fase.

La fase inicial que considerem es definiria com a fase
d’analisi i negociacié de la demanda i definicié conjunta dels
objectius i procés d’assessorament. Per portar-la a terme
hem considerat que I’'assessor ha de desenvolupar qua-
tre grans tipus de procediments d’assessorament:

1. Promoure i orientar les intervencions dels partici-
pants per ajudar a la formulacié de la demanda
com a procés de col-laboracié.
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2. Negociar i delimitar el rol de ’assessor i dels par-
ticipants en el procés d’assessorament.

3. Definir i concretar els problemes/continguts d’as-
sessorament.

4, Delimitar els components de la practica educativa
objecte de millora.

La segona fase tindria com a objectiu fonamental el
registre i analisi de les practiques educatives i la formulacié de
propostes de millora, per la qual cosa considerem que seria
imprescindible que durant aquesta segona fase es des-
envolupessin procediments de:

- Recollida i analisi de la practica educativa respec-
te als continguts de millora.

- Analisi de documents, informes i experiéncies
sobre les necessitats educatives objecte d’assesso-
rament.

- Elaboracié d’hipotesis respecte a possibles inno-
vacions en els planols més significatius de les
practiques educatives relacionades amb els am-
bits de millora.

La tercera fase entraria de ple en el disseny de les millo-
res de les practiques educatives, és a dir, en la concrecié de
les millores i les eines per incorporar-les a les practiques
educatives, la qual cosa exigeix desenvolupar procedi-
ments de:

- Delimitacié de cadascuna de les propostes de
“millora.

— Analisi conjunta dels canvis a introduir en la prac-
tica educativa per a cadascuna de les propostes de
millora.

- Seleccié i elaboracié dels materials i instruments
dels canvis a introduir.

- Elaboracié i concreci dels acords sobre el procés
d'introduccid i avaluacié de les millores a intro-
duir.

La quarta fase se centraria ja en el sequiment i avalua-
ci6é de I'assessorament i dels canvis en les practiques educati-
ves, i entenem que aixo demana desenvolupar almenys
procediments de:

- Collaboracié en el seguiment dels canvis en les
practiques educatives.

- Avaluacié6 dels canvis en les practiques educati-
ves. :

— Avaluaci6 del procés d’assessorament.

Els procediments d’avaluacié del procés i d’avaluacié
de les practiques enllacen, i de vegades coincideixen,
amb alguns procediments que assenyalavem en les

fasesinicials, com els procediments de promocié i orien-
tacié de noves demandes, per realitzar nous processos
d’assessorament centrats en altres continguts de millo-
ra.

Una de les propostes més concretes per guiar el pro-
cés de reflexidé per avancgar en la construccié d’escoles
inclusives és I'fndex per a la Inclusié, que abans esmen-
tavem, adaptat pel Grup de Treball sobre Escola Inclusiva
de I'ICE-UB al catala. Les fases que acabem de presentar
en l'estratégia general d’assessorament mantenen un
paral-lelisme important amb les que es proposen des de
I'fndex. Proposen cinc fases pel que fa a I'analisi de les
barreres per a la participacié il'elaboracié de millores per
avangar cap a una escola inclusiva: 'inici del procés de
I'fndex, 'analisi del centre, 'elaboracié d’un pla de millo-
ra amb una orientacié inclusiva, la implementacié dels
aspectes prioritaris a millorar i 'avaluacié del procés.

Els procediments d’assessorament que proposem —i
especialment els criteris per a desenvolupar-los que es
detallen en la recerca que citavem anteriormenti en el
treball d’'Onrubia i Lago (en premsa}— sobre la definicid
conjunta del procés d’assessorament podrien ajudar i
complementar el que proposem en la fase d’analisi del
centre. De la mateixa manera, els procediments per al
registre i analisi de les practiques i la formulacié de les
millores podrien ser tils en 'elaboracié del pla de millo-
ra. De la mateixa manera que els que assenyalem en el
disseny de les millores, podrien aportar orientacions
complementaries en la implementacié dels aspectes
prioritaris. Finalment, també considerem que els que
proposem per al seguiment i avaluacié de les practiques
educatives i I'assessorament aportarien alguns criteris
per a I'avaluacié del procés de I'index.

Tasques de construccié de la col-laboracié i de construccié
de la millora

El desenvolupament de cada una de les fases i, per
tant, de cada un dels procediments que acabem de pre-
sentar suposa realitzar unes determinades tasques, la
qual cosa constitueix per a nosaltres un tercer nivell d’a-
nalisi de 'assessorament. Entenem les tasques en dos
sentits: com a diferents formes d’actuaci6é conjunta o
individual dels participants i, a la vegada, com a formes
diferents d’apropar-se i construir la millora, i que van
canviant ciclicament al llarg d’una sessi6, de diverses
sessions o d’una fase del procés d’assessorament. Per
aixo considerem que cal parlar de tasques de construc-
ci6 de la col-laboraci6, en el primer dels sentits, i de tas-
ques de construccié de la millora, en el segon, amb el
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benentes que, en la practica, les tasques que es desenvo-
lupen durant l'assessorament serveixen, al mateix
temps, per a construir la col-laboracié i per a construir la
millora.

Proposem definir les tasques de construccié de la
col-laboracié com les diferents formes de participacié de
I'assessoridels participants, de manera individual i con-
junta, en I'elaboracié de les decisions respecte a que,
com i quan introduir els continguts de millora en les
practiques educatives. Si prenem com a referéncia la
nostra investigacié i les aportacions d’altres autors, pro-
posem considerar les segiients tasques:

a) tasques d’acord conjunt de les activitats i tasques
d’assessorament;

b) tasques de recollida, presentacié i sintesi de pro-
postes dels professors;

) tasques de presentacié i analisi de propostes per a
I'assessor;

d) tasques d’elaboraci6é d’acords generals sobre la
introduccié de les millores;

e) tasques d’analisi de dificultats i concrecions parti-
culars per a la introduccié de millores.

Considerem també que es poden distingir diferents
formes d’apropar-seiavancar en la construccié dels con-
tinguts de millora, com ara revisar, reformular, proposar
1 decidir respostes als problemes plantejats en cadascu-
na de les fases, i que proposem denominar tasques de
construccid dels continguts de millora. Aquestes tasques
constitueixen aproximacions progressives ala construc-
ci6 dels continguts de millora, que ens serveixen per a
definir cinc tipus de tasques:

a) tasques d'identificacié d'una situacié prévia;

b) tasques de formulacié del problema i els contin-
guts d’assessorament;

¢) tasques de reflexid sobre la propia practica;

d) tasques de definicié i concrecié de millores;

e) tasques de sintesii de tornar a situar les millores.

Des de la nostra perspectiva, les tasques d’assessora-
ment normalment sén diferents combinacions entre
modalitats de col-laboraci6 dels participants i tipus de
processos de tractament del contingut de millora. Podem
trobar-nos amb tasques que consisteixen en I’elaboracié
d’acords de les activitats i tasques d’assessorament
(tasca 1 de col-laboracid) sobre com realitzar una reflexié
sobre la mateixa practica (tasca 3 de contingut); per
exemple, quan I'assessor i els participants acorden reco-
1lir les tres situacions de resolucié de conflictes de con-
vivéncia més greus d'una setmana i concreten i acorden

les dades de I'inici, desenvolupament i final del conflic-
te que recollira el professor.

Altres treballs anteriors a I'Index, i des del nostre
punt de vista molt tils per al seu desenvolupament, van
presentar propostes molt concretes de tasques per al’a-
nalisi de practiques educatives de centre (AINSCOW,
HoPKINS, SOUTWORTH i WEST, 2001) i d’aula (AmNSCOw,
BERESFORD, HARRIS, HOPKINS 1 WEST, 2001) per realitzar-les
sobre contextos concrets amb grups de professors.

L'analisi d’aquestes tasques, realitzada en la nostra
investigacié, ens ha permes extreure’n uns criteris i unes
orientacions generals per reflexionar sobre components
de la practica educativa diferents als que presenten
aquests autors. De fet, la nostra proposta de tasques de
col-laboracié i de continguts és un conjunt de tasques
generals que, d’alguna manera, sén una abstraccié de la
seva proposta, i també d’altres autors. Es per aixo que
considerem que podrien ser tils per a promoure dife-
rents formes d’intervencié de tots els participants i
maneres diferents de construir les millores, que es po-
drien fer servir, per exemple, per a construir les prioritats
que s'acorden a partir de I'Index, que se centren en
aspectes dela practica del centreidel'aula diferents dels
dos treballs anteriors d’Ainscow i altres.

Recursos discursius de I’assessor

Per tal de poder assegurar un desenvolupament de
les tasques que serveixi per a assolir la construccié de la
millora que ens proposem en desplegar un determinat
procediment d’assessorament, cal que les intervencions
de I'assessor siguin adients per a aquest objectiu. Les
aportacions que hem revisat amb relacié a les caracteris-
tiques de les intervencions de ’assessor avalen, en la
nostra opinié, la pertinéncia d'un nivell d’analisi dels
processos d’assessorament centrat en els recursos dis-
cursius emprats pels assessors.

Entenem els recursos discursius de ’assessor comun
conjunt de recursos semiotics i d’estratégies discursives,
relacionats amb les intervencions dels altres partici-
pants, I'objectiu dels quals és afavorir el desenvolupa-
ment de les diverses fases i tasques de I’assessorament,
1 promoure una construccié suficientment significativa
dels continguts de millora, que contribueixi a la seva
efectiva incorporacié a les practiques educatives a l'au-
la. D’acord amb aquesta definicid, considerarem que
aquests recursos van dirigits a la presentacid, desenvo-
lupament i tancament de les diferents tasques de cada
faseis’orienten a fer que serveixin per a assolir els objec-
tius que s’han acordat a l'inici del procés d’assessora-
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ment i s’ajustin al marc tedric sobre el contingut d’a-
quest procés, explicitat a I'inici del procés.

Siprenem com a referéncia les propostes i investiga-
cions dels autors que esmentavem més amunt, conside-
rarem que els recursos meés rellevants els podriem
aglutinar al voltant de vuit tipus, definits en funcid dels
seglients objectius especifics que pretenen:

1. Presentar un problema o subproblema nou.

2. Assenyalar una tasca a realitzar.

3. Preguntar, demanar opinid, sol-licitar informacio,
aclariment,

4. Aportar informacié complementaria responent a
una pregunta, complementant una intervencié
anterior, aclarint un dubte.

5. Acceptar, confirmar, repetir part de la intervencié
per confirmar una interpretacid, pregunta o co-
mentari.

6. Relacionar, justificar, argumentar, incorporant
reflexi6 sobrel'activitat d'ensenyamentiaprenen-
tatge.

7. Conceptualitzar, reelaborar, argumentar amb un
concepte una aportacio dels altres o una justifica-
¢ié d’'una proposta.

8. Formular una sintesi o proposar una conclusio.

Enla planificacié o seguiment dels processos d’asses-
sorament, el que ens sembla més rellevant és decidir i
observar la configuracié de recursos, és a dir, quina com-
binacié de tres o quatre d’aquests recursos pot resultar
més util per als nostres objectius en cada fase o moment
concret del procés d’assessorament i de quina manera
considerem que hauria de repetir-se ciclicament la com-
binacié per ajudar a construir la millora.

També en les propostes i orientacions per als proces-
sos d’ajuda per a la construccié de 'escola inclusiva tro-
bem propostes similars. Des de I'index per a la Inclusié
que hem comentat abans, en l'inici del procés de millo-
ra, s’assenyala la necessitat d’'incloure un «amic critic»
que pugui col-laborar a fer la recollida i I'analisi de les
opinions del diferents col-lectius del centre, a fer-ne la
reflexi6 detallada, a donar suport per mantenir el procés,
a oferir reptes nous al centre, a ajudar a superar el carac-
ter delicat d’algunes discussions i, al mateix temps, a
assegurar que el centre no eviti de tractar temes dificils.
L'experiéncia d’alguns autors en I'is de 'index en alguns
centres, que no tenien ni una disposicid ni un interes
favorable a desenvolupar una escola inclusiva (DIVERSOS
AUTORS, 2004), va mostrar la importancia de desenvolu-
par metodologies de treball basades en una reflexié per
«aprendre de les diferéncies» i que tinguin com a eix cen-
tral «estimular el dialeg» entre els professors.

Entenem que les competéncies, les habilitats..., en
definitiva, els recursos discursius de l'assessor per a des-
envolupar aquest tipus de metodologies semblen cab-
dals, la qual cosa ens reafirma a considerar-ho un nivell
de I'assessorament. La tipologia de recursos de la nostra
proposta i els criteris d’'us, entenem que poden ajudar i
donar algunes orientacions per estructurar, planificar i,
finalment, avaluar les intervencions dels assessors en el
desenvolupament de les tasques concretes i els tipus de
col-laboracié que abans esmentavem i que es demanen
a l'«amic critic».

Alguns criteris i orientacions de conjunt
per al desenvolupament de I’estratégia general
d’assessorament

Fins aqui hem descrit les caracteristiques que hau-
rien de tenir cadascun dels nivells de 'estratégia general
d’assessorament que estemn presentant, perd també con-
siderem que és necessari tenir presents algunes orienta-
cions referides al conjunt de l'estratégia.

En primer lloc, i respecte al'usial’adaptaci6 de l'es-
tratégia, entenem que és important tenir en compte dos
aspectes:

1. Es una eina que pot tenir concrecions diferents si
pretenem planificar, realitzar el seguiment o 'ava-
luacié d'un procés d’assessorament (LAGO i
ONRUBIA, en premsa). En la planificacié d'un asses-
sorament, possiblement la rellevancia de les fases
iels procedimentsicom tractarem a través d’elles
els possibles continguts de millora tenen un lloc
més destacat, mentre que en el seguiment d’un
Procés en curs ens centrarem meés a observar les
tasques que estem desenvolupant i en quina
mesura determinats recursos discursius ens estan
ajudant a construir la millora. En canvi, per a I'a-
nalisi i I'avaluacié d’un assessorament, segura-
ment convindra posar I'émfasi en com han estat
presents els continguts al llarg de totes les fases,
procediments, tasques i recursos.

2. Es una proposta d’itinerari general que es concre-
ta segons els contextos, els continguts i els objec-
tius amb qué es porti a terme. Sembla clar que,
segons el context d'un procés d’assessorament
—entes com el conjunt de factors de caracter indi-
vidual, institucional o social que incideixen en el
fet que una determinada millora de la practica
educativa d’aula o centre es pugui iniciar, desen-
volupar o consolidar—, les fases i els procedi-
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ments que tindran una major preséncia haurien
de ser uns o altres. De la mateixa manera, si el con-
tingut de I'assessorament esta més centrat en
plans generals d’organitzacié del centre o en el
curriculum, continguts especifics d’'una area de
coneixement o innovacions concretes d’algun dels
components de caracter transversal, el tipus de
tasques i procediments més pertinents poden ser
uns o altres. O, si 'objectiu és resoldre un proble-
ma concret individual, grupal o institucional, o ini-
ciar una innovacid, els elements de cada un dels
nivells de V'estratégia d’assessorament que es
prioritzaran seran, logicament, diferents.

Pel que fa a cada un dels nivells que hem presentat,
també és important tenir alguns criteris generals sobre
el tipus de condicions que han de complir per ser més
utils per a aconseguir els objectius de 'assessorament.
Amb ells volem sintetitzar el sentit i 'aportacié de cada
nivell dins l'estratégia general que hem presentat.
Aquests criteris serien els seglents:

1. Definir els continguts de millora a partir dels
diversos punts de partida i dificultats dels profes-
sors, de models tedrics de referéncia compartits i
de continguts d’assessorament centrats en di-
mensions i indicadors referits als processos d’a-
prenentatge dels alumnes.

2. Assegurar un desenvolupament equilibrat dels
procediments de totes les fases que, a la vegada,
garantirien una presencia suficient de totes elles,
prioritzant aquells que s’ajustin més bé al context,
als continguts i als objectius implicits en els con-
tinguts de millora de 'assessorament.

3. Alternar i interrelacionar tasques de construccié
de la collaboracid i de construccié dels continguts
de millora, assegurant una presencia de totes les
tasques en cada fase i la seva aparicié ciclica al
llarg de I’assessorament.

4. Utilitzar les configuracions de recursos discursius
de I'assessor més adequades a cada fase, als con-
tinguts de millora i als objectius de I’assessora-
ment.

Confiem que les experiencies d’assessorament que
ajudin a construir escoles més inclusives permetin con-
cretar de quina manera aquesta estratégia general d'as-
sessorament pot ser més util, en els contextos on
s’observa una disposicié favorable a la inclusié i, sobre-
tot, en aquells en qué les posicions d’entrada no sén tan
favorables, ja que és aqui, sobretot, on I'assessorament
com a suport extern per guiar la reflexié sobre la propia

practica és més necessari per ajudar mestres i professors
a sentir-se més competents per crear una escola per a
tothom, com ja ens mostren algunes experiéncies
(DIVERSOS AUTORS, 2004).
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