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Avaluacio dels problemes de comportament a 'aula i intervencio

educativa en el marc de 'escola ordinaria.
Un model per solucionar els conflictes interpersonals

Antonio Vallés Arandiga

Resum: Presentem un treball sobre els principals problemes de comportament que tenen lloc a
I'aula en el marc de 'escola ordinaria. S'hi analitzen les diferents classificacions que hi ha sobre
el tema i els procediments i instruments d’avaluacié més adequats d’entre I'ampli ventall de
possibilitats amb qué comptem. A continuacié es proposen diferents estratégies d'intervencié
educativa per tal de modificar els problemes de comportament dels alumnes, posant una aten-
cié especial en la perspectiva de la Solucié de Problemes (Conflictes Interpersonals), i s’oferei-
xen uns models que exemplifiquen la seqliéncia didactica d'unitat de treball.

Abstract: A study of the principal behaviour problems which take place in the classroom within
the ordinary school framework is presented. The different classifications that exist on this to-
pic, the procedures and the most suitable instruments of evaluation are analysed within the bro-
ad range of possibilities available. Secondly, different educational intervention strategies are
proposed in order to modify the behavioural problems of the pupils, paying particular attention
to the perspective of the Solution to the Problems (Interpersonal Conflicts). Finally, some mo-
dels are offered which exemplify the teaching sequence of a unit of work.

Descriptors: Problemes de Comportament. Solucié de Problemes. Conflictes Interpersonals.

Habilitats Socials. Competéncia Social. Modificacio de la Conducta.

Introduccio

Els comportaments disruptius dels alumnes a 'au-
la son una font de preocupacio per al professor com-
promes en la tasca dificil i complexa d’ensenyar. El
procés d'ensenyament-aprenentatge a 'aula exigeix,
necessariament, 'establiment d'un ordre o clima que
el faciliti i el propicii, altrament la tasca docent, i fins i
tot la discent, es pot veure entorpida i pot minvar. En
aquest mateix procés d’aprenentatge s’hi han d'in-
cloure tant els continguts conceptuals, procedimen-
tals i d’actitud de les diferents arees curriculars com la
socialitzacid, l'acceptacid i el respecte a certes normes
i lleis per part dels alumnes (Garcia CORREA, 1977) que
han de presidir la correcta convivéncia entre alumnes i
professors.

Les alteracions de comportament o de disciplina,
que és tal com s’ha anomenat el deteriorament de la
convivéncia escolar, sén un dels problemes de l'educa-
cié que té més repercussié internacional en els dife-
rents sistemes educatius dels paisos occidentals.

Aquest €s el cas dels Estats Units i el Regne Unit, entre
d’altres i per citar-ne només alguns.

Aquests problemes de comportament dels alum-
nes com a elements causants de l'estrés originen
anualment un elevat index d’incidéncies psicologi-
ques entre el professorat fins al punt d’arribar a situa-
cions conegudes conila sindrome de «burnout» (FReu-
DENBERBER, 1974) o estrés laboral assistencial, que es
caracteritza pel tedi, la tensig, la irritacié, el conflicte,
la pressio, «els nervis», el cansament, les repercussions
psicosomatiques, etc. (FICKLIN, 1983; citat per MORENO,
OLIVER 1 ARAGONESES, 1991, p. 272).

Davant d’aquest panorama, i tenint en compte la
naturalesa dels problemes de comportament, el pro-
fessor necessita uns recursos psicologics, pedagogics,
metodologics 1 didactics per poder afrontar eficag-
ment l'estat d’estrés provocat per les reiterades situa-
cions problematiques que determinats alumnes oca-
sionen al'aula, ja sigui en la interaccié amb els iguals,
jasigui en un enfrontament clar i directe amb el mateix
professor.
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Lobjectiu d’aquest treball és oferir als professors
pautes per avaluar aquests comportaments i algunes
estratégies i/o programes d'intervencié educativa en el
marc de l'escola ordinaria. Aquests recursos (bases
conceptuals, instruments d'avaluacié i programes
d’intervencid) han de ser uns elements d’ajuda per al
professor i no pas uns elements afegits que dificulten
la ja dilatada tasca docent en el desenvolupament de
tots els aspectes curriculars preceptius.

A més dels recursos instrumentals, el professor pot
comptar amb la collaboracié del psicdleg o psicopeda-
gog del centre escolar, i entre tots dos han de perseguir
els mateixos objectius en el plantejament educatiu de
crear un clima de classe que faciliti 'aprenentatge. Se-
gons Bornas (1991}, el clima de classe es pot facilitar
adoptant criteris tnics sobre les conductes que s’han
de considerar rellevants personalment i socialment a
l'aula. Aix{ es podra consensuar a quin professional li
correspon l'avaluacié i la intervencié educatives. A pa-
rer 1:9stre, cal que tots dos col-laborin per tal d’aconse-
guir tanta eficacia com sigui possible en la modificacié
deles conductes problematiques dels alumnes.

Quins s6n els problemes de comportament a’aula?

S’han fet moltes classificacions per categoritzar les
conductes conflictives a l'aula, tant entre els grups d’i-
guals com pel que fa al professor (vegeu FERNANDEZ
Pozagr, 1983; HoLins, 1955; PELECHANO, 1978; PEIRO i CAR-
PINTERO, 1978, entre d’altres, citats per VALLES, 1990). Al-
gunes d’aquestes classificacions consisteixen a fer una
llista més o menys exhaustiva de les conductes segons
quina en siguila naturalesa. Aquest és el cas de les pro-
postes dels autors citats més amunt, una adaptacié de
les quals podeuveurealataulal.

Tauia 1. Els principals problemes de comportament
al'aula

. Amenacar i intimidar els altres.

. Robariagafar coses.

. Enfrontaments fisics: baralles i discussions.
. Espatllar coses expressament.

. Acusar falsament.

Mentir.

. Desobeir el professor.

. No anar aclasse.

N O TR W e

9. Dibuixar obscenitats, divulgar-les...
10. Escopir.
11. Parlar massa, fer fressaimolestar els altres.
12. Presumir, fer-se veure, vanagloriar-se.
13. Pegar, ser violent.
14. Buscar baralles.
15. Insultar.
16. Plantar cara i adoptar una actitud desafiant amb el
professor.
17. Fer servir un vocabulari groller.
18. Riure’s dels companys.
19. Inculpar falsament els altres.
20. Cridar, xisclar...
21. Imposar les regles del joc en benefici propi.
22. Interrompre quan s'esta parlant.
23. Fer el pallaso davant dels companys.
24. Despreciar els altres.
25. Estar soliapartat dels altres.
26. Tenirvergonya davant dels altres.
27. Nerviosisme, intranquil-litat.

Aquestes conductes s'han agrupat en diferents ca-
tegories. Aixi, per exemple, Peiré i Carpintero (1978, ci-
tats per VALLES, 1990) estableixen les categories se-
glents:

- Conductes moralment inadequades.

—Dificultats personals d’'integracié social i de relacié
amb els altres.

- Agressivitat.

—Enfrontar-se amb el mestre.

—Alteracié de les normes de funcionament de la classe.

—Conductes contra altres companys.

Una altra manera de classificar els problemes de
comportament s’estableix d’acord amb el seu déficit
(abséncia del comportament desitjable) o el seu excés
(preséncia manifestada en termes de durada, freqiién-
cia i intensitat del comportament problematic). Un
exemple d'aquest sistema de classificacié és el que ofe-
reix Monjas (1992):

a) Comportament de deficits

Soén patrons d’'una conducta inhibida i silenciosa
que generalment va acompanyada d’una evitacié so-
cial. Els infants que presenten aquests deficits sén ig-
norats, generalment, pels companys de classe, i el seu
nivell d’interaccié social és baix. Sociometricament
sén poc elegits i se'ls titlla de timids, submisos i aillats.
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Alguns exemples d’aquest comportament sén: no tenir
amics, tenir vergonya, no participar en les activitats de
grup, no defensar els drets propis, acceptar les imposi-
cions dels altres, etc. Des del model de Competeéncia
Social es diria que sén alumnes que presenten un estil
passiu (no assertiu) de comportament.

b) Excessos comportamentals

S6n patrons d’'una conducta activa amb disrupcié
o alteracié de les normes o els drets dels altres. La hi-
peractivitat, les agressions, les burles, els insults, les
amenaces, etc. sén, potser, el maxim exponent d’a-
quest patré de comportament. Els alumnes amb
aquest tipus de problemes manifesten conductes diri-
gides als altres (els iguals i els professors). Aquest con-
junt de trets exacerbats formen part de 'anomenat es-
til agressiu, dins del model de la Comperéncia Social, i
tenen aquestes caracteristiques:

-Ignoren oviolen els drets dels altres.

—Molesten els companys amb accions ofensives, soro-
lloses, vexatories, etc.

—-Amenaceniintimiden.

- Acovardeixen, violenten o dominen els companys.

-Desprecien els altres amb comentaris negatius.

-TFan servir la violencia fisica, verbal o gestual per
aconseguir els seus proposits.

-Provoquenies posen en embolics i discussions.

-S’emboliquen en enfrontaments i disputes violentes
per aconseguir els seus desitjos.

Sigui-quina sigui la classificacié conductual dels
problemes de disciplina a l'aula que es faci servir, és
evident que qualsevol classificacid i les corresponents
conductes tenen uns trets comuns. Sén conductes que
van contra els drets personals dels alumnes a ser res-
pectats pels companys i lesionen els drets a apren-
dre/ensenyar en un clima de pacifica i tranquil-la con-
vivéncia escolar.

Per altra banda, a aquestes conductes manifesta-
ment motores (dir, fer, ometre...) hi hem d’afegir la di-
mensio cognitiva, €s a dir, els pensaments, les creen-
ces, les atribucions, les expectatives, les idees, els
esquemes, etc., que va associada ales conductes moto-
res citades anteriorment. També s’ha de tenir molt en
compte la dimensié afectiva, sobretot la referida a les
emocions i als sentiments que s'experimenten (tant
per part de I'alumne que genera la conducta problema

com per part de qui n’'és receptor o «victima»); emo-
cions tals com ira/descontentament, tristesa, orgull,
pena, alegria, nerviosisme, sorpresa, por, etc.

Cal tenir en compte, dongcs, els tres sistemes de res-
posta del comportament problematic: motor, cognitiu
i afectiu, per tal de poder-lo identificar en tota la seva
dimensid. Els programes d’intervencié educativa que
es dissenyin hauran de tenir en compte aquests tres
sistemes.

L'avaluacig dels problemes de comportament al’aula

Detectar o conégixer quins sén els problemes de
comportament a 'aula evidentment és senzill, perque
tenen lloc en el context de la classe i, obviament, el
professor o professora els observa. No obstant aixo, ia
fi d’aconseguir més rigor en la recollida inicial de da-
des, es poden fer servir alguns procediments o algunes
tecniques avaluadors, que seran més o menys comple-
xos d'acord amb els objectius establerts pel professor i
d’acord amb la disponibilitat dels recursos (mate-
rials/protocols, col-laboracié psicopedagogica profes-
sional, etc.). En aquet cas, es poden fer servir tecniques
d’entrevista, de role playing, d’observacig, etc. i també
instruments tals com qliestionaris, inventaris, escales,
sociogrames, etc. (Per a una ampliacié analitica d’a-
quests aspectes, vegeu LABRADOR, CRU7ZADO 1 MUNOZ,
1993).

Algunes de les caracteristiques més rellevants del
procés d’avaluacio dels problemes de comportament a
l'aulasén:

a) Naturalesa de la informacio

S’ha de determinar el tipus d’informacié que es vol
obtenir, per exemple: els problemes de tot el grup, les
interaccions entre els companys, els problemes de cas
unic, les conductes de socialitzacié negativa, les con-
ductes prosocials, etc.

b) Informacid descriptiva

La informacié ha de ser descriptiva, ha de recollir
les caracteristiques del context (lloc on passa el proble-
ma de comportament), les situacions interactives, els
estimuls i tots els canvis que hi tenen lloc, de manera
que sigui tan poc interpretativa com sigui possible i tin-
gui la maxima objectivitat. Aix{ mateix, la informacié
que recollim del comportament ha de ser titil per plan-
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tejar el problemai, si és possible, cal recollir informacié
dels tres sistemes de resposta: motor, cognitiu i afectiu.

¢) Instruments

Quant als instruments que s’han de fer servir per
registrar les dades, n’hi ha un ampli ventall, tant per a
la conducta problematica com per a la conducta pro-
social o desitjable. En citarem nomsés alguns. Si el que
pretenem és avaluar el comportament problematic
d’un alumne determinat i plantejar el problema com si
fos de cas tinic, podem fer servir el Qiiestionari d’Anali-
si Funcional de la Conducta Problematica a U'Aula (Va-
LLES, 1990).

Si el que pretenem és avaluar les habilitats socials
que tenen els nostres alumnes, podem fer servir, per
exemple, el qliestionari CHIS (Monjas, 1992) en les ver-
sions d’autoinforme i d’observacié del professor.

Si volem complementar la informacié recollida
amb els qliestionaris, podem fer servir I'observacié de
les conductes, mitjangant uns criteris o uns indicadors
de referéncia. Un instrument valid en l'etapa d'Educa-
ci6é Primaria és el COIS (Codi d’'Observacié de la Inte-
raccié Social) (Monjas, 1992). Aixi mateix, caldra fer
servir uns protocols de registre, com ara targetes, fit-
xes, etc., que pot preparar el mateix professor.

L'avaluaci6 de la dimensié cognitiva en el context
general del comportament problematic de l'alumne
pot ser una mica més dificil. Tanmateix, hi ha alguns
instruments (qiiestionaris) que sén facils d’aplicar en
els alumnes d’Educacié Primaria, com la Bateria d’ha-
bilitats socials en la solucid de problemes interpersonals
elaborada per Pelechano (1984) (vegeu la taula 2). Un
altre instrument d’aquest tipus €s el Qiiestionari sobre
estrategies amb els companys (Diaz, 1986, 1990).

Taula 2. ARTMEDFIN-2 (Articulacié de mitjans-fins)
(PELECHANO, 1984)

Principi dela historia: un infant esta soli al seu cos-
tathihaun grup de nensinenes.

Final de la historia: I'infant esta jungant amb tot el
grup.

De totes les coses que hi ha a continuacié, tria les
que tu creguis que han passat entre el principi i el final
de la historia, i numera-les segons 'ordre en qué cre-
guis que han passat.

(). Linfant que esta sol es barallaamb totel grup.

(). El grupli diu que vagi a jugar amb ells.

(). Linfant demana al grup si el deixen jugar amb ells.
(). Es miren per veure quines joguines té cadascu.

(). El grup diu que l'infant és un ximple.

Mostra de la bateria d’habilitats socials en la solu-
cié de problemes interpersonals. BHSSL

Quant ala dimensi6 afectiva del comportament, es
poden fer servir alguns qliestionaris, com I'Escala de
solitud del nen (ASHER, HYMEL I RENSHAw, 1984), I'Tnven-
tari de preocupacions dels nens (BUHRMESTER, 1982) i el
Perfil d'autopercepcié (RUBIN, HYMEL i MILLS, 1989) (ci-
tats per MONJAS, 1994, p. 477).

Hi ha molts instruments que es poden fer servir per
avaluar els problemes de comportament, perd només
en citarem alguns. Si voleu aprofundir en aquests as-
pectes podeuveure la bibliografia citada.

d) Enfocaments avaluadors

L'enfocament de la Modificaci6 de la Conducta ha
generat I'Analisi Funcional com a element avaluador.
De la mateixa manera, 'enfocament de la Competén-
cia Social ha propiciat el desenvolupament de tota una
instrumentacid (generalment quiestionaris i escales)
dirigida a detectar les habilitats i destreses que faciliten
odificulten la interaccié entre els companys de classe.

Lenfocament de la Solucié de Problemes ha gene-
rat, al mateix temps, un model avaluatiu (mitjan¢antla
presentacié de situacions problematiques) en queé el
subjecte expressa com defineix el problema, quines al-
ternatives de soluci6é proposa, quina previsié de con-
seqiiencies estableix i, finalment, quina és la solucié
més adequada per resoldre el problema d’interaccié
amb els iguals o adults.

Com es podra veure, sén diferents perspectives per
abordar un fet comu: els problemes de comportament
de I'alumne, en sentit negatiu, en tant que interactua
amb els iguals i els adults o, en sentit positiu, quines
habilitats o destreses té per solucionar el seu problema
de comportament.

e) De que serveix tota la informacié recollida?

Tota aquesta avaluacio feta, independentment del
model o de la perspectiva avaluadora (o de la conjun-
cié de totes o d'algunes) que es faci servir, té sentit si
va dirigida a l'aplicacié d’estratégies d’interaccié a
'aula; unes estrategies que podem dividir en diversos
tipus:
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a) Tipus 1

Estrategics per modificar una o diverses conductes
problematiques d'un sol subjecte. Amb la qual co-
sa, iamb la col-laboracid del psicopedagog, establi-
rem un PLA DE MODIFICACIO DE LA CONDUCTA
(VALLES, 1990) que incloura I'aplicacid de les técni-
ques psicopedagodgiques necessaries (reforcament
positiu i/o negatiu, temps-fora, control estimula-
dor, emmotllament, contracte conductual, etc., per
citar-ne només unes quantes). Per ampliar aquests
aspectes podeu veure qualsevol manual sobre Mo-
dificacié dela Conducta.

b) Tipus 2

Estratégies per solucionar/modificar els problemes
de comportament general de tot el grup classe. En
aquest cas s’hauran d’implementar programes di-
rigits a una amplia gamma de conductes prosocials
que contribueixin a aconseguir un clima de classe
adequat, mitjancant l'aprenentatge d’habilitats
(motores, cognitives i afectives) personals. En
aquest cas ens referim als programes d’Autocestima,
d’Habilitats Socials o de Solucié de Problemes
(Conflictes Interpersonals).

Aquesta darrera opcid té un caracter eminentment
preventiu perqué aborda una amplia gamma de com-
portaments desitjables que els alumnes i les alumnes
han d’aprendre i que s’han d’abordar des d'un enfoca-
ment curricular, enquadrat en les sessions de tutoria,
en el cas de 'alumnat d’Educacié Secundaria Obli-
gatdria, o com a area transversal, cn el cas del d’Educa-
ci6 Primaria (Educacié en Valors, Educacio per a la
convivencia, etc.).

Aquest enfocament d'intervencié psicopedagogica
mitjangant programes pot comportar la incorporacié
(complementacid) d’alguna tecnica de Modificacié de
la Conducta que es faci servir en les estrategies del ti-
pus 1, especialment el reforgament social de les con-
ductes habils i «<solucionadores» de conflictes, aix{ com
el modelatge i les autoverbalitzacions positives. Tan-
mateix, aquests dos enfocaments (estrategies) no sén
pas excloents, siné que en alguns casos fins i tot sén
complementaris. Aleshores parlariem de les estrate-
gies del tipus 3.

a) Tipus 3
Anomenades estratégies mixtes. Son les estrategies
que consten de I'aplicacié d’'un PLA DE MODIFI-

CACIO DE LA CONDUCTA que va dirigit a alguns
alumnes amb I'objectiu de canviar algun compor-
tament problematic notori (I'agressivitat, el furt
d’objectes, la hiperactivitat, etc.) i peraplicar o des-
envolupar algun dels problemes citats abans i que
vadirigitatotel grup classe.

Estratégies d’intervencié educativa

Davant de tota aquesta série de problemes que ¢s
«pateixen» a l'aula (tant el professor com els altres
alumnes), cal implementar una série d’estrategies
educatives que normalitzin o regulin adequadament ¢l
clima del’aula. Entre aquestes estrategies hi ha d’haver
les que corresponguin a les mesures disciplinaries que
cal adoptar, d’acord amb la gravetat dels excessos
comportamentals produits i segons el que hi ha ex-
pressat en el Reglament de Régim Intern del centre es-
colar, en el qual s'estableixen les conseqliencies que
deriven del grau d’«excessivitat» del comportament
(faltes molt greus, faltes greus, faltes lleus, etc.). Pero
no és laintencié d’aquest treball aprofundir en aquests
aspectes disciplinaris, sing oferir altres estrategies de
caracter psicopedagogic que contribueixin, en forma
de programes educatius, a establir un clima de con-
vivencia escolar tan optim com sigui possible i faciliti,
amés a més,'aprencntatge. En aquesta dltima part del
treball ens centrarem, doncs, en I'exposicié d'un mo-
del d’afrontament dels problemes de comportament
dels alumnes des de la perspectiva de la Solucié de
Conflictes Interpersonals.

Lasolucio de conflictes interpersonals

Una de les estrategies del tipus 2 (aplicacié de pro-
grames preventius) €s la intervencid educativa mit-
jangant un Programa de Solucié de Conflictes Inter-
personals, els objectius del qual s6n prevenir els
problemes de comportamental’aula (reduccié de lain-
cidencia/aparicié del problema, reduccié dela duradai
reduccié del grau de deteriorament de la convivéncia).

L'enfocament de la solucié de problemes té un
caracter eminentment cognitiu i preventiu. Prepara els
alumnes i les alumnes per afrontar amb eficacia les si-
tuacions d’interaccié amb els iguals i els adults que sén
problematiques per a 'adequada convivencia escolar.
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Aquest tipus de programes es fonamenten en les inves-
tigacions desenvolupades per D'Zurilla i Goldfried
(1971), D’Zurilla i Nezu (1990}, Mahoney (1974), Pele-
chano (1984) i Spivack i Shure (1974), entre altres, i in-
tenten intervenir psicopedagogicament en aquelles si-
tuacions conflictives de la poblacié escolar que afecten
negativament la convivéncia i que serien desitjables
per aconseguir un bon clima o ambient de classe que
facilitil’aprenentatge.

La seqiiéncia didactica d'un programa d'aquest ti-
puséslasegiient:

Identificacié del problema

S’entrena els alumnes i les alumnes a percebre tan
analiticament com sigui possible quina és la solucié
que origina el conflicte amb les altres persones. Inclou
I'aportacid ilareflexié de totes aquelles dades que sub-
ministrin la informacié i 'evidéncia necessaries per
poder aclarir ben bé la naturalesa del problema. Aixo
exigeix que es reflexioni sobre tres aspectes fonamen-
tals: els pensaments que es tenen en aquesta situacio,
les emocions, els sentiments i els estats d’anim i els
motius que puguin tenir les persones que hi interve-
nen perque es produeixi el conflicte.

En aquesta fase 'alumne o alumna ha d’establir
uns objectius per solucionar satisfactoriament el con-
flicte de relacié que hi ha entre els companys de classe.
Lanalisi de lainformaci6 aportada sobre el problemalli
facilitarala generacié de multiples solucions.

Generacio de solucions

En aquesta fase s’han de donar tantes solucions
com sigui possible sense haver d’avaluar-ne I'eficacia
en el moment que s’elaboren ja que, tal com indica Be-
cofia (1993), una persona genera millors solucions si
no les ha d’avaluar en aquest moment. Es tracta que els
alumnes disposin d’'una amplia gamma de propostes
perque, en la fase seglient, es puguin sotmetre ala con-
sideracié i a la valoracié de les possibles conseqiien-
cies si cadascuna s’apliqués.

Si es tenen moltes solucions, probablement la mi-
llor solucié del conflicte la trobarem en una d’aquestes
solucions. Amb la generacié de multiples solucions els
alumnes iles alumnes s’habituen a ser més reflexiusia
actuar amb menys impulsivitat davant el problema so-
cial (impulsivitat). Si abans un alumne tenia ’habit de

respondre sense pensar, amb aquesta fase d’entrena-
ment aprendra a ser més reflexiu a ’hora de reaccionar,
davantel conflicte.

En la generacié de solucions influeix |'estat emo-
cional de 'alumne produit per la naturalesa del con-
flicte amb V'altra persona (elevada ansietat, excitacié
motriu, etc.}, el qual pot interferir en la generacié de la
llista de solucions. Si en la primera fase de 'entrena-
ment (identificacié del problema) ja s’ha produit una
conscienciacié de quina és I'emocié o els sentiments
que s’experimenten, hi haura un millor control i ma-
neig dels estats emocionals.

Previsi6 de les conseqliencies

Constitueix la tercera fase del model. Els alumnes i
les alumnes analitzen cadascuna de les solucions que
han generat en la fase anterior. Amb aquesta analisi es
fa una previsié (analisi racional) i es formulen les pre-
guntes segiients: qué passara si poso en practica
aquesta solucié? Quines seran les conseqiiéncies per a
mi i per a les altres persones? Quins avantatges i quins
desavantatges té cada solucid? La solucié proposada fa
desapareixer el problema d’'una manera efectiva?

En aquesta fase es poden comparar unes solucions
amb les altres i, per tant, es poden tenir millors ele-
ments dejudicial’hora de prendre decisions.

Aplicacié delasolucié adequada

Es la quarta i darrera fase de la seqiiencia d’entre-
nament. Suposa la tria de la millor solucid possible ila
seva aplicaci6; posteriorment se n'ha de verificar I'e-
fectivitat. S6n especialment importants els compo-
nents d’autoobservacid, autoavaluacié i autoreforga-
ment. Els alumnes han d’aprendre a observar-se ells
mateixos, en tant que apliquen la solucié més adequa-
da per resoldre el conflicte, han d’autoavaluar-se en el
sentit de generar pensaments d’aquest tipus: «...doncs
ha sortit tal com havia previst...», «...efectivament, ara
jano tinc problemes amb ell/ella». A continuacié s’ha
de produir també un autorefor¢ament com a conse-
qiiencia del treball ben fet, mitjan¢ant verbalitzacions
encobertes o pensaments d’aquest tipus: «sdc capag
de solucionar els meus problemes», «m’ha sortit b€,
gracies alameva tranquil-litat».

Amb l'autoreforcament es millora la percepcié que
té el propi alumne sobre la seva capacitat d’afrontar un
conflicteisolucionar-lo adequadament.
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Quan la solucid triada no aconsegueix resoldre el
conflicte, s’han d’analitzar les condicions de la seva
aplicacid, com ara: he actuat impulsivament? He triat
el millor moment i el millor lloc? Estava prou tran-
quil/tranquil-la? Haig de millorar les meves habilitats
socials?, etc. i, com a conseqiiéncia d’aquesta analisi,
s’ha de tornar a posar en practica la solucid triada,
sempre que ]'origen de la inefectivitat sigui alguna de
les qilestions plantejades. Si no és aixi, shaura de
triar una altra solucio alternativa per resoldre el pro-
blema.

Orientacions didactiques per a l'aplicacié d’'un progra-
made Solucid de Problemes

Des d'un enfocament tutorial, el professor o pro-
fessora que desenvolupi un programa d’aquest tipus
dirigit a tot el grup classe pot tenir en compte algunes
con:zideracions metodoldgiques com:

Quin és el problema?

Hem de presentar el problema en qiiestié. El pro-
fessor explicara als alumnes, mitjancant exemples, la
importancia que té la prevencid i la solucié dels pro-
blemes que tenim amb els altres, la qual cosa permetra
una millor convivencia entre els companys i els profes-
sors, i afavorira i creara un bon clima de classe, sempre
que sigui possible, mitjancant el respecte als altres, I’a-
prenentatge ila cordialitat.

Els alumnes han d’aportar dades sobre la situacio,
d’acord amb les experiéncies personals que han tingut
sobre el tema. Han de reflectir I’estat d'anim, les emo-
cions i els sentiments produits pel problema en cadas-
cuna de les parts. Lempatia o la capacitat de posar-se
en el lloc de I'altre s’ha de fonamentar al maxim a tra-
vés de simulacions cognitives. Es tracta de congixer bé
comse sentl’altra persona.

En aquesta fase, els alumnes expressaran els pensa-
ments que tenen i els motius que indueixen al proble-
ma. L'actuacié didactica del professor o professora anira
encaminada a dirigir i modular 'aportacié d'iniciatives i
comentaris per part de cadascun dels alumnes.

S’ha de fer servir la teécnica del modelatge, en la
qual un alumne o alumna que hagi tingut una expe-
riencia similar al problema que es treballa pugui ex-
pressar com va ser capa¢ d’identificar-lo correcta-
ment, perquél’ajudia generar solucions,

Buscar solucions

En cada situacié es proposen una serie de solu-
cions que probablement hauran contribuit a solucio-
nar felicment el conflicte. Lalumne o alumna pot apor-
tar aquelles altres solucions que la seva creativitat o el
seu enginy li permetin, fent referencia, també, ala seva
experiéncia personal i al modelatge exercit per altres
companys quan hagin «ideat» algunes solucions per
resoldre els seus conflictes.

El professor pot propiciar o monitoritzar una esce-
nificacié enla quall’alumne o alumna, a qui anomena-
rem «expert» enl'elaboracié de solucions, explica com
ho va fer (model a imitar). A continuacio, la resta dels
alumnes poden comentar les seves solucions tenint
com a referéncia el model (alumne) anterior, amb la
qual cosa es podria dir que fan un rol play o un assaig
dela conducta.

La posada en comui i el debat de les solucions pro-
posades pels alumnes es poden fer d’acord amb la téc-
nica de dinamica de grups establerta pel professor a
l'aula (Phillips 6.6, Assemblea, Equips, Treball coope-
ratiu, etc.).

Les conseqiiencies

En aquesta tercera fase, els alumnes han de valorar
cadascuna de les solucions proposades en les fases an-
teriors, analitzant els avantatges i els desavantatges
(conseqliencies positives i negatives, millors o pitjors)
fisics i emocionals que es poden produir, tant per a ells
mateixos com per a les altres persones que intervenen
en el conflicte.

Lamillor solucid

En aquesta fase es presenta de nou el problema
central que s'ha treballat en les fases anteriors amb les
solucions proposades i amb les possibles conseqiién-
cies analitzades. Es tracta que els alumnes triin la mi-
llor solucié possible per posar-la en practica i aplicar-
la alasituacié conflictiva.

En totes i cadascuna de les fases descrites, el pro-
fessor pot proporcionar als alumnes un feed-back posi-
tiu o correctiu, en el seu cas, sobre les seves conductes
d’identificar i definir bé els problemes, sobre la genera-
ci6 de nombroses solucions, sobre I'analisi de les seves
conseqlienciesisobrel’eleccié de la millor solucid.

Esaconsellable, també, que el professor o professo-
rainclogui el reforg social amb comentaris positius so-
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bre les habilitats manifestades pels alumnes i, sobre-
tot, quan les apliquen a les situacions quotidianes reals
en les quals es produeixin conflictes i problemes d’'in-
teraccié entre els mateixos companys de classe i amb
les persones adultes.

Finalment, les habilitats adquirides en un Progra-
ma de Solucié de Conflictes Interpersonals s"haurien
de generalitzar en tot el centre escolar, en el context fa-
miliar i en tots els ambits en qué es desenvolupin els
alumnes: el carrer, els amics, etc.

Aquesta fase €s, sensc dubte, la que ofereix més di-
ficultats. No obstant aixo, i per tal que sigui possible,
s’han d’oferir als alumnes pautes o orientacions que
els introdueixin en l'aplicacié dels aprenentatges
aconseguits en aquelles situacions problematiques en
tots els contextos indicats. Aquestes pautes o orienta-
cions poden ser les seglicnts: autoobservacions, auto-

valoracions i autoreforgos del propi comportament
adequat en situacions conflictives, observacié de com-
portaments dels altres, analisi dels conflictes iles seves
conseqliéncies enla premsa, en revistes i en altres mit-
jans de comunicacio.

Per acabar, dir que el model de Solucié de Proble-
mes ¢s una de les estrategies possibles d’intervencié
educativa quant als problemes de comportament a
I'aula, com ho sén també altres estrategies similars
com!’entrenament en Competencia Social (Programes
d’Habilitats Socials) o els Programes de Modificacié de
la Conducta dirigits a determinats alumnes i als seus
problemes de comportament.

Ellector podra trobar més perspectiva didactica en
els exemples d'una unitat de treball que s’inclou en
aquestes mateixes pagines.

Model d’una unitat de treball en un programa de solucio de conflictes interpersonals. Seqliéncies

Les agressions fisiques

lmagina’t que... un company de classe et comenga a fer la guitza sense
cap motiu, t'empeny, et diu: Ets un... Sabras qui...!

1. Quin és el problema?

» Explica qué pot haver passat realment

Les emocions
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= Escriu alguns dels motius més habituals pels quals es produeixen agressions (baralles, empentes, disputes, enfron-
taments...) entre companys de ciasse.

« En situacions d'enfrontaments fisics hiha una elevada ansietat. Busca al diccionari quin significat té aquesta paraula
i explica’l.

OBSERVA : :
Jo vaig tenir un problema semblant. Una
amiga meva es va enfadar amb mi i va comencar a
pegar-me sense cap motiu. Em vaig posar molt ner-
viosa i vaig reaccionar protegint-me.
Soledat
- En les agressions fisiques a vegades no trobem motius per explicar-nos per

qué l'altra persona, pels seus «motius» particulars, creu que pot solucionar o

- «arreglar» les coses amb empentes, cops de puny i comportaments sem-
) blants.
PER

No és una bona manera de conviure amb els companys i companyes de classe
RECORDAR o del centre escolar.

TREBALL EN EQUIP
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2. Buscar solucions

EL PROBLEMA

Imagina’t que... travesses un passadis amb un company i, sense voler, li
claves un petit cop a la cama. Ell es posa furids i et comencga a fer la guit-
za, t'amenaca, t'empeny il'agressio sembla imminent.

UN BON FINAL
Al cap de mitja hora aproximadament, en Lluc i tu esteu junts i tranquils a la classe.

= Indica qué ha pogut passar per arribar al final felig. (Pots afegir-hi alguna solucié més).
O Lihe «plantat cara» i ell s’ha espantat i m’ha deixat en pau.

[ He «passat» d'ell. No li he fet ni cas i me n'he anat a un altre lloc sense solucionar la situacio. Simplement me n'he
anatiell s’ha quedat molt exaltat.

U Ho he dit al tutor, ja que fins i tot ha arribat a pegar-me.

[Jcom gue no tenia cap meés remei, jo també i he pegat. Ens han separat i el tutor ens ha fet anar a veure el cap
d'estudis.

L] Mhi he enfrontat «dialécticament», és a dir, li he dit que fes el favor de deixar-me tranquil, que no s’ho agafés aixi
perqué jo no tenia pas la intencié de pegar-li.

(] Hem comencat a barallar-nos i de seguida han vingut uns companys a separar-nos. Ells ens han obligat a fer les
paus.

EL PROBLEMA

ﬂm OBSERVA

Un company de classe em va comencar a fer la guitza i em voliar pegar. Em va arribar a

empényer, a insultar-me | a donar-me cops. Jo no volia entrar «<en combat» perqué no és
el meu estil ni sabia el que volia aconseguir amb aquesta actitud. En aquests moments, la
veritat és que no tens temps per parar-te a pensar en el que s’ha de fer, ja que el que vols
és evitar que et continui pegant. Tot i aixi, algunes de les solucions davant d'una situacié

d’aquest tipus poden ser...

LES SOLUCIONS

1. Escridassar-lo també i barallar-m’hi; jo puc més que ell.

. Defensar-me i dir-li que em deixi tranquil.

. Defensar-me dels seus cops i anar tan de pressa com pugui a avisar ¢l professor.
. Defensar-me i esperar que algun company de la classe ens separi.

. Aturar les seves agressions com pugui i anar-me’n sense fer-li cas.

Y U hWwN

. Cridar algu perqué em defensi.
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Jo també séc capag de buscar bones solucions sense
haver-me de posar nervids/nerviosa ni alterar-me.

lo?

= Busca solucions per a aquest problema

Un company de la teva classe t'esta molestant perqué sembla que
«et té mania». Tu no li has fet res, pero ell té una actitud amenaca-
dora, t'insulta i et dona empentes.

Solucio 1

En els problemes d’agressio fisica la reaccié de defensa de la nostra integritat per-
' ﬂ sonal ha de ser immediata, ja que I'altra persona vol imposar la seva actitud, idea

PER ; . ) )
RECORDAR o conducta d’una manera violenta, lesionant els drets que tenim a ser respectats i
a conviure tranquil-lament sense enfrontaments. Després de voler evitar I'agres-
sio, cal posar en marxa les solucions més adequades perqué no es torni a repetir

I'accié.
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TREBALL EN EQUIP

= Fes un comentari amb tot el grup de treball sobre el text de la pagina anterior (PER RECORDAR).

Company/an. 1

3. Les conseqiiéncies

« Tria una de les solucions que has proposat a les pagines anteriors sobre el problema d’en Fermi.

Les agressions fisiques
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» Fes un comentari sobre aquesta qliestio.

Quan un company de la classe es comporta d’'una manera violenta amb nosaltres, com creus que se sentira ell, es-
tara afectat? Se n‘adonara? Tant i fara?

» Llegeix aquest exemple.

Solucio:
Un company de classe em va comengar a fer la guitza dient-me coses i in-
sultant-me, la qual cosa em va fer posar molt nervids. Ell continuava amb
la seva actitud i jo vaig comencar a pegar-li fins que ens van separar.

Conseqiiencia:
Tots dos heu acabat davant la directora del centre i
sembla que tindreu una forta sancio.

» Et sembla positiva o negativa, la conseqiiencia?
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= Continua analitzant cadascuna de les solucions def problema d’en Fermi i «endevina» les consequéncies possibles.
Solucié

1. Escridassar-lo també i barallar-m’hi: jo puc més que ell.

El que pot passar és que...

Solucié

2. Defensar-me i dir-li que em deixi tranquil.

El que pot passar és que...

Solucio

3. Defensar-me dels seus cops i anar a veure el professor tan rapidament com sigui possible.

El que pot passar és que...

Solucié

4. Defensar-me i esperar que algun company ens separi.

El que pot passar és que...

Solucié

5. Aturar les seves agressions com pugui i anar-me’n sense fer-li cas.

El que pot passar és que...

Solucié

6. Trucar a algu perqué em defensi.
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El que pot passar és que...

Solucio

Inventa’t una nova solucié

El que pot passar és que...

4, Tria la millor solucié

= Llegeix un altre cop les solucions del problema d’agressivitat de les pagines anteriors.

= Quina és la millor sOlUCIO? .o e

AUTOREFORC
« Pensa-hi durant uns quants minuts.

M’he de sentir satisfet i content amb mi mateix quan bus-
co la millor solucié per resoidre problemes amb els meus

amics i companys.

IR LY FEINES PER FER A CASA

= Observa situacions conflictives en les quals s’evita I'agressid fisica i es dialoga per solucionar-les. Observa-ho en una
pel-licula (encara que sigui dificil) i en les relacions amb els iguals i els adults a casa, al carrer i a qualsevol lloc.
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