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ficultat i el perill davant d’un conflicte no rau tant en 
el conflicte en si mateix, sinó en com el gestionem, 
com deixem que afecti la nostra vida, i en l’aprenen-
tatge de futur que en podem adquirir.


De fet, la majoria de conflictes quotidians interperso-
nals els resolem per nosaltres mateixos, ja sigui par-
lant amb l’altra persona, per cercar una sortida ac-
ceptable, o de vegades simplement deixant passar el 
petit fet que ha donat peu a l’ensurt, minimitzant-ne 
l’entitat i els efectes. En altres ocasions, el conflicte 
es fa més feixuc, o sentim que la dificultat per resol-
dre’l per nosaltres mateixos ens supera i que, per 
tant, necessitem l’ajut d’una tercera persona. 


La filosofia de la mediació canvia totalment la pers-
pectiva i l’actuació del tercer que intervé en el con-
flicte. El mediador no és un jutge que resol, ni un 
advocat que, complint la seva tasca, defensa els 
interessos d’una de les parts. Per contra, la funció 
equilibradora i imparcial del mediador li permet ar-
ribar a una visió de conjunt que ajuda les parts a 
ubicar-se més a prop d’una consideració global de 
la situació. El mediador no defensa ni avalua, no 
jutja ni censura, no dóna la solució, sinó que ajuda 
les parts a dialogar sobre els seus encontres i dife-
rències, a trobar per elles mateixes la millor sortida 
a la seva situació particular, dins d’un enfocament 
de conjunt. Aquesta posició equidistant i oberta a 
totes les parts per igual permet al mediador actuar 
de manera que tots plegats puguin concentrar-se 
en la recerca, no de la veritat individual ni de les 
proves que la demostrin, sinó en la recerca de les 
millors respostes concretes per a cada problema o 
discrepància. Una vegada assolit l’acord a través 
de la mediació, si és necessari l’advocat li donarà 
la forma jurídica adient i vetllarà pels efectes legals 
que corresponguin, i el jutge plasmarà els compro-
misos i les decisions en la seva sentència.


2. Els conflictes familiars i la mediació
Les problemàtiques familiars afecten molt directa-
ment els sentiments i les emocions més íntimes, per 
això, en aquests temes tan personals, és molt difícil 
acceptar una solució imposada per un tercer i més 
si una de les parts es considera perdedora. 


Els divorcis i les ruptures, en general, s’han conver-
tit els darrers anys en assumptes habituals. Davant 
d’aquesta realitat, que afecta les parelles i el seu 
entorn familiar, cal buscar sistemes que propiciïn 


una gestió que sigui vàlida per a tots i en especial 
per als fills i que facilitin respostes apropiades a les 
necessitats reals de les persones. Fins i tot des del 
punt de vista de la lògica: qui pot conèixer millor les 
seves necessitats i les dels seus fills? Si fins al mo-
ment del trencament havien pres les decisions per 
ells mateixos, perquè en aquest moment tan crucial 
en les seves vides i en la dels seus fills no han de 
prendre també les decisions que calguin pel bé de 
tots? Per què han de deixar que un tercer, que no 
els coneix, decideixi per ells? 


La mediació facilita una gestió personalitzada i  
dialogada dels conflictes, i promou una situació de 
més tranquil·litat entre les persones perquè puguin 
centrar les seves energies i recursos en la recerca 
de respostes positives, sòlides i equilibrades als 
problemes que comparteixen. L’accent no es posa 
tant en el retret pels fets passats, sinó en l’orien-
tació envers respostes de futur, en les quals tots 
prenen part i cap es considera perdedor. 


En preservar la relació entre les parts, el desenvolu-
pament de la seva funció com a pares serà molt més 
fàcil, eficaç i constructiva, i els fills es beneficiaran 
de l’assumpció de responsabilitats de manera con-
junta, s’evitarà la confrontació i s’afavorirà la col-
laboració. El menor deixa de trobar-se enredat en 
un conflicte de lleialtats envers els seus pares, no 
es veu obligat a prendre partit per un dels dos, en 
una lluita que ell no ha triat, sinó que pot continuar 
sent i sentint-se acollit, estimat i protegit per amb-
dós progenitors alhora i per la resta del conjunt de 
familiars (avis, oncles, cosins, etc.) que formen part 
del seu món afectiu.
 
L’esforç que fan els pares per mantenir el diàleg ad-
quireix per als fills un efecte pedagògic important, ja 
que el valor del diàleg passa de la teoria a la pràcti-
ca a través de l’exemple. Els fills veuen que, tot i per 
separat, els pares són capaços de continuar actu-
ant conjuntament pel seu benestar i això els facilita 
assumir més fàcilment el fet de la ruptura, sense 
que signifiqui la pèrdua del pare ni de la mare, ja 
que ambdós es mostren igualment responsables, 
actius i implicats en la criança i l’educació dels fills.


Les parts treballen i es responsabilitzen per aconse-
guir trobar la seva resposta, una resposta en forma 
de solució compartida, en la qual s’han implicat di-
rectament i que, per tant, en sentir-la com a pròpia, 
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1. Conflicte i mediació 
El conflicte no és un element estrany a la vida de les 
persones ni en l’esdevenidor de les famílies o de les 
societats, ben al contrari, de conflictes amb un ma-
teix o discrepàncies amb els altres, ja siguin petites 
o grans, en sorgeixen cada dia. Moltes vegades els 
conflictes interpersonals neixen de la percepció que 
els meus punts de vista o interessos són necessà-
riament contraposats als de l’altra persona amb la 
qual tinc una discrepància. La majoria de vegades 
aquesta és una percepció equivocada o, si més no, 
una visió incompleta de la realitat, que ens aboca a 
l’enfrontament amb l’altre, com una resposta, que 
sembla inevitable, per defensar adequadament les 
nostres opinions o interessos.


Si en lloc de passar directament a la confrontació, so-
bre la base de les diferències, cerquem punts de vista 
i interessos comuns i tots els que poden ser comple-
mentaris, ens enriquirem com a persones i podrem 
construir plegats unes relacions de convivència més 
harmòniques i respectuoses amb la diversitat.


D’altra banda, malgrat les connotacions negatives que 
el terme conflicte desperta, els conflictòlegs n’asse-
nyalen la vessant positiva. Així, un conflicte pot esde-
venir propici, si l’entenem i el vivim com un element 
que estimula la superació personal de situacions insa-
tisfactòries i que ens impulsa a avançar en la nostra 
vida, ja que aporta elements pedagògics que ens 
ajudaran a encarar positivament noves situacions 
de conflicte. Per tant, es podria concloure que la di-







22


Educació, societat i valors La mediació familiar


Les dades del Centre de Mediació de Dret Privat de 
Catalunya del Departament de Justícia, revelen que 
una mediació és, en tot cas, un recurs favorable per 
a les persones que hi participen. Fins i tot en els ca-
sos en què l’acord no ha estat possible, la mediació 
pot propiciar una oportunitat de diàleg i facilitar el 
restabliment d’un cert grau de comunicació. 


En un 70 % de les mediacions finalitzades, les parts 
han aconseguit acords, és a dir, en 7 de cada 10 
casos en què es fa una mediació s’ha obtingut una 
solució acordada. Aquesta xifra és molt positiva, 
tenint en compte el nivell de dificultat amb què usu-
alment els casos arriben a mediació. D’altra banda, 
el grau de satisfacció de les persones amb el procés 
de mediació i amb l’actuació del mediador és molt 
elevat, ja que en un 80 % les persones que han fet 
un procés de mediació han valorat com a molt bona 
l’actuació del mediador.
 
Cal destacar l’increment constant de les mediacions 
públiques gestionades pel Centre de Mediació de 
Dret Privat de Catalunya; si l’any 2004 el Centre va 
rebre 154 sol·licituds de mediació, l’any 2009 es van 
superar de llarg les 2.000 peticions. Aquesta dada fa 
pensar en un augment del coneixement i de la infor-
mació sobre l’existència de la mediació i dels seus 


avantatges entre els ciutadans i una consolidació 
progressiva de la mediació a Catalunya.


Tot i això manca molt per fer per tal que aquesta 
oportunitat de canvi en el tractament del conflicte, 
que afecta la manera pròpia de relacionar-nos amb 
els altres, es converteixi en una realitat incorporada 
a la nostra cultura, no com una possibilitat alternativa 
més o menys coneguda, sinó com una via usual i 
propera d’actuació i d’intervenció que introdueix l’es-
perit de pau, col·laboració i diàleg en les discrepàn-
cies, les diferències i els conflictes de convivència. 


La idea de canvi cultural, d’incorporar la cultura de 
la mediació en les nostres relacions i activitats quo-
tidianes, és tot un repte que d’alguna manera es 
planteja la nostra generació. Ens toca a nosaltres 
donar el primer pas perquè en un futur proper, quan 
els nostres fills i néts es trobin davant d’un conflicte, 
pensin en els principis i els valors que sustenten 
aquesta cultura de pau i optin per la mediació i d’al-
tres fórmules pacífiques i constructives d’afrontar 
els problemes i les discrepàncies. Únicament així 
podrem contribuir a la construcció d’una societat 
plural en la qual la convivència, la solidaritat i el res-
pecte siguin les notes predominants. 


té moltes més possibilitats de ser duta a terme i 
de ser respectada, ja que cap d’ells n’ha resultat 
perdedor, sinó cooperador necessari.


Per tant, en una ruptura amb fills, la mediació esdevé 
una eina bàsica, ja que pot facilitar una separació pa-
cífica i reflexiva, no excloent, en la qual ambdós proge-
nitors continuen desenvolupant la seva tasca parental 
i segueixen sent igualment responsables en la presa 
de decisions sobre el futur i el benestar dels menors. 


3. El paper equidistant del mediador respecte 
a les parts i la seva neutralitat pel que fa als 
acords i als compromisos assolits, determina 
que la mediació sigui una figura neutra sense 
valors identificadors?
Ben al contrari, la mediació va més enllà d’un pro-
cés limitat a la gestió de conflictes. Els seus princi-
pis se sustenten en la cultura de la pau, en la reivin-
dicació del protagonisme i la responsabilitat de les 
persones sobre la seva vida i les seves decisions, 
en la força del diàleg i del consens en situacions de 
crisi, a rescatar els elements positius de transfor-
mació que comporta tot conflicte.


La mediació parteix, per tant, del valor del diàleg, 
de la comprensió mútua, del respecte envers l’altre 
i els seus sentiments, opinions i perspectives; del 
valor de la col·laboració sobre la confrontació; del 
valor de la persona com a ésser dotat de legitimitat 
i capacitat per decidir sobre la seva existència; del 
valor d’aplicar el sentit comú i la capacitat de raonar 
enmig del caos; del valor de la solidaritat i de la con-
vivència en harmonia; del valor de superació i de la 
capacitat de crear futur més enllà de les dificultats; 
del valor de construir de manera conjunta, d’asso-
lir compromisos seriosos i de cercar situacions de 
consens a partir de les discrepàncies.


Per tant la mediació parteix d’uns valors definits, 
sense els quals aplicar-la seria impensable. Si pres-
cindíssim d’aquests valors no estaríem parlant de 
mediació, sinó d’una altra cosa.


4. Els valors de la mediació ens poden ajudar en 
les nostres relacions familiars?
Podem entendre que estem de davant de valors univer-
sals i humanistes, i que l’aplicació dels seus principis 
també ens pot ser útil com a persones i ens pot ajudar 
a millorar les nostres relacions amb els altres, ja sigui 
dins de l’àmbit familiar, entre amics, companys, etc.


Per exemple, un dels valors i alhora eina de treball 
de la mediació és el foment del diàleg i de la capa-
citat d’escoltar l’altre. Tots sabem que cal potenciar 
el diàleg i la comunicació en la parella, amb els fills, 
entre els fills i amb la resta de familiars. La dificultat, 
moltes vegades, rau en el poc temps de què dis-
posem per recrear aquest diàleg. Dedicar-li temps 
és bàsic. Difícilment podrà ser útil el diàleg si anem 
amb presses o creiem que n’hi ha prou de parlar 
cinc minuts i a peu dret abans de sortir...


Si realment volem dialogar amb algú i que aquest dià-
leg sigui útil, cal que ens asseiem, que ens dediquem 
a l’altre amb tots els sentits, que senti que ens inte-
ressa com es troba, què fa, què pensa, com se sent, 
i alhora intercanviar els pensaments propis sense 
rellotge amb capacitat d’escolta i calma generosa... 


Una altra eina de la mediació és el respecte i la 
comprensió envers la diferent perspectiva de l’al-
tre. També ens pot ser útil, sobretot en la relació 
amb els fills adolescents que actuen de manera, a 
vegades, poc comprensible per a nosaltres. Pos-
siblement, escoltar-los i tractar d’entendre la seva 
actitud i els seus punts de vista ens facilitarà com-
prendre el motiu del seu comportament. Els podrem 
ajudar millor, si alhora ells se senten reconeguts i 
compresos en les seves motivacions i angoixes. 
Fins i tot en cas de dificultats, serà més fàcil per 
a tots abordar, des de la comprensió i l’aportació 
d’arguments raonables, la reconducció d’actituds 
i situacions que poden ser perjudicials per a ells.


Evidentment, també el respecte, la comprensió, la 
col·laboració, la superació constructiva i solidària 
de les dificultats, són valors imprescindibles per a 
una bona relació familiar. Si els pares i mares practi-
quem aquests valors, de ben segur l’exemple tindrà 
efectes pedagògics per als nostres fills, que apren-
dran a relacionar-se amb els altres de la mateixa 
manera que han viscut a casa. 


5. Conclusions
L’arribada de la mediació i d’altres fórmules basa-
des en el diàleg és l’oportunitat per adoptar noves 
formes de reacció davant del conflicte. Fórmules 
que poden ajudar a superar l’angoixa, la impotèn-
cia, el malestar o la irracionalitat que acostuma a 
acompanyar el conflicte, incorporant-hi valors de 
pau, respecte, responsabilitat, comprensió i futur. 
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