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Avui, un segle després, els experts
defensen que per tenir èxit i aconse-
guir els nostres objectius personals i
professionals, el CI ja no és el factor
determinant: cal saber utilitzar les
emocions i aprofitar-les.


El terme intel·ligència emocional (IE)
ha estat el resultat d’una sèrie d’in-
vestigacions científiques que han
desembocat en una manera nova
d’entendre el concepte clàssic d’in-
tel·ligència, que ha deixat de presen-
tar-la com un tot mesurable i fix. 


Potser l’aportació més revolucionària
dels introductors del concepte d’IE
(Salovey i Mayer el van citar per pri-
mer cop en un article de 1990 i
Goleman el va divulgar amb el best-
seller de 1995), és la idea que no és
innata ni estàtica, sinó que es pot
entrenar i augmentar. 


Sens dubte, ens interessem per la IE
en la mesura que entenem que és
un recurs que ens pot millorar la
vida. De fet, sempre ha estat un
recurs de l’ésser humà; la diferència
és que, des de fa uns anys, hem
pres consciència de la seva impor-
tància, volem conèixer-la i ens preo-
cupem per incrementar-la. 


De manera semblant al que va pas-
sar amb la descoberta accidental
del continent americà, podríem dir
que la descoberta de la IE va pro-
duir un canvi de paradigma que ens
ha ajudat a traçar un nou mapa de
les relacions i de l’eficiència huma-
nes.  


Avui sabem que les emocions són
programes bàsics preestablerts ide-
ats per garantir la supervivència amb
actuacions ràpides. Sabem també
que tots tenim una IE que és l’en-
carregada de gestionar l’ús d’a-


quests programes preestablerts, la
qual cosa ens garanteix el domini del
nostre benestar. 


Dit d’una altra manera, gràcies a la
descoberta de la IE, som conscients
que tots podem millorar la capacitat
de motivar-nos a nosaltres mateixos,
de perseverar en el propòsit malgrat
les possibles frustracions, de contro-
lar els impulsos, de diferir les gratifi-
cacions, de regular els nostres
estats d’ànim, d’evitar que l’angoixa
condicioni les nostres facultats racio-
nals i de potenciar l’empatia i la con-
fiança en els altres. 


Tot i l’existència de tests per mesu-
rar la IE, la manera més clara de
saber fins a quin punt la nostra IE és
alta o baixa és valorar la nostra
satisfacció respecte als principals
indicadors d’una bona IE, com ara
una visió optimista de la realitat,
l’autocontrol dels propis impulsos,
una bona canalització de l’estrès, la
tolerància a la frustració, la capacitat
per aprendre dels errors propis i per
rectificar-los o la flexibilitat i el sentit
pràctic a l’hora d’encarar les dificul-
tats.
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La paraula intel·ligència prové del
terme llatí intellegere, format per la
partícula inter (‘entre’) i el verb lege-
re (‘llegir’). 


Etimològicament, la intel·ligència és
la capacitat mental que ens permet
llegir o interpretar correctament la
informació que ens arriba del món. 


De fet, es tracta d’una capacitat
mental molt general que, entre altres
habilitats, implica les de raonar, pla-
nejar, resoldre problemes, pensar de
manera abstracta, comprendre idees
complexes i aprendre de l’experièn-
cia. 


L’any 1905, Alfred Binet va desenvo-
lupar el primer test d’intel·ligència
que mesurava el coeficient intel·lec-
tual (CI) dels alumnes de les escoles
de primària de París. Binet pretenia
crear un sistema de diagnòstic
capaç de preveure quins alumnes tin-
drien èxit en els estudis i quins fra-
cassarien. 
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Posem per cas que hi ha una oferta
de feina i s’hi presenten dos candi-
dats amb la mateixa formació i capa-
citat tècnica; el factor que inclinarà
la balança cap a l’un o l’altre serà
aquest conjunt d’habilitats socials,
personals i de control de l’estrès
que anomenem IE. 


Aquests factors fan que la persona
utilitzi el seu potencial cultural i
intel·lectual amb prou enginy per
aconseguir-ne la màxima efectivitat, i
que garanteixi, a més, un excel·lent
clima laboral. 


Aquest mateix principi s’aplica, com
és lògic, a la selecció d’un professor.
Cada vegada serà més difícil aconse-
guir feina sense tenir cura de les
habilitats socioprofessionals. 


Pel que fa a l’ensenyament, els
últims anys ha crescut el nombre de
treballs de recerca que analitzen la
relació entre IE, intel·ligència general
i rendiment acadèmic. 


La major part troba correlacions sig-
nificatives des del punt de vista esta-
dístic entre la IE i el rendiment aca-
dèmic de l’estudiant. 


D’altra banda, dotar el professorat
de coneixements sobre IE obre les
portes a un procés educatiu integral
que considera el desenvolupament
emocional complement indispensa-
ble del desenvolupament cognitiu i
crea l’ambient propici per a un apre-
nentatge de qualitat. 


Però adquirir les eines de gestió
emocional que aporta la IE no
només fa més fàcil i motivador l’a-
prenentatge dels alumnes, sinó que
també fa més senzilla la feina al
docent, perquè el prepara per afron-
tar els seus reptes professionals
amb menys esforç i més encert.


Està demostrat que els professors
formats en IE perceben abans els
canvis d’actitud i de motivació dels
alumnes i escullen millor l’estímul
apropiat per a cada alumne o grup
amb el qual s’han de comunicar. 
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En afegir-hi l’empatia, la comunicació
adquireix més força i desperta més
ràpidament l’interès de l’alumne. 


Considerar l’aspecte emocional de
l’aprenentatge permet transcendir
problemes com la manca de partici-
pació a les classes o les dificultats
que comporta haver d’ensenyar a un
grup heterogeni amb gustos i interes-
sos personals divergents, i reforça la
sensació de treballar en equip. 


Les aportacions de la neurobiologia
a l’estudi de la IE han determinat la
rellevància de l’aspecte afectiu en
els processos cognitius i la importàn-
cia de l’aspecte emocional en els
contextos educatius. D’aquest fet es
deriven canvis a l’hora de plantejar
la manera d’ensenyar un idioma
estranger. 


Els educadors poden enriquir la seva
tasca presentant l’ensenyament des
de diversos punts de vista, estimu-
lant totes o la majoria de les
intel·ligències de l’alumne i persona-
litzant-ne més els objectius. 


El resultat és un sistema educatiu
més motivador, que augmenta les
possibilitats d’èxit de l’alumnat;
aquest és un factor més de fidelitza-
ció al centre d’estudis escollit. 


L’alumne recordarà el professor i les
seves classes precisament perquè
aquest afegeix aspectes emocionals
i té capacitat de fer-lo gaudir mentre
aprèn en un ambient cordial i respec-
tuós. 


Tots sabem que la por o el fet de tro-
bar-se exposat a la crítica dificulta
l’aprenentatge i l’alumne agafa por a
fer preguntes. 


Tot i la importància de portar la IE a
l’àmbit acadèmic, sens dubte, el
principal repte que té la societat és
assolir que la nova generació de
pares integri la potenciació de la IE
dels seus fills com una tasca més. 


Si volem ajudar els nostres joves a
triomfar, no podem delegar completa-
ment en les institucions educatives


la tasca d’ensenyar-los a entendre i
gestionar les seves emocions. De
fet, convé fer bona part d’aquest
aprenentatge durant la infància i en
un entorn com més familiar millor. 


Ens referim, és clar, a un aprenentat-
ge basat en el model que els pares
proporcionen als fills, més que en el
fet d’aturar-se a ensenyar-los tècni-
ques concretes. És clar que, per als
fills, els pares són un model emocio-
nal central. 


És sorprenent l’impacte que té el
clima emocional familiar en les res-
postes i en el desenvolupament de
les habilitats socioafectives dels
fills. 


En aquest sentit, la IE dels pares és
fonamental. I aquesta intel·ligència
no és només entendre el concepte,
sinó que cal posar-lo en pràctica,
exercitar-lo. 


Podem concloure que, per tal de
poder educar els fills perquè siguin
feliços, els pares i els mestres han
de rebre la formació necessària. En
fer-ho, tots hi sortim guanyant 
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