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ma d’Estònia) o kultuurikeskus (cen-
tre cultural). És clar que vivint allà
acabaria parlant estonià, millor o pit-
jor.

Però no em fixava només en l’idio-
ma. Per l’entonació i el so notes, al
carrer o a la televisió, que es parlen
llengües diferents. O que els rètols
tenen dues o més llengües, perquè
fan servir alfabets o grafies diverses.
Vaig comprovar així que el teòric 30%
de la població estoniana que és d’o-
rigen rus té una forta presència,
sobretot en alguns llocs: les esglé-
sies ortodoxes, determinades ciutats
industrials o frontereres. A la televi-
sió també detectes una multitud de
canals de televisió que –fets a Rús-
sia expressament per al Bàltic, m’in-
forma el Jüri– envaeixen l’espai tele-
visiu per cable o satèl·lit.

D’altra banda, també descobreixes
que alguns cartells públics de Tallinn
(50 % de russos) només són en
estonià, com les instruccions d’un
parquímetre –cosa que delata la polí-
tica lingüística que aplica el govern...
O que a les zones turístiques s’infor-
ma els clients en estonià, finès i
anglès.

També convé fixar-se en les rutines
conversacionals i les pràctiques
socials. Al restaurant és habitual, en
arribar, anar a la barra, agafar una
carta i asseure’s lliurement a la taula
preferida, sense dir res –cosa que a
casa nostra seria inaudita i conside-
rada una falta d’educació. És corrent
que, havent demanat el plat princi-
pal, el cambrer demani Com vol les
patates? –encara que el que hagis
triat no en dugui–, perquè molts
plats van acompanyats de patates i
les preparen de mil maneres.

En definitiva, Déu n’hi do el que vaig
aprendre d’Estònia només en cinc
dies. M’hi va ajudar el fet que és
una comunitat lletrada i ordenada, és
clar. Què hauria pogut entendre en
un poble asiàtic, poc lletrat i amb un
alfabet no fenici d’aquells que ni
pots pronunciar les lletres ni saps si
s’ha de llegir d’esquerra a dreta o de
baix a dalt? I tampoc no tens l’oïda
prou educada per copsar els sons i
les entonacions d’aquests idiomes.

Reconec que sóc lingüista –amb inte-
ressos professionals– i que això em
pot ajudar. Sé algunes coses útils i
lamentablement no populars: que els
estats i les cultures i els idiomes no
es corresponen, que exercim el

poder sobre els altres amb les llen-
gües, que les paraules es relacionen
amb les coses i els àmbits, que
cada comunitat té la seva pròpia
retòrica, o que cada llengua té una
lògica interna que podem jugar a
descobrir.

Finalment, és clar que tot el que vaig
aprendre –que és molt– no és res en
comparació amb el que falta. Seguia
sent un estranger mut que només
entén quatre rètols. Però no em feia
por. Tampoc no me’n feia equivocar-
me, quan provava d’entendre una
cosa o fins i tot de dir algun mot.
Trobo un joc divertit fer d’imitador
d’antropòleg. No vaig néixer sabent
tot això. Ho he après amb educació
sociolingüística. És la mena d’educa-
ció que cal donar a l’escola. 

Perquè cada dia és més habitual tre-
pitjar terres llunyanes, perquè vivim
amb persones que parlen i actuen
d’altres maneres, perquè cal respec-
tar-les –i perquè només ho podrem
fer assajant de comprendre-les
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Educaweb.com és una entitat dedica-
da a l’orientació acadèmica i profes-
sional que des de l’any 1994 ofereix
serveis d’atenció presencial, en línia i
telefònics a centres, institucions edu-
catives i administracions. Així mateix,
és la creadora l’any 1998 del primer
portal d’àmbit estatal dedicat a la
informació i l’orientació. 

L’octubre de l’any 1995 vam iniciar la
relació amb la Institució Cultural del
CIC mitjançant un conveni de col·la-
boració. La Institució Cultural del CIC,
amb Joan Triadú al capdavant, va
mostrar ja en aquell moment la volun-
tat d’assistir l’alumnat i acompanyar-
lo en la presa de decisions acadèmi-
ques. Vam crear un servei pioner que
es va ubicar a la seu de Via Augusta
205, l’Aula d’Informació i Orientació. 

L’objectiu del servei anava, però, més
enllà de l’atenció a l’alumnat de les
diferents escoles de la Institució.
Amb una clara vocació de servei a la
societat catalana, l’Aula d’Informació
i Orientació va obrir-se també a tota
persona que requerís assessora-
ment. Així, va inaugurar-se amb un
acte presidit per Antoni Gelonch,
secretari general del Departament
d’Ensenyament, Joan Triadú, director
general de la Institució Cultural del
CIC, Rafael Bisquerra, president de
l’Associació Catalana d’Orientació
Escolar i Professional i jo mateixa,
com a directora d’Educaweb.com. 

L’evolució d’aquest servei ens ha por-
tat a desenvolupar unes activitats

dissenyades per respondre a les
necessitats dels centres d’educació
secundària obligatòria i postobligatò-
ria de la Institució: seminaris de for-
mació al professorat, conferències
d’informació acadèmica a l’alumnat i
a les seves famílies, i l’aula mòbil
d’estudis i professions destinada als
cursos de 4t d’educació secundària
obligatòria de Thau Barcelona i de
Thau Sant Cugat i de 2n de batxille-
rat de l’Escola de Batxillerats del CIC.

Hem treballat i treballem a gust amb
el convenciment mutu que l’orienta-
ció és una tasca que, si aconseguim
transmetre’n la importància ben
aviat, des de l’escola, ens permetrà
dotar l’alumne d’unes competències
que aplicarà de manera natural en
les múltiples decisions que prendrà
en el transcurs de la seva vida aca-
dèmica i professional. 

L’orientació implica proporcionar
eines i instruments perquè la perso-
na aconsegueixi ser autònoma en les
seves decisions. 

La funció principal de l’orientació és
acompanyar en la planificació de la
carrera al llarg de tota la vida. Es
tracta, doncs, d’un sentit global i
transversal de l’orientació i per a
totes les persones, que va més enllà
d’un moment concret de transició
acadèmica, del pas d’uns estudis
secundaris a uns de superiors o
entre uns estudis i l’accés al mercat
de treball. 

El procés d’orientació ha d’incloure el
treball d’aspectes clau com: l’autoco-
neixement, el coneixement de l’oferta
acadèmica i formativa i el coneixe-
ment del món laboral. Amb el treball
d’aquests tres àmbits, i sobretot amb
un especial èmfasi en el primer,
aconseguirem que l’alumne es cone-
gui i conegui el món on s’haurà de
moure. D’aquesta manera, podrà
anticipar i planificar la seva carrera,
s’estalviarà trajectes inadequats, evi-
tarà possibles fracassos i s’assegu-
rarà la motivació i la confiança per
assolir els objectius de futur. 

Amb una orientació integral d’aquest
tipus, volem evitar vincular l’orienta-
ció només amb la lluita contra el fra-
càs escolar, i encaminar-la a la con-
secució dels objectius personals i
professionals. Perquè en un entorn
marcat per la diversificació de l’oferta
acadèmica reglada i no reglada, per
una realitat canviant del món profes-
sional, per la necessitat de la forma-
ció al llarg de tota la vida, per la
força creixent de la lliure circulació
d’estudiants i professionals a Europa
i al món, etc., l’acompanyament en
l’elecció d’un itinerari formatiu o pro-
fessional esdevé imprescindible. 

Des d’Educaweb, avui seguim treba-
llant per a la Institució Cultural del
CIC i les seves escoles aportant
coneixement, eines i professionals de
l’orientació que complementin la
tasca del dia a dia de l’equip de
tutors i professors. 

Educaweb.com: Orientació i informació
acadèmica i professional
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