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cada persona, s’estableix una agenda
de treball i es busquen solucions que
resultin mútuament acceptables.
Després s’elabora un pla d’acció con-
cret i els acords es posen en pràctica.
El procés de mediació no es tanca fins
passats uns dies, quan es valoren els
resultats assolits i el grau de satisfac-
ció dels participants a la trobada.


L’escola que implanta un programa de
mediació gaudeix d’un seguit d’avan-
tatges que es fan palpables de mane-
ra progressiva: s’aprèn a valorar la
importància d’actuar pensant en les
altres persones, es crea un clima de
convivència harmònic, es fomenta el
lideratge positiu, els conflictes se
solucionen majoritàriament mitjançant
el diàleg, disminueixen les interven-
cions dels adults en matèria de disci-
plina i l’escola contribueix activament
a la formació de persones que rebut-
gen la violència.


En definitiva, s’avança en la construc-
ció d’un món on la convivència pacífica
constitueix un dels tresors més pre-
uats. Un petit conflicte entre alumnes
no resolt es pot convertir en un pro-
blema greu que afecti el procés edu-
catiu i que enrareixi la convivència al
centre.


Conscients de la necessitat de crear
un clima de convivència positiu a
l’escola i convençuts que la resolució
de conflictes entre iguals és una


resposta vàlida als enfrontaments de
baix nivell, l’Escola Thau de Barcelona
ha engegat aquest any un servei de
mediació.


Al principi del curs, alumnes i profes-
sors van formar-se com a mediadors,
i van participar en una experiència
conjunta molt positiva.


Al llarg d’aquests mesos, hem pogut
detectar que el que més costa és
vèncer la resistència dels alumnes a
utilitzar la mediació. Per què? Perquè
acostumen a comptar amb els adults
per resoldre els seus conflictes a
l’escola; i la mediació, en canvi, impli-
ca una participació activa i positiva de
l’alumne, l’adopció d’una nova actitud
que el demana:


• Prendre consciència d’haver trans-
gredit les normes de convivència
pacífica i de respecte cap als altres


• Arribar a la resolució dels conflictes
per un mateix, de manera dialogada,
sense esperar la intervenció externa


• Ser capaços d’imaginar positiva-
ment, després d’un enfrontament, la
trobada per arribar a uns acords


• Creure en la confidencialitat dels
mediadors.


La mediació implica la voluntat de
canvi i l’adquisició d’unes noves
habilitats a l’hora de fer front a un
conflicte. Aquesta nova actitud de
l’alumne és, amb tota probabilitat,


l’element més innovador i alhora
interessant que la mediació introdueix.
Per al desenvolupament d’aquestes
habilitats en l’alumne i per vèncer
aquestes resistències prèvies, cal
incorporar la mediació a totes les
etapes del centre (de moment el
servei només funciona a secundària),
per crear una nova cultura en les
relacions des de l’inici, amb l’objectiu
de fer un treball de prevenció.


El servei de mediació pròpiament dit
ha d’estar al final del recorregut, però
abans, i per aconseguir uns resultats
més eficaços, cal promoure que les
parts en conflicte arribin a una solució
favorable i pacífica d’una manera
autònoma.


Per aconseguir-ho es desenvoluparà
un projecte integral que incorpori a
l’aula (grups flexibles, ètica, idiomes i
tutoria) tècniques de mediació, que
apropin els alumnes al servei i n’auto-
matitzin el procés.


En aquest camí hi ha un doble aspecte
enriquidor a més de la millora de la
convivència: el treball conjunt de les
àrees implicades i el replantejament
d’una sèrie de qüestions que es
donaven per vàlides.•


10


> La convivència entre els alumnes a
l’escola és una font de riquesa ines-
gotable: es forgen amistats —algunes
es mantindran al llarg de la vida—,
s’intercanvien coneixements basats
en interessos propis de cada edat,
sorgeixen conflictes, es construeixen
valors i es qüestionen les normes del
món dels adults. Tot això forma part
del creixement i l’evolució personal
propis.


Tanmateix, un clima de convivència
positiu no es crea espontàniament,
cal educar i facilitar eines per superar
amb èxit els reptes quotidians que la
vida en comú planteja i per gaudir de
la diversitat de persones, i de les
maneres de pensar, de fer i de sentir
que ens envolten.


Des de ja fa uns cinc anys, els progra-
mes de mediació escolar s’experimen-
ten als centres de Catalunya amb molt


d’èxit. Això és degut al fet que fan una
funció educativa enfront els conflictes,
prevenen conductes inadequades,
promouen la solució responsable dels
problemes i fomenten la reparació de
danys i la reconciliació entre els prota-
gonistes del conflicte.


Quan en un centre hi ha un servei de
mediació, les persones que tenen un
problema poden sol·licitar voluntà-
riament que una parella de mediadors
els ajudi a sortir del conflicte. La
mediació és confidencial, això fa que
els nois i noies valorin molt positiva-
ment el fet de poder tractar una
situació difícil per si mateixos, sense
acusar o delatar ningú i sense resig-
nar-se a aguantar allò que els desagra-
da, tan sols buscant una solució amb
vista al futur. A més, la mediació
promou que cada persona es respon-
sabilitzi de la seva participació en el
conflicte i cooperi aportant alternati-
ves, oferint idees i establint acords.


Com hem dit, la trobada de mediació
la condueix una parella de mediadors,
a voltes són dos alumnes, un alumne
i un professor o bé qualsevol altra
persona de la comunitat educativa que
s’hagi format en les habilitats neces-
sàries per mitjançar: empatia, escolta
activa, pensament reflexiu, creatiu i
crític, negociació col·laborativa i
consens. En una trobada de mediació
es consideren els sentiments, allò que
significa per a cadascú el conflicte i
els punts de vista particulars, seguida-
ment s’exploren els interessos de
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