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La feina de camp que hi vaig dur a
terme es va basar en el contacte amb
els professors i el personal de l’Insti-
tut, mitjançant entrevistes. La impres-
sió general va ser francament positiva
i la meva tasca es va desenvolupar en
un ambient de gran col·laboració. La
sensació general era de motivació cap
a la feina i d’esperança en què el pro-
jecte continués per bon camí.


El darrer dia de la visita a l’Institut
vaig tenir l’oportunitat de compartir
unes hores amb els alumnes. Els més
avançats van fer una presentació en
PowerPoint sobre la Unió Europea en
anglès i àrab, i van presentar un vídeo
sobre Palestina com a destinació turís-
tica. Tot i que el seu nivell d’anglès
encara no és suficient per dur a terme
una exposició amb fluïdesa, val a dir
que van manifestar un gran interès per
exposar-nos els seus treballs i que
se’ls veia contents, còmodes i moti-
vats pels estudis.


Ara, a Gaza ja és a punt de finalitzar
el segon semestre lectiu i, per tant,
els primers alumnes de l’Institut es
troben a l’equador dels seus estudis.
Encara que la situació política actual
és convulsa, el dia a dia continua.
Evidentment, el seu no és un dia a dia
tan tranquil com el nostre, però des
d’aquí els encoratgem que tirin enda-
vant. I ho fem amb la certesa de la
importància que té  per a ells el fet de
sentir-se ajudats, encara que sigui
mínimament, des de l’exterior.


Per la part que ens toca, continuarem
supervisant l’Institut i col·laborant-hi
en diversos projectes, com ara en la
preparació d’una exposició fotogràfica
sobre Barcelona en la qual es tractarà
el tema de la interculturalitat a la
ciutat, els punts comuns de les cultu-
res mediterrànies i la implicació de la
població de Barcelona en temes com
la immigració•


Escoles/Un projecte...


Ja fa uns anys, els suficients per no
voler recordar quants, vaig desenvolu-
par una investigació a l’escola Thau
de Barcelona en la qual van participar
els nens i les nenes de l’últim curs de
parvulari. Intentava posar de manifest
que una determinada forma de tracte
envers ells (per part del cos de mes-
tres) podria contribuir a millorar les
seves relacions, a resoldre els seus


conflictes sense necessitat d’utilitzar
males maneres (verbals o físiques), a
comprendre en definitiva, i en la mesu-
ra de les seves possibilitats, que l’altre
no és més que un mateix amb una
altra bata.


L’experiència va ser reconfortant, no
tan sols pels resultats, sinó per com
és de revelador atansar-se, ja d’adult,


a la infància, un període de les nostres
vides que, en realitat, ni tan sols
arribem a recordar perquè el grau de
maduració del cervell no permet grans
records, però que tanta influència té
en el desenvolupament de cada per-
sona.


Quan se’m va convidar a escriure
aquestes línies vaig pensar, per un


Josep M. Asensio
Catedràtic del Departament de Pedagogia Sistemàtica i Social de la UAB i antic pare de l’Escola
Thau Barcelona i de l’Escola de Batxillerats


Persones/


Parlant la gent s’entén?
La grandesa del diàleg
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El programa del Curs de secretariat
internacional, que s’imparteix a
l’Institut Hispanopalestí, va ser dis-
senyat i desenvolupat per Alícia
Pubill i Pijuan, coordinadora de
l’Escola de Cicles Formatius de la
ICCIC, amb la col·laboració del
professorat dels cicles formatius
de secretariat i d’informàtica i de
l’Escola d’Idiomes.  En el seu pro-
cés d’elaboració es van tenir en
compte quatre eixos de competèn-
cies (globals, professionals, de
comunicació i informàtiques) i el
perfil peculiar de l’alumnat a qui
anava adreçat, sense oblidar l’ob-
jectiu del curs, que és formar perso-
nes amb capacitat per col·laborar
en la gestió de les empreses
actuals i donar suport a les direc-
cions i les gerències d’aquestes.


Inicialment la durada d’aquest
programa de formació es va establir
en 1.215 hores lectives per part
del professorat, amb el requeriment
d’una dedicació de 3.030 hores de
formació i treball per part dels
alumnes.


Actualment la durada és de 1.480
hores lectives per la necessitat
d’haver de dedicar més hores a
l’estudi de les llengües estrangeres
del que s’havia previst en un
principi.


El curs es desenvolupa en 4 se-
mestres durant 2 anys lectius i l’es-
tructura de continguts i la seva


seqüenciació, segons el programa
acadèmic, és la següent:


PRIMER ANY


1r semestre
· Introducció al dret civil
· Tractament de la informació i
gestió de dades I


· Tècniques de secretariat I
· Anglès
· Castellà


2n semestre
· Tècniques de comunicació
· Gestió documental i comunicació
corporativa


· Relacions públiques
· Tècniques de secretariat II
· Anglès
· Pràctiques en empreses I


SEGON ANY


3r semestre
· Orientació laboral i professional
· Economia
· Tractament de la informació
i gestió de dades II


· Anglès
· Francès o alemany


4t semestre
· Tècniques de secretariat III
· Comptabilitat i màrqueting
· Anglès
· Francès o alemany
· Pràctiques en empreses II
· Projecte final







moment, recrear tot allò que vaig viure
en aquell llarg any d’observació a
l’aula dels Peixos, al pati o al sorral.


Però com que la Romina, el Pere, el
Josep, etc., deuen ser ja uns joves
adults, serà millor —vaig pensar—
dirigir-me a ells i als lectors de la
revista per preguntar-los si, finalment,
continuen creient que parlant la gent
s’entén, si han pogut comprovar ja en
les seves vides les dificultats que


comporta el diàleg i la necessitat que
en tenim, amb tot, per conviure. Em
permetré donar resposta a aquestes
preguntes per tots ells, entre altres
raons perquè, si no ho fes així i
hagués d’esperar notícies, el meu
escrit arribaria ara a un punt i final
provisional quan encara tan sols l’hem
presentat.


Observar la nostra vida quotidiana a
través dels mitjans de comunicació,
d’allò que passa pel carrer, als recin-
tes esportius o en múltiples espais
televisius, i encara més a les llars de
moltes famílies, ens produeix una
sensació inevitable de perplexitat.


Parlem la mateixa llengua, però més
enllà de constatar-ne l’efectivitat per
designar objectes o accions simples,
sembla com si les paraules fossin
totalment inoperants per evitar malen-
tesos, expressar els nostres senti-
ments o arribar a acords que ens fa


l’efecte que són d’una racionalitat
impecable. Parlant la gent s’entén, sí,
però sembla que només per coordinar
accions elementals o posar-nos
novament d’acord amb els qui ja ho
estàvem; quan del que es tracta és
de realitats que connecten amb les
nostres emocions, creences, opinions
o perjudicis, aleshores sembla que els
significats de les paraules s’escapen
de l’espai semàntic en què les situen
els diccionaris i prenen vida pròpia, un


cert sentit individual, l’experimentat
per cada persona. Les paraules adqui-
reixen així un significat autobiogràfic.
I en aquesta consistència fluida de les
paraules que fem servir rau la primera
gran dificultat per fer aflorar el diàleg:
la de donar-nos temps i legitimitat
perquè cadascú s’expressi segons el
seu saber i sentir a fi de comprendre
com viu la realitat, a què es refereix el
nostre interlocutor.


No mirar ningú de dalt a baix (recor-
dem, els altres són com jo però amb
una altra bata) i saber escoltar. Aques-
tes són les dues primeres condicions
del diàleg. En actuar així, ja que no
pretenc convèncer o discutir, sinó com-
partir els diferents sentits amb què
les persones experimenten qualsevol
problema humà, em puc fer sensible
a les raons dels altres i puc matisar-
ne les meves. Llavors les relacions es
fan flexibles, creatives, mútuament
enriquidores.


Les converses deixen de ser un pols
entre persones que no estan disposa-
des a afluixar la corda.


Però escoltar no és senzill. No repre-
senta únicament estar esperant el torn
de la paraula. Per alguns diríem que
és el comportament més difícil de dur
a terme. Seria fàcil ara fer referència
als polítics i a la vida parlamentària
per donar un exemple d’allò de què
estem parlant, però no ho farem.


Ens limitarem a assenyalar que per
escoltar cal que no ens sentim en
possessió de cap veritat susceptible
de ser avalada per algú (ni tan sols
per la ciència) que es pugui considerar
posseïdor de la veritat.


És més, en la mesura que es pugui, a
l’hora d’escoltar hem de deixar de
banda les nostres pròpies opinions,
centrar-nos en allò que sentim, contro-
lar les emocions que experimentem
quan les paraules de l’altre ens cop-
sen i intentar comprendre.


A partir d’aquí, els consensos referits
a la manera d’emprendre un problema
determinat poden sorgir més fàcil-
ment. Malgrat tot, no ens hem de con-
fondre. El diàleg es pot donar sense
consens i aquest sense un veritable
diàleg. La majoria dels acords socials,
malauradament, no són fruit del dià-
leg, sinó d’uns determinats equilibris
de poder.


Persones/Parlant la gent...


I què es pot dir de l’educació? Es pot
educar, amb tot el que comporta
aquest fet, i dialogar amb els nostres
fills o alumnes? Evidentment que sí.


Una educació per al diàleg és, sobre-
tot, una educació en el diàleg, altra-
ment res de bo no es podria esdevenir
en aquest sentit. Educar és primer de
tot conviure d’una manera determi-
nada, i només es pot esperar que apa-
reguin persones dialogants si s’han
format en aquest clima de diàleg. O,
el que és el mateix, de respecte a la
seva condició de nen, jove o adult.


La responsabilitat d’aquest per educar,
per suggerir, per assenyalar uns límits,
per valorar d’una manera o una altra
les conductes que observa en els
seus fills o en els escolars, es fa més
fàcil de tirar endavant a partir del
diàleg, que, com dèiem, no és sinònim
de consens.


Als pares o als mestres els correspon
finalment decidir, exercir la seva auto-
ritat. És el que li demana la societat i
el que el nen desitja i necessita. Però
una autoritat respectuosa, flexible,
sincera, coneixedora de com viuen i
senten les persones que així la reco-
neixen. Com podem arribar a tot això
si no és mitjançant el diàleg? Com
pretenem formar ciutadans responsa-
bles si no superem la temptació per-
manent de manipular-los?


Parlant la gent es pot entendre, però
ja hem vist que no d’aquesta manera
mecànica que sembla desprendre’s
del fet de compartir una mateixa
llengua.


Les diferències d’edat, de cultura, de
gènere, d’activitat professional, d’expe-
riència, etc., poden determinar que
una mateixa paraula es converteixi en
una espècie de simfonia de significats
semblants, però que alhora adquireixi
tonalitats diferents.


El diàleg és la forma de comunicació
més idònia per evitar la incomprensió
que sempre ens amenaça. És també
la més humanitzada, perquè es reves-
teix de tot allò que representa millor
la nostra condició d’éssers ètics. És
un esperit que anima les persones,
trobin o no altres que s’avinguin a
dialogar.


És, a més a més, la nostra gran espe-
rança de cada matí.


En pensar en els peixos que vaig co-
nèixer, de vegades els imagino nedant
(potser ja amb els seus peixets) per
les aigües turbulentes de la nostra
societat. Em pregunto si recordaran
aquella misteriosa persona que, en la
mesura que podia, només els mirava
distretament, i si va quedar gravada
en el seu inconscient alguna influència
del nostre conviure amistós. Espero
que sí. Ja en aquell moment eren molt
intel·ligents i observadors. Somiar, a
més a més, és com dialogar amb un


mateix. A ells i a les mestres que van
col·laborar en aquella experiència, un
cop més, el meu agraïment•
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