Este Paquete PDF combina varios archivos.

Adobe recomienda que se utilice Adobe Reader o Adobe Acrobat version 8 o posterior
para trabajar con los documentos del Paquete PDF. Si actualiza a la versién mas reciente,
disfrutara de las siguientes ventajas:

« Excelente visualizacion de archivos PDF
- Facilidad de impresién

- Rapidez en las busquedas

Si no dispone de la ultima version de Adobe Reader,

haga clic aqui para descargar la ultima version de Adobe Reader

Si ya dispone de Adobe Reader 8,
haga clic en un archivo del Paquete PDF para verlo.



http://www.adobe.com/es/products/acrobat/readstep2.html


Persones/

Parlant la gent s’entén?
La grandesa del dialeg

Josep M. Asensio

Catedratic del Departament de Pedagogia Sistematica i Social de la UAB i antic pare de I'Escola
Thau Barcelona i de I’Escola de Batxillerats

Ja fa uns anys, els suficients per no
voler recordar quants, vaig desenvolu-
par una investigacio a I’escola Thau
de Barcelona en la qual van participar
els nens i les nenes de I'Ultim curs de
parvulari. Intentava posar de manifest
que una determinada forma de tracte
envers ells (per part del cos de mes-
tres) podria contribuir a millorar les
seves relacions, a resoldre els seus

conflictes sense necessitat d’utilitzar
males maneres (verbals o fisiques), a
comprendre en definitiva, i en la mesu-
ra de les seves possibilitats, que l'altre
no és més que un mateix amb una
altra bata.

L’experiéncia va ser reconfortant, no
tan sols pels resultats, siné per com
és de revelador atansar-se, ja d’adult,

a la infancia, un periode de les nostres
vides que, en realitat, ni tan sols
arribem a recordar perqué el grau de
maduracio del cervell no permet grans
records, pero que tanta influéncia té
en el desenvolupament de cada per-
sona.

Quan se’m va convidar a escriure
aquestes linies vaig pensar, per un
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moment, recrear tot alld que vaig viure
en aquell llarg any d’observacio a
I’aula dels Peixos, al pati o al sorral.

Perd com que la Romina, el Pere, el
Josep, etc., deuen ser ja uns joves
adults, sera millor —vaig pensar—
dirigirme a ells i als lectors de la
revista per preguntar-los si, finalment,
continuen creient que parlant la gent
s’entén, si han pogut comprovar ja en
les seves vides les dificultats que

comporta el dialeg i la necessitat que
en tenim, amb tot, per conviure. Em
permetré donar resposta a aquestes
preguntes per tots ells, entre altres
raons perque, si no ho fes aixi i
hagués d’esperar noticies, el meu
escrit arribaria ara a un punt i final
provisional quan encara tan sols I’hem
presentat.

Observar la nostra vida quotidiana a
través dels mitjans de comunicacio,
d’allo que passa pel carrer, als recin-
tes esportius o en multiples espais
televisius, i encara més a les llars de
moltes families, ens produeix una
sensacid inevitable de perplexitat.

Parlem la mateixa llengua, perd més
enlla de constatar-ne I’efectivitat per
designar objectes o accions simples,
sembla com si les paraules fossin
totalment inoperants per evitar malen-
tesos, expressar els nostres senti-
ments o arribar a acords que ens fa

I’efecte que sén d’una racionalitat
impecable. Parlant la gent s’entén, si,
perd sembla que només per coordinar
accions elementals o posar-nos
novament d’acord amb els qui ja ho
estavem; quan del que es tracta és
de realitats que connecten amb les
nostres emocions, creences, opinions
0 perjudicis, aleshores sembla que els
significats de les paraules s’escapen
de I'espai semantic en que les situen
els diccionaris i prenen vida propia, un

cert sentit individual, I’experimentat
per cada persona. Les paraules adqui-
reixen aixi un significat autobiografic.
| en aquesta consisténcia fluida de les
paraules que fem servir rau la primera
gran dificultat per fer aflorar el dialeg:
la de donar-nos temps i legitimitat
perqué cadascu s’expressi segons el
seu saber i sentir a fi de comprendre
com viu la realitat, a qué es refereix el
nostre interlocutor.

No mirar ningu de dalt a baix (recor-
dem, els altres s6n com jo perd amb
una altra bata) i saber escoltar. Aques-
tes son les dues primeres condicions
del dialeg. En actuar aixi, ja que no
pretenc conveéncer o discutir, siné com-
partir els diferents sentits amb qué
les persones experimenten qualsevol
problema huma, em puc fer sensible
a les raons dels altres i puc matisar-
ne les meves. Llavors les relacions es
fan flexibles, creatives, mutuament
enriquidores.

Les converses deixen de ser un pols
entre persones que no estan disposa-
des a afluixar la corda.

Perd escoltar no és senzill. No repre-
senta Unicament estar esperant el torn
de la paraula. Per alguns diriem que
és el comportament més dificil de dur
a terme. Seria facil ara fer referéncia
als politics i a la vida parlamentaria
per donar un exemple d’alld de quée
estem parlant, perd no ho farem.

Ens limitarem a assenyalar que per
escoltar cal que no ens sentim en
possessid de cap veritat susceptible
de ser avalada per algu (ni tan sols
per la ciéncia) que es pugui considerar
posseidor de la veritat.

Es més, en la mesura que es pugui, a
I’hora d’escoltar hem de deixar de
banda les nostres propies opinions,
centrar-nos en alld que sentim, contro-
lar les emocions que experimentem
quan les paraules de I'altre ens cop-
sen i intentar comprendre.

A partir d’aqui, els consensos referits
a la manera d’emprendre un problema
determinat poden sorgir més facil-
ment. Malgrat tot, no ens hem de con-
fondre. El dialeg es pot donar sense
consens i aquest sense un veritable
dialeg. La majoria dels acords socials,
malauradament, no soén fruit del dia-
leg, sin6 d’uns determinats equilibris
de poder.

| qué es pot dir de I’educacio? Es pot
educar, amb tot el que comporta
aquest fet, i dialogar amb els nostres
fills 0 alumnes? Evidentment que si.

Una educaci6 per al dialeg és, sobre-
tot, una educacio en el dialeg, altra-
ment res de bo no es podria esdevenir
en aquest sentit. Educar és primer de
tot conviure d’una manera determi-
nada, i només es pot esperar que apa-
reguin persones dialogants si s’han
format en aquest clima de dialeg. O,
el que és el mateix, de respecte a la
seva condicié de nen, jove o adult.

La responsabilitat d’aquest per educar,
per suggerir, per assenyalar uns limits,
per valorar d’una manera o una altra
les conductes que observa en els
seus fills o0 en els escolars, es fa més
facil de tirar endavant a partir del
dialeg, que, com déiem, no és sindnim
de consens.

Als pares o0 als mestres els correspon
finalment decidir, exercir la seva auto-
ritat. Es el que li demana la societat i
el que el nen desitja i necessita. Pero
una autoritat respectuosa, flexible,
sincera, coneixedora de com viuen i
senten les persones que aixi la reco-
neixen. Com podem arribar a tot aixo
si no és mitjancant el dialeg? Com
pretenem formar ciutadans responsa-
bles si no superem la temptacio per-
manent de manipular-los?

Parlant la gent es pot entendre, pero
ja hem vist que no d’aquesta manera
mecanica que sembla desprendre’s
del fet de compartir una mateixa
llengua.

Les diferéncies d’edat, de cultura, de
genere, d’activitat professional, d’expe-
riéncia, etc., poden determinar que
una mateixa paraula es converteixi en
una especie de simfonia de significats
semblants, perd que alhora adquireixi
tonalitats diferents.

El dialeg és la forma de comunicacio
més iddnia per evitar la incomprensié
que sempre ens amenaca. Es també
la més humanitzada, perqué es reves-
teix de tot alld que representa millor
la nostra condicié d’éssers étics. Es
un esperit que anima les persones,
trobin o no altres que s’avinguin a
dialogar.

Es, a més a més, la nostra gran espe-
ranca de cada mati.

En pensar en els peixos que vaig co-
néixer, de vegades els imagino nedant
(potser ja amb els seus peixets) per
les aiglies turbulentes de la nostra
societat. Em pregunto si recordaran
aquella misteriosa persona que, en la
mesura que podia, només els mirava
distretament, i si va quedar gravada
en el seu inconscient alguna influéncia
del nostre conviure amistés. Espero
que si. Ja en aquell moment eren molt
intel-ligents i observadors. Somiar, a
més a més, és com dialogar amb un

mateix. A ells i a les mestres que van
col-laborar en aquella experiéncia, un
cop més, el meu agraiment @
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