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La violencia a les escoles:
un fenomen sotmes a estudi

-------------------------- R R R R ]

Carles Serra i Salamé

La presencia de la violéncia a
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en una escena de I'obra § - W I'escola és un fenomen que es
teatral El florido pensil. '

coneix des de fa molt de
temps. D'uns anys enca, pero,
s'ha estes la impressio que la
violencia s'esta fent cada
vegada més present tant en
I'ambit educatiu com en el
conjunt de la societat. Molt
sovint aquesta impressio
recolza en el sensacionalisme
de molts mitjans de comuni-
cacio i en la facilitat amb que
s'estenen les noticies colpido-
res que ens presenten una
escola assetjada per joves
violents i uns mestres inde-
fensos davant I'agressivitat i

I'antagonisme creixents.
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Les formes de vioiéncia

Atribuir-ho tot, perd, a una simple
Impressio, a un miratge, seria sim-
plificar excessivament un problemnia
que en reahitat ¢s mole complex.
No podem parlar només d'aparen-
ces quan en altres patsos curopeus
Faugment de la violéncia entre els
Joves i en el context escolar es viu
amb similar preocupacio. A la Gran
Bretanya, la violéncia a les escoles
¢ font d'importants debats des de
fa anys, per exemple el sorgit el
1996, quan els mestres d'una escola
anglesa van amenagar de fer vaga si
no s'expulsava definitivament el
10% del seu alummat, que conside-
raven absolutament «inensenyables i
«fora de controb. Aquell mateix
any, la ministra d'Educacio del
govern conservador es va mostrar
partidaria de recuperar els castigs
corporals com a mesura per resta-
blir Mordre a les escoles, fet que va
generar un debat igualment mtens.
Pel que fa a Franga, shan adoptat
mesures per frenar augment de
violencia a les escoles (@ comenga-
ment del 2000 el govern va autorit-
zar que la policia s'installés o
patrulles en 225 escoles especial-
ment conflictives), 1 recentment, ¢n
una entrevista publicada a BT DPars
(25 de mar¢ de 2001), el ministre
d'Educacié frances Jack Lang afir-
mava que la violencia desbordava
lescola.

Els treballs que s’han realitzat
arren per tal de mesurar la preséncia
de Ta violencia a les escoles 1 esta-
blir-ne una tpologia poden ser qrils
per situar millor ¢l problema, per
allunyar-nos de Palarmisme, pero
també dactituds perillosament
complaents. El pioner daquesta
mena de treballs ha estat 'investiga-
dor noruee Dan Olweus, que va ser
el primer a realitzar estudis extensius
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1 va dissenyar quiestionaris especifics
que han estat aplicats a diferents pai-
sos curopeus, en alguns casos en
campanyes oficials d’abast nacional.
El tet quie aquests treballs os comen-
cessin a desenvolupar d’'una manera
sistemitica cap a prineipi dels anys
vuitanta fa que no puguem parlar
amb una total seguretat daugment
de la violencia (manquen dades,
les estadistiques anteriors sovint no
son comparables amb les actuals),
pero si d'una violencia molt extensa
i més real 1 preocupant del que
molts volen 1 imaginen.

Aquests treballs tcambé han
permes establir quines son les for-
mes de violencia més esteses en
I"ambit escolar. D'aquesta manera,
diferents estudis assenyalen que les
formes «greuss de violéncia sén
més aviat escasses, mentre que les
dleusr son tor¢a comunes 1 alguns
autors fins 1 tot consideren que han
augmentat  significativament.
Aquestes formes «leusy de violen-
cia son tot un conjunt heterogeni
d’actuacions que van des de les
baralles (sovint amb un component
ladic molt unportant), els insuls
I'as d'expressions grolleres, fins al
que diferents autors han qualificat
com a «incivilitatsy o «ctes disrup-
tiusr. Les disrupcions a Paula cons-
titueixen la font de contlictes més
comuna, la més quotidiana 1 de la
qual es parla més. Aixi, tot 1 que
sovint s'il-lustra la qiiestio de la
violéncia a les escoles amb imatges
molt més Impactants (massacres
d'alumnes als EUA, detectors
d'armies a les entrades de les esco-
les, controls policials en escoles
franceses 1 britaniques), les formes
de la violencia més comunes (pero
en absolut menys preocupants) son
aquestes disrupcions a aula, En
unes jornades que fa poc es van
realitzar a Sabadell per discutir

Aquesta il-lustracio i les de les pagines
segiients pertanyen a I'album Paracuellos 2-
Auxilio Social, de Carlos Giménez.

sobre el problema, "acord en
Aquest punt entre mestres 1 investi-
gadors va ser total.

Violencia, disrupcions i incivilitat

St més amune qualificava aquestes
formes de violéncia com a «leus»
(axi. entre cometes) 1 deia que no
son en absolut les menys preocu-
paits &8 perque, encara que no
se'n sol parlar als mutjans de comu-
nicacio 1 que sovint no solen con-
siderar-se com a fendmens vio-
Jents, en realitat les disrupcions son
la principal causa de ressenoment 1
estres del professorat 1 dels matei-
xos alumnes, 1 solen ser la base
d’escalades de contlictes molt mes
imporeants. Els actes disruptius
meés comuns en 'entorn escolar

inclouen totes les tormes de desor-
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dre 1 d'indisciplina, 'exhibicio de
la desmotivacio 1 Papatia, la manca
de cooperacio, la mala educacio, la
insoléncia, la desobediencia, la
provocacio, les amenaces, la dispo-
sicio hostil 1 les estrategies verbals
com ara demanar insistentment
que es repeteixin coses que ja
s'han explicat, fer preguntes absur-
des, reaccionar desproporcionada-
ment a les demandes del mestre,
etc. Totes aquestes estrategies i
comportaments, que en sl matei-
x0s no constitueixen formes de
violéncia especialment greus, per
acumulacid poden arribar a fer
impossibles les activitats academi-
ques 1 a generar problemes molt
meés importants entre els mateixos
alumnes 1 entre els mestres 1 ¢l seu
alumnat. La manca de normes
propicia que es confongui o es
desplaci la frontera entre el que
esta bé i el que esta malament, i
aixo contribueix a 'extensio de
noves formes de violéncia.

En un treball recent, desenvo-
lupat en un institut d’educacio
secundaria de les comarques giro-
nines, en pocs dies d’observacié a
les aules I'investigador va ser testi-
moni de practicament tot el ventall
d’incivilitats 1 disrupcions possi-
bles: classes on les tterrupcions
eren constants, on el xivarri no
saturava fins que els alumnes se
n'anaven de l'aula; alumnes que
reien quan la mestra els deia la
nota, que llengaven I'estoig d'una
punta a l'altra de T'aula, que bada-
[laven de forma ostentosa, que

directament en entrar a classe
sasseien d'esquena al mestre 1 a la
pissarra per posar-se a parlar amb
un company, que feien pets o cri-
daven perque algun alere alumne
shavia petat, que s’asseien posant
els peus a la cadira del costat, que
s'estaven deu minuts picant amb ¢l
boligraf o I'estoig damunt de la
taula, que cridaven renecs o
s'insultaven en veu alta, que s’aixe-
caven per llengar alguna cosa a la
paperera i de cami clavaven un cla-
tellot a algun company o li llenga-
ven la motxilla per terra, 1 que
quan arribaven a la paperera abo-
caven fora el que havien anat a
llengar, que rondinaven per qualse-
vol indicacié del mestre o h feien
repetir una i altra vegada les ins-
truccions que els havia donat, que
feien preguntes estupides 1 corre-
gien els errors del mestre o se'n
reien com si es tractés d'un pallas-
so, que cantaven a classe, que
encetaven un xiclet immediata-
ment després que el mestre els fes
llencar el que mastegaven, que
movien sorollosament les cadires o
que s’abocaven damunt la taula i
jelen mentre el mestre explicava la
lli¢od; també alumnes que es tracta-
ven despectivament, que jugaven a
fertr-se entre ells 1 que s’amenaga-
ven. I és que la frontera entre les
incivilitats 1 la violéncia fisica 1 ver-
bal és difusa. El caracter ladic de
moltes agressions, 1'Us habitual de
I'insult com a forma normal de
tractar-se o I'agressio fisica o I'exa-
brupte com a ocasid per a 'esbarjo
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desdibuixen els limits que alguns
poden imaginar entre els actes
incivics 1 les formes de violencia
propiament dita.

Evidentment la realicat que es
descriu no és la mateixa a totes les
escoles, ni a tots els nivells ni a
totes les aules. L'extensid de la
violencia en general, de les incivi-
litats, de les disrupcions, obeeix a
motius molt diversos 1 estd subjecta
a mulaples variables. Deixant de
banda les caracteristiques personals
de determinacs alumnes (que
poden patir trastorns psicologics, o
poden viure situacions personals o
familiars ben diverses), les linies
d’investigacié que s'han endegat
des de la sociologia 1 N'antropologia
per analitzar les formes de violen-
cia que es desenvolupen a les esco-
les apunten cap a tres direccions:
"analist de la relacio que determi-
nats grups socials estableixen amb
el sistema escolar, 'analisi de les
caracteristiques 1 els conflictes que
es desenvolupen en el conjunt de
la societat 1, finalment, "analisi dels
mecanismes que la mateixa escola
posa en marxa per relacionar-se
amb els alumnes 1 organitzar les
seves activitats a les aules.

Escola i grups socials

Diversos investigadors han assajat
d’explicar la violencia d’alguns
alumnes com una resposta a
Ienfrontament que es produeix
entre la cultura que pretén imposar
I'escola 1 la cultura de determinats
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grups socials que es senten qiies-
tionats. Aixi, moltes conductes
violentes serien un element més
de la reaccid d'aquests grups a la
violeéncia institucional (violéncia
simbodlica, fracas escolar, etc.).
Aquesta perspectiva ¢s fonamental
per comprendre la relacio que
estableixen amb D'escola els alum-
nes de classe obrera 1 de minories
etniques. Segons aquest punt de
vista (i simplificant-ho molt), la
violéncia de molts alumnes naixe-
ria del fet que I'escola no tracta
igual tots els estudiants, sind que
tant els seus continguts com les
estrategies que utilitza per trans-
metre’ls son molt propers a deter-
minats grups socials pero resulten
distants i fins i tot estranys a
d’altres. No només aixo: en oca-
sions 1'escola pot ser obertament
hostil davant determinats grups
socials i llurs cultures. Aquesta
hostilitat de vegades és evident en
relacié amb algunes minories ¢tni-
ques o col-lectius immigrants. La
dinamica assimiladora, el desconei-
Xement perd tamb¢é el menyspreu i
fins i tot I"aversié envers les carac-
teristiques culturals d’aquests
collectius poden acabar afavorint
la seva indiferéncia, distanciament
0 confrontacid amb 'escola. La
violéncia que es generaria alesho-
res tindria un component clara-
ment reactiu 1 antiescolar.

Cal ser prudents, pero, 1 evitar
generalitzacions excessives. Si bé
als EUA i a Franca diferents autors
utilitzen aquest argument per

explicar uns indexs de violencia
més elevats entre determinatcs
col-lectius minoritaris i grups
d'immigrants, sembla que aquestes
dades no son en absolut extrapola-
bles al que passa en el nostre pais.
En el treball que he esmentat ante-
riorment 1 que ha estat desenvolu-
pat en un mstitut gironi, els alum-
nes immigrants 1 Alls d'imnmgrants
extracomunitaris (sobretot marro-
quins) estaven entre ¢l grup menys
violent 1 menys disruptiu de
I'escola. Si alguna relacid podem
establir entre aquests alumnes 1 Ia
violencia, és que ells formaven
part dels que més n’eren victimes.

Les caracteristiques de la nostra societat

La violéncia racista de que son
victimes molts dels alumnes fills
d'immigrants que progressivament
van incorporant-se a les nostres
escoles serveix perfectament per
introduir el segon argument que
molts autors utilitzen per explicar
els fenomens de violencia que s'hi
desenvolupen. Aquests alummnes
no son objecte d'una violencia
especificament escolar, sino d'una
violéncia 1 d'un racisme que cada
vegada estd més estes en la nostra
societat, 1 que es desenvolupa a
'escola perque aquesta institucid
no pot mantenir-se al marge de
les tensions que es desenvolupen
al seu voltant. Al contrari: les ten-
sions socials penetren en el con-
text escolar, 1 és en funcio d'aques-
tes tensions que cal entendre

molts dels contlictes que esclaten
al seu mterior. En aquest sentit,
molts autors parlen d'invasio de
I'escola o de penetracio del carrer
en ambit escolar. L'explicacié de
la violencia de que son victimes
els alumnes marroquins 1 de la
ditusio de les incivilitats en gene-
ral entre I'alummnat catald coinci-
deix amb aquesta perspectiva: el
racisme cada vegada més estes
esclata en molts centres escolars en
forma de contlicte violent (bara-
[les, insults racistes, negativa
dlasseure’s amb companys provi-
nents del Marroc o de Gambia,
aillament d'aquests alumnes a
Faula o a I'hora del padi...). Val a
dir que tots aquests exemples han
estat observats 1 s6n comuns al
que passa a molts centres de
secundaria de les nostres comar-
ques (si bé cal reconcixer que
tambe és possible observar expe-
riencies 1 interaccions molt més
pacifiques 1 harmonioses). L'esclat
d’aquests conflictes a I'escola és el
resultat de la difusid del mateix
tipus de relacions al seu exterior:
el que aporta l'escola és bisica-
ment un espai de contacte (de
vegades 1'anic) entre els diferents
colllectius. El mateix passa amb les
incivilitats: els insults comuns, el
respecte precari a I'autoritat, la
necessitat de mostrar-se fort (dur,
violent si cal), la relativitzacio de
normes i valors que abans es con-
sideraven absoluts, I'agressivitac 1 el
que alguns qualifiquen de tanca-
ment narcisista tenen mes a veure
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amb les caracteristiques de la nos-
tra societat que no pas amb I'esco-
la o ¢l que s'hi fa. Aleshores, les
qliestions relacionades amb la
difusio de comportaments violents
en 'ambit escolar séon moltes 1
molt diverses: van des de la com-
petitivitat 1 les presses de la nostra
soctetat fins a les tensions 1 els
contlictes socials que es generen,
la crist dels sistemes d'autoritat, el
paper. espal i actituds que satri-
bueixen als joves, cls canvis de
valors, la definicio de la masculi-
nitat, les transformacions en
"estructura familiar, atar, la
decradacid de barris 1 ciutats,
I"exclusio social, etc.

Diterents investigadors també
han adoptat aquesta perspectiva
per explicar les conductes disrupti-
ves cada vegada més esteses entre
tot I'alumnat, la manca d'interes i
desmotivacio dels joves pel que
ofereix 'escola o la major difusid
de les disrupcions 1 les incivilicats
en els contextos urbans 1 degra-
dats. Ara bé, aquests autors, tot i
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que destaquen la influencia de
I"entorn a "hora d’explicar Ia
violencia escolar, volen evitar tant
com sigui possible presentar-nos
una escola totalment sotmesa als
canvis, les tensions 1 els problemes
que s'esdevenen al sew voltant,
Aixi, malgrat que consideren que
fenomens com el racisme o les
mcivilitats depassen clarnment el
marc escolar, també pensen que la
manera com s'organitzen els cen-
tres, ¢l clima que shi estableix
entre els alumnes 1 ¢l professorat,
els mecanismes disciplinaris, les
rutines, ete. tan que alguns siguin
mdcs vulnerables al seu entorn 1 en
canvi altres puguin mantenir una
certa autonomia 1, encara que esti-
guin situats en barris degradats,
aconseguir uns indexs de violencia
forca baixos 1 un clima de con-
vivencia molt adequat,

L'entorn, vénen a dir, influeix
en escola, pero, tenint present
aquesta influencia, hem d'evitar de
pensar I'escola com una institucio
completament desvalguda i depen-
dent dels canvis 1 transformacions
de la nostra societat. No existeix,
dones, el que alguns qualifiquen
de «handicap socioviolentr: les
escoles no son absolutament
impotents, sind que el que s'hi fa
pot influir positivament en el con-
trol de la violéncia i la gestio i
resolucio dels conflictes.

Perd també pot influir-hi nega-
tivament.

L'organitzacio i el clima escolar

El tercer argument, precisament, s
genera a partir d'aquesta constata-
c10. Aquesta és la perspectiva adop-
tada per tots aquells autors que
consideren I'escola com una msti-
tucio 'organitzacio de la qual
mflueix decisivament en les con-
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ductes 1 els resultats escolars dels
alumnes. Segons aquesta visio la
qiicstid rau no tane en Pexamen de
les condicions socials, psicologi-
ques o familiars que fan que uns
alumnes tnguin més tendencia que
altres a desenvolupar actes disrup-
tius o violents, com en 'analisi de
per qué en determinats centres hi
ha més victimes 1 agressors que en
altres: les dimensions del centre,
I'estil educatiu, les interaccions que
s'estableixen amb els alumnes, Ia
«culturar del centre (les estrategies
que té establertes per a la mediacid
i la resolucio de contlictes, per
exemple)... son des daquesta pers-
pectiva determinants.

Els qui treballen en aquesta
linia no neguen Norigen social,
més amph, dels conflictes que es
desenvolupen en el context esco-
lar, pero indaguen en mesures i
estrategies que facin possible la
gestio adequada d'aquests conflie-
tes 1 la disminucid de la violencia 1
les disrupcions. Aquestes autors
parlen d’escoles eticaces, de millo-
res organitzatives 1 de clima esco-
lar. L'escola ehcag, diuen, ha de
permetre que Palumne es forgi
una imatge positiva d'ell mateix,
ha de desenvolupar les seves acti-
tuds 1 les seves competencies, La
hipotest de partida és que el canvi
del context fisic 1 de estructura
organitzativa dels centres pot pro-
duir una reduccid de la violencia.

De fet aquest enfocament & el
que adopten Ja majoria de guies
sobre la prevencié de la violéncia
i la gestd dels conflictes als cen-
tres educatius. Cap de les mesures
que proposen aquests autors es,
per siomateixa, suficient per inhi-
bir o controlar la difusio de la
violencia, pero en el seu conjunt
han demostrat ser altament efica-
ces. Aposten per la negociacio, la
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reflexio, acord, el pacte: per

crear entorns mes dinamics
(menys avorrits), que despertin i
atenguin els interessos dels alum-
nes, que estimulin el treball coo-
peratiu, 1 més agradables. Es trac-
ta, tot s'ha de dir, de mesures que
molts centres 1ignoren o neghigei-
xen. Es habitual encara en un bon
nombre d'escoles que Tanica res-
posta als conflictes violents i les
disrupcions siguin els castigs 1 les
expulsions. Molts consells esco-
lars, que haurien de ser espais on
els diferents agents escolars (mes-
tres, alumnes, pares 1 personal
administratiu 1 de serves) discu-
tissin sobre cls problemes,
reflexionessin 1 proposessin mesu-
res per a la seva superacio, en rea-
litat son simples organs burocri-
tics 1 administratius on, a la mane-
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ra d'un tribunal, sTexposen els
conflictes per imposar els cistigs
que es consideren precepeius. De
[a mateixa manera, a molts centres
les hores de tutoria (les assemble-
es) son espais buits de contingut.
Les dificultats de treballar en Ia
linta del que proposa la Reforma
son evidents: el treball en grup
segueix essent escas 1 les classes
exclusivament tedriques 1 magis-
trals continuen essent ¢l model
predommant a molts msutues. Es
fa difical parlar d'escoles eficaces 1
pensar que cels alumnes poden
sentir-se be quan 'entorn escolar
esta fsicament degradat (passadis-
sos 1 aules gens atractius, sorolls
per tot, fred a hivern, lavabos
bruts) o quan la principal estrate-
eia dlatencio a la diversitat dels
alumnes passa per crear grups en
funcio del seu nivell académic (a
Finstitut gironi que abans esmen-
tava, la majoria dels alumnes
sabien pertectament a quin grup
havien estat assignats: «els que
anirem a la universitat, deien els
del grup de nivell ale; els anig-
migy derten uns altres; 1 «el dels
casos perdutsy o «el de los birrosy).
No e¢s dificil endevinar quina
d’aquestes classes devia ser Ta mcs
contlictiva i en quina era més tacil
tenir una autoimatge positiva 1,
simplement, estudiar amb uns
minims d'esperanca.

No tot, pero, és atribuible a les
escoles. També ¢s cert que moltes
no reben de Pexterior ajuda 1 ¢l
suport que seria convenient. El
que passa a molts consells escolars
tambe passa a molts consells esco-
lars municipals, on poques vegades
es reflextona 1 es discuteix sobre
problemes que realment preocu-
pen els centres. O moltes escoles
mstitues es troben al mig d'un

cmbolic d'iniciatives 1 servets que

'\ﬁ‘\'i”[ actuen \IL' mancera Pl)( (&}
gens coordinada (mestres de suport
que no arriben, imciatives del
SEDEC 1 Compensatoria que
s'interfereixen, mala relacio amb
els Serveis Socials o els educadors
de carrer que han de controlar
I"absentisme...) o amb criteris
divergents. Les dificultats, doncs,
NO SO NOMEs INLernes, tot 1 que
I"establiment d'equips directius ben
cohestonats 1 amb projectes de
centre que vagin mes enlla de Ia
simple gestio admimistrativa sovint
resulta fonamental a Nhora de
resoldre certs desgavells, coordinar
les iniciatives, trencar mercies 1
establir criteris 1 formes mdés chca-
ces per gestionar les escoles.

Com veiem, les perspectives
son diverses 1 totes ofereixen idees
I arguments iteressants. De fet,
pocs autors treballen nomes amb
un daquests arguments, sinod que
el comu ¢s que mirin darticular-
los per veure en quina mesura les
diferents formes de violencia que
s desenvolupen a escola son atri-
buibles a les caracteristiques espe-
aifiques d'un collectiu, a la mane-
ra com aquest collectiu ¢s tractat 1
es relaciona amb el sistema escolar,
A les L'Jl'.]L'lL"l'l:\li(]“k"\‘ tensions 1
canvis de la nostra societat o a la
dinamica, estructura 1 organitzacio
del sistema escolar. La necessitat
drarticular aquests diferents argu-
ments ¢s del tot coherent amb 1a
diversitat de tormes que adopta la
violenera, la muloiphicitar de les
seves causes (aqui m’he referit
nomes als aspectes 1 als arguments
abordats des de la sociologia i
I"antropologia) 1 al fet que, com tot
tenomen soctal, ¢s un fenomen
complex. que cal abordar sense

reduccionismes.
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