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ELS SERVEIS DE SELECCIÓ 1 D'ADAPTACIÓ 

Amb I'examen de les aptituds i i'analisi 
S 

de les professions de Psicologia aplicada 
proporciona a I'orientació professional dues 
bases fernies sobre les quals bastir I'obra 
de repartiment de les energies económi- 
ques humanes. Si l'orientació podem defi- 
nir-la com una intervenció reflexiva en 
aquel1 repartiment, cal que no procedeixi 
a les palpentes, sinó il'luminada per les 
clarors del estudi cientific. 

Una vegada coneguda, pero, la mentali- 
tat congenita dels individus i fixades les 
caracteristiques psicoi6giques dels oficis, 
I'orientació professional ja troba afressat el 
cami a la solució del seu problema central, 
consistent-com sabem-en estahlir la cor- 
relació més natural possible entre els indi- 
vidus i les professions de modo que cada 
home escolleixi aquella professió que as- 
senyalen les seves aptituds i cada professió 
vagi a parar a mans de la gent més ben 
dotada de natura per a desempenyár-la. 
Amb la finalitat de portar a la practica tan 

bell ideal, son muntats els serveis d'orien- 
tació professional propiament dits. 

L'organització d'aquests serveis no es 
arreu uniforme. Són molts els tipus d'ofici- 
na o d'institució assajats en els diversos 
paísos que han implantat l'orientació pro- 
fessional. Prescindint, per0, de singulari- 
tats de detall, podem reduir-los tots a dos 
grans grups, segons que practiquin no més 
la selecció o segons que es proposiu com 
a finalitat cabdal I'adaptació (o orientació 
en sentit estricte.) 

Al voler relacionar i'home amb la pro- 
fessíó, podem, en efecte, situar-nos o bé 
en el punt de vista de la professió o bé 
en el punt de vista de l'individu humá. Me- 
llar dit : o bé, partint d'una professió con- 
creta, podem proposar-nos averiguar quins 
individus son aptes i quins ineptes per a la 
mateixa i classificar amb referencia a ella 
els professionals en excel'lents, mitjans i 
dolents, amb la finalitat d'excloure els dar- 
rers i d'admetre sols els professionals bons. 



O bé podem prendre un cert individu hu- 
m i  i cercar les professions que més s'a- 
diuen a les seves aptituds i aquelles altres 
que li són contraries, amb I'intent d'acon- 
sellar-li les primeres i desaconsellar-li les 
segones, es a dir, d'orientar-lo respecte a 
la professió que més li convé d'adoptar en 
la seva vida. 

En el primer cas ens trobem abocats a la 
selecció professional. Els seus serveis son, 
naturalment, senzills i de resultats forqa se- 
gurs. Per la seva mateixa senzillesa, i so- 
bretot perque responen a un interés eco- 
nomic prbxim, apareixeren bén aviat en els 
paisos de la gran indústria. Se'n muntaren 
bastants per iniciativa popular de les grans 
empreses industrials, a les que servi d'es- 
pero I'interés en conéixer la capacitat de 
treball de Ilurs operaris i en aprofitar sols 
els obrers susceptibles d'assegurar un bon 
rendiment. Per aixb comenqiren averi- 
guant, sobre les bases cieutífiques ja ex- 
plicades, les condicions psicolbgiques del 
treball fabril en les seves diverses formes 
practicades dins l'establiment. Sotmeteren 
després tots els aspirants, avans de I'ingrés 
a la fabrica, a un eximen medito-psicolb- 
gic per tal de determinar en cada cas si 
reunien el mínim de condicions préviament 
fixat per a la classe de treball a que se'ls 
destinava i de classificar-los en útils i inú- 
t i l ~  amb la consegüent admissió dels uns i 
el rebuig decidit dels altres. Com es veu, 
fou un interés privat i egoista el que porta 
les grans empreses a establir els serveis de 
selecció professional. Rescentment, segons 
llegim a la premsa de Barcelona, la Com- 
panyia General d'Autobusos de la ciutat 
comtal acaba de muntar un laboratori psi- 
colbgic particular per tal de seleccionar el 
personal de xófers que emplea. 

Fins una etapa més avenqada del desen- . 
rotllament econbmic no apareixeren les ins- 
titucions d'adaptació o d'orientació profes- 
sional estricta, que, al situar el problema 
en el punt de vista de I'obrer, vingu6ren a 
corretgir els grossos inconvenients i a su- 
primir les enormes limitacions amb que 

lluita el sistema de la selecció. De primer, 
perque els serveis de selecció sols poden 
establir-los les grans empreses per les des- 
peses considerables que ocasiona el mun- 
tatge i funcionament d'un laboratori de 
psicologia amb el personal i material ade- 
quat. Segonament i sobretot, perque la se- 
lecció prefessional cscomet la solució del 
problema des d'un punt de vista unilateral, 
enfocat tan sols al bé o utilitat particular 
de l'empresa que la practica, sens tenir en 
compte el bé del treballador. L'empresa 
no més bi cerca els guanys, reservant al 
obrer totes les perdues. De fet, els obrers 
ineptes o poc aptes son les victimes del 
sistema, doncs queden Ilenqats al carrer 
sens que el rebuig porti al seu esperit cap 
clarícia sobre el cami professional a em- 
prendre amb probabilitats d'éxit. Humand- 
ment, doncs, o sigui amb relació a I'obrer, 
la selecció professional no ofereix més que 
desaventatges i resulta depressiu, lo qual 
pot explicar en bona part i'aversió que els 
estaments obrets han exterioritzat amb fre- 
qü6neia contra les institucions que venim 
estudiant. 
L' adaptació o orientació professional 

propiament dita, amb perspectives mott més 
amples que la mera selecció, cerca direc- 
tament l'utilitat de I'obrer i s'esforca en 
harmonitzar-la amb I'interés particular de la 
indústria, servint a la vegada la més alta fi- 
nalitat social del repartiment dels homes 
entre les professions a mida de llurs apti- 
t u d ~  per tal d'obtenir un major aprofita- 
ment de conjunt de les energies humanes. 

La més ampla volada de les institucions 
d'adaptació professional es demostra pel 
sol fet de que gairebé totes elles practi- 
quen a la vegada la selecció, en el sentit 
avans explicat, a profit de les empreses 
que soliciten llurs serveis. Aixi és com 
I'lnstitut d'orientació Professional de Bar- 
celona ha vingut realitzant fins a la data 
les proves per a I'admissió dels xófers a la 
Companyia General d'Autobusos i dels pi- 
lots de I'Aeroniutica naval. En realitat, els 
instituts d'aquest tipus son a manera de 



grans centres loeals que posen llurs ser- 
veis a I'abast de les persones o entitats in- 
teressades. 

Es clar que els serveis de selecció cons- 
titueixen no més una activitat seeundiria 
peis instituts d'adaptació o orientació pro- 
fessional, que per la seva mateixa naturale- 
sa tenen prefixades altres tasques més com- 
plexes. Per una banda ells tenen qu'esco- 
metre i encarrilar I'estudi cientific de les 
professions amb un doble intent, qo es : el 
de realitzar I'anilisi psicolbgic i I'inventari 
sistemitic dels oficis locals, amb especial 
consideració del seu grau de prosperitat a 
base de les dades estadistiques; i el de 
contribuir, des d'un punt de vista cientific 
i prictic alhora, a finventari internacional 
de les professions econbmiques, que venen 
confeccionant en tasca lenta i combinada 
els laboratoris de psicologia inductrials 
existents en els diversos paisos #Europa i 
America. 

Per I'altre banda, i a base dels resultats 
obtinguts en I'estudi anterior, les institu- 
cions esmentades practiquen normalment 
els varis serveis que compren l'adaptació o 
orientació professional propiament dita, 
com són ara els següents : A) Informar als 
joves i a Ilurs pares o famiiiars, en el mo- 
ment d'elegir professió o ofici, de les exi- 
gencies psicolbgiques i fisiques i també de 
les condicions socials i econbmiques cor- 
responents a les indústries locals. B) Ex- 
plorar, previ examen medico-antropolbgic, 
les aptituds del noi o del jove, dictaminant 
en conseqü8ncia quins oficis o grups d'ofi- 
eis contrarien a la seva constitució fisica i 
mental i quins altres se li adapten en més 
o menys grau. C) Aconsellar en vista de 
les dades psicolbgiques i de la situació in- 
dustrial revelada per les estadistiques, amb 
enorme cautela i amb moltes reserves, un 
grup de professions que més s'avingui a 
les aptituds del no¡ o jove examinat. 

El consell constitueix el moment final en 
aquest conjunt de tasques que realitzen les 
institucions d'orientació, i ve a esser-ne el 
eoronament o la resultant. Amb el1 es vol 

assolir la mis alta iinalitat orientadora : la 
d'adaptar I'home a la professió. U n  grau 
més elevat de benestar bumi, un mellor 
arranjament de I'ordre econbmic i un ma- 
jor aprofitament del treball seran els rics 
guanys que la societat treuri de I'establi- 
ment dels nous serveis d'orientació profes- 
sional. 

* * * 
Com tota innovació social en els seus 

comengos, I'orientació professional ha si- 
gut mirada mantes vegades amb rezel. He 
al'ludit avans a les prevencions que abriga- 
ren un temps contra ella els nuclis obrers, 
les quals per fortuna es van desvaneixent 
davant una més ampla comprensió de la fi- 
nalitat altíssima i humana que les iristitu- 
cions d'orientació professional serveixen. 
Pel cantó individual resten encara molts 
prejudicis que eonvé esvair poc a poc. 

Cal aclarar que I'orientació professional 
no s'ha proposat ni es proposa-potser ni 
arribari mai a proposar-s'ho -d'encabir 
amb exactitud matemitica cada home en 
una professió, i no més en aquella. Cons- 
cient de les dificulta& enormes amb que 
Iluita, convencuda de la relativa imperfec- 
ció de les tecniques psicolbgiques que em- 
pra, admet un cert marge d'error en els 
seus resultats; per aixb no aeonsella mai 
un ofici precis i determinat, sinó que as- 
senyala sobretot les ineptituds evidents 
pera un ofici o un grup d'ofieis i revela 
les aptituds-en general menys evidents- 
per a tot un altre gran grup d'oficis, entre 
els quals el noi o el jove triari segons les 
seves particulars aficions o conveniencies. 

L'orientació professional, a més, no pre- 
té imposar autoritiriament els seus dicta- 
mens. Ni vol exercir una dictadura, ni pre- 
té quadricular les activitats professionals 
ni s'atreveix a eliminar altres motius per- 
sonals i familiars, sovint ben respectables, 
que determinen I'elecció d'ofici. Es, no 
més, un esclariment, una orientació, i en 
últim terme un eonsell. L>individu es man- 
té lliure de seguir-lo o no seguir-lo; té, 



eerb, el deure moral amb el1 mateix de no 
fer-ne cas omis, ans bé de reflexionar-lo 
serenament. No fos cas que més endavant, 
quan no hi fos a temps a redrecar el curs 
de la seva vida per viaranys menys es- 
querps qu'els escollits un dia amb impre- 
meditada Ileugeresa, s'obris massa tard en 
la consci&ucia la flor del penediment. 

L'orientació professional es, en fi, una 
institució amarada d'humanitat. Tal com 

ha nascut i s'ha plantejat en els nostres 
dies, sense ostentacions ridicules ni pre- 
tensious exagerades, pot cooperar molt a 
difondre el bé entre les classes ohreres, i es- 
pecialrnent proletaries, que en tenen avui 
la més gran necessitat. Ella pot contribuir 
a encarrilar definitivament el gros proble- 
ma, individual i social alhora, de les voca- 
cions humanes, cercant la seva solució en 
bases científiques segures. 

JOAQUIM CARRERAS ARTAU 

L A  N I N A  M A L A L T A  

-Ay. maról... ,+Sacosten fsstes? 
veig veni'ls estudiants... 
-Y les me's hcrmoses,fi[[a : 
són les festes de Nadol. 

-¿Seron, more. tots aquestos. 
los rnateixor de I'altre any? 

-Ay, 1;lleta ... quc't dirio? 
Ho seran y no ho seran. 
-Que dú oquesta jovenolla 

que no's veuhen tristos may? 
, -Dú solut en obunddncia : 
lo que a rich. y a pobres plou. 

-Es quejo tininch alcgria. 
des quc'ls he vid arribar ... 
-Ix, filleta, a la finestra, 
si gaudeixss en mirals. 

-Ay1 No'n veig un de moreno 
que hi  hawia fany passat. .. 
-la haurci finit los estad&; 
potse és metge. o capelli. 

-¿Ho pregunto, mar* meva. 
a aquel/, qu'era ron compony? 
-FilIa meva, t'entristeixesl 

y aixo bó no't pot ser par. 

. . . . . . . . . . . .  
-Eyl... Donzell del cape11 negra 
y corboti amorntat... 
-Que vol eixa damisela 
doqucst pobre estudiant? 

-Hont es vastre comoruda? 
Aquel1 bru i de dolc mirar?.. . 
-Mor¿ #amor, bella ninol 

L'enterrdrem mig any hd.., 
. . . . . . . . . . . .  
-Ay, marel la Aeva marel 
que jo'm rento'l cor nuatl.. 
-0h.filla mewol no ploter : 

alégrat, que ve  Nadnll 
-Ay, mareta1 que jo'm moro... 
com... aquel1 estudiantl ... 

FRANCESCH MAS - ABRIL 


