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L’ESTIL DELS HIPERMERCATS
Un exemple britanic
de com es negocia la realitzacio
de I'entorn dels edificis'

Introduccio

Una tendéncia significativa del comerg
al detall de la postguerra, a tot el mén occi-
dental, ha estat la “suburbanitzacié” de
Iactivitat detallista, amb la installacié de
magatzems cada cop més grans a llocs
situats tant a la periféria de les poblacions
com lluny de les zones urbanitzades. Les
principals cadenes detallistes d’alimentacié
van ser les capdavanteres d’aquest movi-
ment, que a la Gran Bretanya ha estat
encapgalat per J. Sainsbury, Tesco 1 Asda
(Associated Dairies). Des de finals de la
década dels setanta, perd, han estat des-
placades pels magatzems detallistes d’ar-
ticles per a bricolatge, material eléctric i
mobles (JONEs, 1984, pag. 41), i dels més
recents “centres detallistes regionals”,
com el Metro Centre de Gateshead
(comtat de Tyne and Wear) i el Merry
Hill Centre prop de Dudley (comtat de
West Midlands) han incrementat en gran
manera 'escala d’aquests establiments.
L’amplitud d’aquest canvi esta ben docu-
mentada, amb bon nombre d’estudis que
tracten de tipus determinats de venda al
detall (pel que fa als hipermercats?, vegeu

Notes

1. Aquest treball és una versié revisada d'un
d’anterior que es va publicar a I'International
Journal of Retailing, vol. 3, 1988. L’autor
agraeix als editors i a MBC University Press el
permis per a publicar aquesta traduccié.

2. No hi ha una definicié oficial d’hipermercat. El
terme es fa servir colloquialment amb el signi-
ficat de gran supermercat. Unit for Retail Plan-
ning Information defineix (1976) I'hipermercat
com un establiment comercial que té almenys
2 500 m? delsuperficie destinada a vendes, tota
al mateix nivell, que ofereixi tant aliments com
d’altres productes, on les compres es facin pel
sistema d’autoservei i que tingui aparcament
propi.
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Unit for Retail Planning Information,
1987) o d’“establiments de vendes” a més
gran escala (per exemple, Hillier Parker
Research, 1983 i suplements anuals).
Encara que els estudis que tracten
d’aquests canvis son abundosos, n’hi ha
molts que son sobretot descriptius,
sovint centrats en la innovacié i la difusio
(Jones, 1981, 1984). Els processos del
canvi no estan, ni de bon tros, tan ben
documentats, encara que Guy (1980) ha
revisat el comportament de les cadenes
de botigues pel que fa a I'eleccio de ter-
renys, i Dawson (1984) ha indicat que
aquesta suburbanitzacié del comerg al
detall ha estat causada per la demanda,
que s’ha incrementat pel moviment de la
poblacio des del centre de les ciutats a
suburbis cada cop més llunyans. Gayler
(1984) ha estudiat detalladament els pro-

Foto 1: L'hipermercat Halfard, a Olelbury, exemple de disseny industrial sense caricter

blemes de la installacié de centres
comercials allunyats de les poblacions.
Molts d’aquests problemes també els
tenen els hipermercats considerats en
aquest treball, que sovint es troben a la
periféria de les poblacions.

A la Gran Bretanya, que té un sistema
de planificacié estrictament controlat,
I’habilitat de les grans cadenes de deta-
llistes per a obtenir els permisos necessa-
ris per tal de fer noves installacions té
una importancia fonamental en el procés
d’expansid a la periféria de les poblacions
i fora d’aquestes. Malgrat que en aquest
camp els canvis sén rapids, 'actitud dels
funcionaris professionals encarregats de
la planificacié ha estat descrita com “més
aviat dilatoria i conservadora” (Gisss,
1985, pag. 9). S’han fet, i continuen fent-
se, molts estudis de la politica dels orga-

(Foto: autor)
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nismes locals que s’encarreguen de la pla-
nificacié davant la installacié d’hiper-
mercats (SUMNER i Davies, 1978), i
també s’ha estudiat abundosament el
probable impacte d’aquests establiments
(DAwsON, 1983; WADE, 1983). Un “es-
tudi d’impacte” recent ha posat en evi-
déncia qilestions importants respecte,
precisament, de la manera com s’obtenen
els permisos de les comissions planifica-
dores: ’Ajuntament de Brent (1986) ha
demostrat que els calculs en qué es va
basar el Departament del Medi Ambient
a I’hora de donar permis a Tesco per a
installar el seu magatzem a Brent Park
(comtat de Londres) eren molt inferiors a
la realitat, de tal manera que el volum de
negocis anual a mitjans dels anys vuitan-
ta, que pujava a 29 milions de lliures
esterlines, era el doble del que s’havia
suggerit en un principi.

Pel que fa a les estratégies adoptades a
fi d’obtenir permisos per a nous projec-
tes, (JONEs 1981, pag. 198) ha suggerit
que Asda feia servir una tactica de “peti-
cions disperses” a comengaments dels
anys setanta, quan demanava permis per
a un gran nombre de possibles projectes;
després, perd, ha actuat en relacié més
estreta amb les autoritats locals encarre-
gades de la planificaci6, amb I’esperanga
d’un éxit més gran en la concessi6é d’au-
toritzacions per a nous projectes. L’em-
presa J. Sainsbury també treballa d’acord

amb aquest principi, i aquest treball
explica com es van desenvolupar les
negociacions amb les autoritats encarre-
gades de la planificaci6 de dues arees fins
que van arribar a bon port. Només es
considera una faceta de les negociacions,
perd és una faceta fonamental, ja que es
refereix a la imatge piblica de ’empresa:
es tracta de |'aspecte extern dels hiper-
mercats 1 de la millor manera d’inserir-
los en I’entorn tot fent-los ben visibles i
atractius per als clients.

Els hipermercats i la planificacié
Abans d’entrar a considerar la loca-
litzacié dels projectes i els processos de
disseny, cal tenir algunes nocions del
sistema britinic de planificacié. Totes
les installacions, excepte les que tin-
guin molt poca importancia, requereixen
un permis, que s’ha de demanar a I’auto-
ritat local encarregada de la planificacié
(figura ). Aquestes autoritats només
poden tirar endavant projectes propis en
alguns casos molt comptats, de manera
que la seva funcié principal és estudiar
les propostes que els presentin els pro-
motors. De tota manera, aquestes autori-
tats poden intervenir activament en la
realitzacié6 de nous projectes suggerint
llocs adients i establint normes de plani-
ficacié (“minutes de planificacié™) per a
determinats emplagaments, els quals
poden ser considerats terrenys d*is pre-

Fig. 1: Esquema simplificat de I'obtencié d’un permis de construccié

ferent, i també poden dictar normes de
disseny. L’actitud d’una autoritat davant
d’una proposta pot variar d’acord amb
diverses consideracions, com és ara la
creacié de nous llocs de treball en una
zona determinada o la millora d’un barri
deprimit. També hi poden intervenir
d’altres factors, per exemple, considera-
cions politiques per part dels comités de
planificacié, que sén electius, 1 conside-
racions personals i professionals per part
dels técnics que treballen per a les autori-
tats de planificacié (GAYLER, 1984, pags.
69-72; SIMMIE, 1981; vegeu Larkham i
Whitehand, de propera aparicio, per a
una descripcié més extensa dels agents
que intervenen en el procés britinic de
planificacié). Un projecte que sigui
plaent a les autoritats de planificacié pot
rebre el permis molt aviat, mentre que si
és ben acollit en principi, perd conté
detalls que provoquin discrepancies, es
pot obrir un intens procés negociador
fins que sigui plenament acceptat. Les
peticions que no sén ben rebudes per les
autoritats no acostumen a ser tramitades
amb rapidesa, i per aixd alguns dels pro-
motors més importants de la regio
anglesa dels Midlands apellen directa-
ment al secretari d’Estat per al Medi
Ambient aixi que acaba el periode de vuit
setmanes que té legalment I’autoritat de
planificacié per a acceptar o rebutjar la
sol'licitud. D’altra banda, el promotor,
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Foto 2: L’hipermercat Sainsbury de Birmingham (Selly Oak) adaprat a I'entorn victoria

com que és un agent actiu de canvi, es
troba en una posicié bastant forta. Aixo
és particularment evident quan una auto-
ritat vol millorar un lloc determinat;
aleshores el promotor pot negociar con-
dicions favorables amb I'amenaga d’en-
dur-se 'activitat comercial i els llocs de
treball en una altra banda.

Les principals cadenes de detallistes
continuen buscant emplagaments “su-
burbanitzats” extensos, i produeixen una
abundosa bibliografia destinada a justifi-
car les seves actuacions (Associated Dai-
ries, 1975; J. SAINSBURY, 1984). Aquests
emplagaments poden ser més barats que
els més céntrics, encara que J. Sainsbury
va pagar 15,5 milions de lliures esterlines
per un terreny de poc més de tres hecta-
rees als afores d’Oxford, perd en tot cas
provoquen conflictes tant amb les autori-
tats locals com amb els comerciants dels
barris centrals de les poblacions, temo-
rencs de la desviacié del comerg al detall
lluny de les zones tradicionals. Malgrat
tot, la tendéncia continua, i és probable
que la decisié empresarial més significa-
tiva del 1984, pel que fa al comerg al
detall, sigui la de buscar nous emplaga-
ments fora de les poblacions que prengué
Marks and Spencer, 'arquetipus de ’'em-
presa comercial dels barris céntrics
(Chartered Surveyor Weekly, 1985).

Les reaccions de les autoritats locals de
planificacié davant aquestes pressions
per a nous establiments sén mediatitza-
des per les directrius donades pel Depar-
tament del Medi Ambient del Govern
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(Foto: autor)

(DMA). La principal és la continguda en
una nota sobre el desenvolupament de la
politica de control, Out-of-town Shops
and Shopping Centres (DMA, 1972; revi-
sada el 1977). La provisié més important,
reiterada sovint (Secretaria d’Estat, 1985,
reproduida a DMA, 1986), és que “no és
de la incumbéncia del sistema de planifi-
caci6 ni inhibir la competéncia comercial
ni preservar els interessos comercials tal
com existeixen en l'actualitat”. Només
en “circumstancies excepcionals” es
podrien tenir en compte els efectes acu-
mulatius dels projectes de venda al detall
recents i proposats en el moment de dic-
taminar peticions o apel-lacions, i dnica-
ment en el cas que aquests efectes puguin
“afectar seriosament la vitalitar 1 la viabi-
litat del centre comercial d’una poblacié
propera en la seva totalitat” (el subratllat
és del DMA). Encara que ha de ser real-
ment dificil demostrar una influéncia
nociva totalitat del centre
comercial d’una poblacid, sembla que en
la practica aquesta politica és aplicada en
molts casos quan es tracta d’hipermer-
cats, com palesen les raons donades per a
rebutjar I'apel-lacié d’un projecte a Walt-
ham Cross, al comtat d’Hertfordshire, i
per a acceptar I'apellacié d’un altre a
Cobham, al comtat de Surrey (tots dos
de . SAINSBURY; vegeu Chartered Surve-
yor Weekly, 1987). Un efecte evident
d’aquesta limitacié dels poders de les
autoritats locals de planificacié davant els
projectes importants ha estat que aques-
tes mateixes autoritats han mirat de tro-

sobre la

bar llocs que, en la seva opinid, serien
adequats per a Destabliment de grans
centres comercials i han procurat que les
grans cadenes de detallistes s’hi interes-
sessin. Des del punt de vista de les auto-
ritats, aixo limitaria els efectes potencial-
ment nocius d’altres emplagaments i,
sobretot en el cas dels promotors que
treballen en estreta cooperacié amb les
autoritats, fa innecessaria la politica de
“peticions disperses”. D’aquesta manera
es pot dirigir I'establiment d’hipermer-
cats pel que fa a la localitzaci6, pero
encara cal salvar molts obstacles fins que
no s’arriba a la concessi6 del permis per a
dur a terme un projecte detallat.

Un dels més importants d’aquests obs-
tacles és I'aspecte extern dels locals, el
qual no només té un significat molt espe-
cial per a la cadena d’hipermercats inte-
ressada, donades les implicacions pel que
fa a la imatge empresarial, I’estil caracte-
ristic de la cadena i el facil reconeixement
per part dels clients, siné que també
comporta el tema, molt controvertit, de
Iexercici del control estétic per les auto-
ritats locals. El grau en qué es pot exercir
aquest control es troba, una vegada més,
rigorosament limitat per les directrius
oficials (DMA, 1980, 1985; tractat a PUN-
TER, 1986, 1987), pero sembla inel-ludible
que P'aspecte dels nous edificis, i la
manera com s’integraran en el paisatge
urba preexistent, siguin qiiestions molt
importants per al pablic i1 per als comités
de planificacié de les autoritats locals.
Nombrosos  estudis  d’instal-lacions
comercials i residencials fan esment de la
importancia de les qiiestions de disseny
en el procés de negociaci6 del permis per
a un nou projecte (per exemple, PUNTER,
1985). Fins i tot els comités de planifica-
cié han estat criticats de vegades per
dedicar més temps a aquests detalls de
disseny que als principis generals, molt
més importants, que han de guiar el
desenvolupament d’un nou projecte
(WrtT 1 FLEMING, 1984, seccid 5.4). Les
prolongades  negociacions  respecte
d’aquest punt concret no només confor-
men un sector del paisatge urba i condi-
cionen la identitat d’un edifici, també
resulten cares. El cost d’un disseny que
arriba a ser acceptable pot ser elevat, i J.
Sainsbury ha fet observar que el seu
magatzem “Homebase” a Catford (com-
tat de Londres), amb el seu estil “Crystal
Palace”, consequiéncia d’un concurs d’ar-
quitectes, és un 25% més car que “un
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Poblacié Obertura Estil Caracteristiques
Bath 1985 Post-modern (vernacular) ~ Remodelaci6 d’una estaci6 abandonada
Birkenhead 1982 High-tech “Informe i sense caracter”
Birmingham 1986 Vernacular Al costat d’una zona comercial i residencial
(Selly Oak) preexistent d’estil victoria
Braintree 1982 Vernacular Centre de la ciutat
Canterbury 1984 High-tech A la periféria
Cardiff (Thornhill) 1984 Teulada punxeguda Al costat de la zona residencial
Chester 1983 Vernacular Aillat/agricola
Chichester 1985 High-tech Solar degradat a la periféria
Crosby 1983 Vernacular Remodelacié del solar
Dunstable 1978 Vernacular Remodelacié de la zona central de la ciutat
Farnham 1983 Vernacular Al costat de la zona residencial
Guilford 1985 Vernacular Zona verda a la periféria
Lancaster 1985 Fagadisme Aprofita la fagana d’una antiga casa de banys
Londres (Nine Elms) 1985 High-tech Zona moderna de desenvolupament residencial
Rayleigh Weir 1981 Vernacular Lloc destacat en una zona industrial
Sheffield 1984 High-tech Zona industrial
Southport 1982 Post-modern (vernacular) Esplanada en el centre de la ciutat
Walsall 1985 Vernacular Centre de poblacié industrial
Wolverhampton 1983 Vernacular Nova zona residencial
(Perton)
Wolverhampton 1988 High-tech Reutilitzada una església antiga
(Saint Georges)
York 1984 High-tech Prop de I’hospital, d’estil georgia,

i de les muralles

Taula 1: Les més recents iniciatives de J. Sainsbury (segons dades de J. Sainsbury)

gran magatzem estindard” (MORRIS,
1986). El cost i el retard poden dificultar
seriosament un projecte, i fins i tot pro-
vocar la seva cancel-lacié. Un promotor
de Solihull (comtat de West Midlands) va
retirar un projecte per raons economi-
ques quan lautoritat planificadora local
insisti en la conservacié de la fagana d’un
edifici en comptes de seguir el procedi-
ment més facil i barat de virar-la a terra i
fer-ne una réplica (informacié dels arxius
locals de planificacié). Els hipermercats,
pel fet de ser un tipus d’edifici nou i de
grans dimensions, han resultat especial-
ment problematics. “L’emplagament
d’un supermercat (o d’un hipermercat)
en una zona els edificis de la qual tenen
estils i caracteristiques propies, provoca
uns problemes de disseny arquitectonic
que molt poques vegades es poden resol-
dre d’una manera que satisfaci plenament
totes les parts interessades” (Architectu-
ral Review, 1986).

El comentari precedent sembla espe-
cialment adequat als primers exemples
d’aquest nou tipus de construccié. Tot

sovint completament oposats als contex-
tos fisics i culturals de les botigues tradi-
cionals dels carrers céntrics, els hiper-
mercats necessitaven superficies cada cop
més grans de terreny lliure d’obstacles i a
peu de carrer. No és estrany, doncs, que
els dissenyadors apliquessin a aquestes
construccions els mateixos estils que a les
industries, i el resultat va ser una série de
naus semblants a hangars situades enmig
de grans aparcaments asfaltats. Aques-
tes naus tenien molt poc en compte —si
és que ho feien— I’ambient del lloc on es
construien. Han estat rotundament cri-
ticades per ser “horribles baluernes de
maons i ferro” i “manifestacions d’aquesta
técnica industrial que s’ha posat tant de
moda” (GARDINER, 1985). Més recent-
ment, el president d’una associaci6 que té
com a finalitat el millorament professio-
nal dels arquitectes manifestava que
“s’estan aplicant dissenys de tipus estan-
dard fets de qualsevol manera per verita-
bles fibriques de disseny, mancats de la
més minima adequacié a I’entorn 1 que
no tenen en compte les necessitats de la

comunitat local” (G. FRAZER, citat per
COCHRANE, 1987).

L’exemple de J. Sainsbury

Els canvis en el disseny i els projectes
dels hipermercats sén palesats per les
més recents realitzacions de J. Sainsbury.
Aquest detallista d’alimentaci6, de llarga
historia a la Gran Bretanya, té 285 super-
mercats i 35 hipermercats fora de les
poblacions (vegeu Retail Directory,
1987); en el bienni 1985-1986 la seva par-
ticipaci6 en I’apartat de menjar i begudes
a la Gran Bretanya puja al 9,1%. Aquesta
empresa es troba en una vigorosa expan-
si6, sobretot en la part nord del pais, 1 al
mateix temps esta substituint algunes de
les botigues més antigues 1 petites al cen-
tre de les poblacions per establiments
més grans fora dels limits urbans. Les
dimensions de les noves instal-lacions
s6n també bastant més grans que les de
les antigues, ja que les dades disponibles
referides als 17 hipermercats oberts des
del 1982 (comunicacié personal del
director immobiliari de J. Sainsbury)
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Fig. 2: Localitzaci6 de I'hipermercat a York, vora I'antic hospital i les muralles de la ciuta

mostren un increment mitja de la super-
ficie total de 3 250 m? (1982) a 4 856 m?
(1985), i de la superficie estricta de ven-
des de 1565 m? a 2 518 m? en el mateix
periode.

J. Sainsbury té una forta imatge
empresarial, promoguda en I'aspecte
intern per una disposicié i un disseny
comuns a tots els magatzems, i en I’ex-
tern pel logotip groc de J. Sainsbury. En
aquest cas, no s’ha adoptat un estil arqui-
tectonic uniforme a tots els establiments,
al contrari del que han fet altres empre-
ses, com la cadena de roba per a homes
Montague Burton, que en els anys vint i
trenta feia servir una versié comercial
britinica de l'art déco (REDMAYNE,
1950). Ben al contrari, s’hi han usat
diversos tipus de disseny, que essencial-
ment consisteixen en diferents versions
dels estils high-tech i pseudo-vernacular
(taula 1). L’empresa afirma que s’ajusta
rigorosament a uns estandards molt ele-
vats de fidelitat a I’entorn ambiental,
arquitectonic i planificador. Malgrat que
I’empresa té un departament propi d’ar-
quitectura i disseny, almenys nou esta-
bliments recents han estat realitzats en
cooperaci6 amb arquitectes externs,
sovint de les poblacions interessades, els
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quals, per consegiient, han d’estar fami-
liaritzats amb el lloc escollit i el seu
entorn. Per exemple, per a la realitzacié
de Ihipermercat obert el 1988 a Saint
Georges, Wolverhampton (comtat de
West Midlands) es va contractar ’em-
presa d’arquitectura i disseny Tweedale
Planning and Design Group, de Wolver-
hampton. El disseny de I’hipermercat de
Canterbury (comtat de Kent), perd, fou
el resultat d’un concurs d’arquitectura.
El projecte guanyador, dels arquitectes
Ahrend, Burton i Koralek, és una nau
d’estil high-tech suportada per columnes
d’acer, perd dos dels projectes rebutjats
proposaven amples teulades inclinades a
dues vessants, amb un cert aire psexdo-
vernacular (OUTRAM, 1983). Com que
aquestes dues solucions arquitectdniques
sén molt populars, sembla convenient
examinar-les amb més detall, prenent
com a exemples les negociacions que van
donar com a resultat un disseny psexdo-
vernacular a Selly Oak, Birmingham
(comtat de West Midlands) i un d’estil
bigh-tech a York (comtat de Yorkshire).
També es considerara el problema que es
presenta quan noves construccions en
algun d’aquests estils s’afegeixen a edifi-
cis ja existents. J. Sainsbury no és favora-

ble a I’estil arquitectdnic conegut com a
postmodern, el qual tot sovint reprén
motius d’estils més antics (JENCKS, 1985).
Només s’ha fet un intent d’emprar
aquest estil, per un constructor que bas-
tia un hipermercat Homebase per enci-
rrec de ]. Sainsbury a Earls Court (com-
tat de Londres). Abans de la inauguracié
de Pestabliment, J. Sainsbury va decidir
treure tots els elements destacats post-
moderns del disseny (Chartered Surve-
yor Weekly, 1988).

L’hipermercat pseudo-vernacular

L’estil propiament dit

En l'actualitat el disseny psexdo-ver-
nacular és molt corrent, tant a construc-
cions residencials com comercials. El seu
exit es pot considerar com una reaccid
contra la blanesa de les construccions
realitzades seguint I’estii modern. Els
seus origens es remunten al moviment de
planificacié dels paisatges urbans dels
anys cinquanta (vegeu WHISTLER i REED,
1977), i la seva popularitat es veié nota-
blement incrementada per la influent
Essex Design Guide (Consell del Comtat
d’Essex, 1973). Des d’un punt de vista
practic, es considera que aquest estil és
capag de complaure les autoritats de pla-
nificacié, sobretot quan es tracta de pro-
jectes de gran envergadura a zones espe-
cialment delicades. També sembla un
estil potencialment molt estable, bastant
menys susceptible als canvis en les idees i
les modes que I’estil modern. Malgrat
aixo, ha estat forga criticat: els principis
de disseny urba que en constitueixen el
nucli rares vegades es posen en qiiestid, i
els edificis no sén, en el veritable sentit
del mot, tradicionals (PAWLEY, 1981;
GOODEY, 1986).

El pseudo-vernacular a Selly Oak,
Birmingham

Durant bastants anys un solar triangu-
lar lleument pendent situat a "important
encreuament de carreteres de Selly Oak,
uns cinc quilometres al sud del centre de
la ciutat de Birmingham (la més poblada
del comtat de West Midlands), havia
romas “aparcat” a ’espera d’una reforma
de les carreteres per part del consell local.
La incertesa respecte del futur de la zona
havia impedit qualsevol inversié i fou
causa de la seva degradacié. En conse-
qiiéncia, el comité de desenvolupament
economic local adopta una minuta de
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Foto 3: L'estil High-tech de I'hipermercat de York

planificacié per aquella zona el 29 de
juliol de 1980. “Es prendran en conside-
racié els projectes que incloguin uns
grans magatzems al voltant dels 2 000 a
3 000 m’... Al projecte hauria de predo-
minar I'obra vista de maé vermell, en
consonancia amb la fagana restaurada (de
comengaments de segle 1 formant terras-
ses) de les botigues que té al davant”. El
gener del 1984 el comité de planificacié
aprova el tercer dels projectes presentats,
tots els quals eren molt semblants. Ales-
hores ja havien estat retirats del projecte
una galeria comercial, un centre comuni-
tari i diversos locals per a serveis puablics.
Els funcionaris de planificacié van mani-
festar preocupacié perqué lentrada a
I’hipermercat es faria des de I'interior de
’emplagament, i no directament per la
carretera, enfront de les botigues ja exis-
tents. El constructor va defensar vigoro-
sament aquesta decisio: “Un informe que
explica el disseny i lorientacié dels
magatzems ha estat preparat pel futur
propietari, el qual, tot i sentir-ho molt,
de moment prefereix romandre en I’ano-
nimat. Observaran que, des del punt de
vista operatiu, és absolutament essencial
que la disposicié general dels locals sigui
la que es mostra als planols, i qualsevol
canvi seria totalment inacceptable... El
projecte s’ha elaborat amb tota cura per
tal d’aprofitar els dltims avengos en el
disseny actual de supermercats... Tenim
el proposit de construir uns grans magat-
zems atractius 1 eficients en aquest lloc,
perd si se’ns priva d’aplicar-hi els princi-
pis més moderns de la construccié de

botigues d’alimentacié, amb tota segure-
tat ens retirarem de qualsevol participa-
ci6 ulterior en aquest projecte” (citat a
les minutes del comité de planificacié i
carreteres, 12 de gener del 1984).

Es evident que en aquest estadi del
projecte el constructor (no J. Sainsbury,
que era el propietari anonim) conside-
rava una qiiestié essencial del disseny
modern de supermercats la relacié entre
I’entrada principal i I'aparcament. Aquest
émfasi en la importancia de aparcament
també s’ha trobat en els estudis sobre
altres grans cadenes comercials (Ho-
WARD, 1986). En aquest estadi de la pro-
posta encara no s’hi havien pres en consi-
deracié els detalls del disseny, pero era
palés que el projecte de nou hipermercat
no tenia en compte el seu entorn urba.
En aquest cas era impensable que els
clients motoritzats atrets per I’hipermer-
cat travessessin la carretera per anar a
comprar a les botigues ja existents, de
manera que no es produiria la revifalla
que desitjava I’Ajuntament. Aquest pro-
blema fou la causa de llargues discussions
entre els planificadors i el constructor.
Finalment, davant I’amenaga de retirar-se
del projecte, que deixaria el lloc en la
seva degradacié actual, el comite de pla-
nificacié accepta una proposta detallada.

Com que 'entrada principal de I'hi-
permercat s’obre a l'aparcament, i el
terreny baixa suaument des de la zona
comercial de la carretera general de Bris-
tol, una llarga facana sense cap finestra
sestén al llarg de la carretera. Perd com
que els funcionaris de planificacié consi-

(Foto: autor)

deraven important que la zona comercial
ja existent no es trobés amb una paret
llisa al davant, es va exigir dels arquitec-
tes que dissenyessin una fagana “molt
treballada i1 detallada” per tal de dismi-
nuir la monotonia d’una paret sense cap
finestra, la qual havia de reproduir en
escala, estructura 1 materials el caracter
de les botigues que tindria al davant. El
resultat fou un disseny de caire tradicio-
nal de dos pisos, amb gablets i teulades a
dues vessants, en el qual es van utilitzar
maons vermells i teules convencionals.
No s’hi va poder posar cap aparador, en
primer lloc per la diferéncia de nivell dels
terrenys, 1 en segon lloc perque per
necessitats de l'organitzacié interna la
zona que donava a la carretera de Bristol
era un magatzem. Malgrat aix0, mitjan-
cant I'"ds de ninxols a les parets, de
gablets i de finestres al primer pis, es va
poder donar al conjunt Ielevacié neces-
saria d’'una manera ben articulada. La
part posterior de I'edifici tindria un sol
pis amb teulada a dues vessants. En
aquesta fagana es van instal-lar aparadors.

En aquest cas laplicacio de Destil
pseudo-vernacular fou consequéncia de
llargues discussions entre els funcionaris
de planificacié, els arquitectes, el cons-
tructor i el seu client, tal com demostren
els arxius del comite de planificacio.
L’imperatiu del terreny i de la disposicié
estandard que el client dona als seus
supermercats van imposar |'orientacié de
Iedifici i la llarga paret sense finestres, i
és evident que Daplicacio de Iestil
pseudo-vernacular fou la solucié prefe-
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Fig. 3: Localitzaci6 dels hipermercats Sainsbury a Anglaterra

rida per planificadors i arquitectes a
I'hora de resoldre els problemes que
plantejaven una superficie molt gran
sense cap finestra i la necessitat d’acomo-
dar el nou edifici als materials i les
dimensions dels edificis ja existents que
tindria al davant. Les autoritats locals,
sens dubte, van tenir un paper important
a ’hora de dur a terme aquesta instal'la-
cid, ja que la minuta de disseny original
no tan sols va atreure, com es pretenia,
un promotor disposat a construir un
hipermercat, sin6 que a més especificava
les dimensions que havia de tenir i els
materials que s’hi havien d’emprar. Mal-
grat aquesta influéncia exercida pels pla-
nificadors, I"amenaga implicita per part
del constructor d’abandonar el projecte
mostra fins a quin punt aquest estava dis-
posat a negociar.
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Pel novembre del 1984 encara es nego-
ciaven detalls del disseny, sobretot |’ac-
cés per a vianants de la carretera de Bris-
tol. El comiteé planificador ajorna la deci-
si6 de concedir o no la llicéncia d’obres
fins el 22 de novembre, quan ja s’havia
signat el contracte amb la fabrica d’acer i
Briuish Steel estava a punt de comengar a
fabricar les bigues, les excavadores
havien d’emprendre I'esplanacié del
terreny al cap de pocs dies, s’havien
dibuixat els planols i redactat 208 planes
especificant tots els materials necessaris, i
s’esperava I'arribada de les primeres ofer-
tes de contractistes per a fer els fona-
ments i la construccié. La possibilitat
d’un nou i costés ajornament indui en
aquest moment J. Sainsbury a manifestar
que estava disposada a finangar I’hiper-
mercat d’acord amb el disseny actual, i

que no prendria en consideracié cap més
alternativa, perqué no resultava tan
atractiva. Aleshores es va concedir la lli-
céncia d’obres.

Evidentment, el disseny adoptat final-
ment ha donat el resultat esperat. Els
funcionaris locals de planificacié han
manifestat la seva satisfaccié amb els
materials emprats i la fagana amb gablets.
Des del punt de vista arquitectonic, pero,
I"“estil” es va aplicar sobre una caixa nor-
mal i corrent feta de bigues d’acer. Qual-
sevol altre estil s’hi hauria pogut aplicar
de la mateixa manera. Aixi, doncs, els
critics del disseny dels hipermercats
moderns tenen raé quan argumenten que
els estils arquitectonics dels hipermercats
no tenen cap relacié amb el disseny i els
usos del nou tipus d’edifici. Aquest estil
pseudo-vernacular a gran escala ha estat
descrit com l’equivalent de la imitacié
dels mobles Chippendale: una curiosa
manifestacié d’inseguretat en el disseny
(GARDINER, 1985; ALDOUS, 1978).

High-tech a York

En alguns aspectes 'estil pseudo-ver-
nacular, i la seva teatralitat, sén conse-
qiiencia de I"apartament de I'arquitec-
tura moderna” (JENCKs, 1985, pags. 318 1
ss.). Possiblement, els exemples més
coneguts de I'estil modern en arquitec-
tura sén els edificis que segueixen la “tra-
dici6 idealista”: elegants, austers, aillats
dels seus veins, fent servir nous materials
amb idees innovadores, com el vidre,
'acer i el formigé, gratacels estil Mies
van der Rohe amb grans superficies de
vidre elevats sobre pddiums o a places i
destacant sobre els seus voltants (JENCKs,
1985, pags. 311 ss.; BENTLEY, 1983). Una
altra reaccié contra I’estil modern és la
que ha rebut el nom de late-modern o
high-tech. En aquest estil els detalls
constructius constitueixen la decoracio, 1
tot sovint el resultat s6n edificis en qué
Iestructura i els serveis sén molt visibles
i arriben a formar un exosquelet sem-
blant al dels insectes. Aquest tipus de
disseny ha estat I’emprat pels guanyadors
dels concursos convocats per J. Sains-
bury a Canterbury (comtat de Kent) i i
York, la important ciutat histdrica que és
el centre de la regié del Yorkshire; possi-
blement, aquest darrer cas és el més reeixit.

El terreny de York esta situar al costat
de les muralles de la ciutat, 1 era un sector
industrial degradat on a més hi havia
Pantic hospital del comtat, fora de servei
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(figura 3). Un especulador immobiliari
va proposar edificar-hi un centre comer-
cial, un hotel i installacions esportives, i
es va arribar a un acord de principi el
1981, després de llargues negociacions.
Aquest projecte no va tenir continuitat, i
el 1982 ]. Sainsbury va adquirir els ter-
renys després que el seu projecte fou
acceptat d’una manera informal; el
mateix any va rebre el permis formal.
Aquest permis estava subjecte a un acord
legal respecte dels elements no comer-
cials del projecte, que incloien un aparca-
ment per a 320 cotxes, habitatges i la
transformacié de ’hospital en oficines.
Des de les primeres converses amb el
departament d’arquitectura de J. Sains-
bury els planificadors municipals van
demanar “que el concepte arquitectonic
de P'hipermercat fos innovador i s’allu-
nyés dels clixés acabament amb maons/
sostres punxeguts tan corrents en el dis-
seny de bon nombre d’hipermercats”
(comunicacié personal del funcionari
municipal encarregat de la planificacié i
la propietat immobiliaria). Els funciona-
ris de planificacié tenien una pobre opi-
ni6 de I'altre hipermercat de J. Sainsbury
que hi ha a la regio, a Leeds, i van consi-
derar que, donada la importancia de
’'emplagament, calia aprofitar I'oportu-
nitat de dur a terme un disseny digne del
segle xx. Tenint en compte les dimen-
sions de I’hipermercat (4 997 m? en total,
d’ells 2 507 destinats a superficie de ven-
des), el disseny suggerit per I’equip d’ar-
quitectes de . Sainsbury —que deixava a
la vista ’entrellat estructural i aplicava un
lleuger arrebossament— pretenia una
millor integracié amb el lloc i el seu
entorn que la que s’aconseguiria amb
estructures de maons i efectes “cosme-
tics” que alleugerissin I'impacte visual. El
disseny detallat del projecte es va fer
molt de pressa, i no hi va haver diferén-
cies importants de criteri entre els fun-
cionaris de planificacié i els arquitectes
de J. Sainsbury. Es oporti observar que
el departament de planificacié també va
tenir un paper destacat en la promocié
d’aquest projecte, ja que fou el responsa-
ble de I'abandonament de la politica
anterior de planificacié, contraria a
Iaprofitament comercial d’aquell lloc.
Van ser necessaries llargues negociacions
per tal de convéncer els possibles promo-
tors d’incloure activitats no comercials
en els seus projectes, i també per fer
veure al comité de planificacié els benefi-

Foto 4: L’hipermercat que reaporfita una església a Wolverhampton

cis que produiria la diversificacié d’activi-
tats en aquell lloc. El departament de pla-
nificacié també encoratja la companyia
d’aigiies a establir una nova oficina regio-
nal a ’hospital remodelat. A més, va inter-
venir molt estretament en la planificacio i
el disseny del projecte, que en alguns
aspectes va resultar bastant diferent del
que s’havia previst en els primers estadis.
Malgrat el fort contrast visual, molt evi-
dent, entre el nou hipermercat i els seus
voltants, el resultat sembla ser “un gran
éxit: no només s’ha transformat una zona
degradada, sin6 que s’ha produit un desen-
volupament total que satisfa la necessitat
de disposar de locals comercials, habitatges
i aparcaments prop del centre de la ciutat”
(comunicacié personal del
municipal encarregat de la planificacié i la
propietat immobiliaria).

funcionari

Variacions sobre un mateix tema
Tant a Bath (comtat d’Avon) com a
Wolverhampton (comtat de West Mid-
lands) J. Sainsbury ha donat un pas enda-
vant amb la incorporacié d’edificis
degradats preexistents al disseny de nous
hipermercats. L’estacié de Green Park, a
Bath, té un llarga historia de negocia-
cions, sollicituds de permisos de cons-
truccié i apel-lacions al Secretari d’Estat
per al Medi Ambient entre la proposta
inicial, feta a octubre del 1976, 1 la con-
cessié del permis pel gener del 1980. El
disseny és obra de I'empresa d’arquitec-
tes Stride Treglown Partners, encara que

(Foto: autar)

els arquitectes de J. Sainsbury van inter-
venir-hi en alguns detalls. També hi va
haver fortes discussions entre Roy Wors-
kett, aleshores arquitecte municipal i
funcionari de planificacié (a més de
conegut escriptor sobre temes de conser-
vacié urbana), i els arquitectes de .
Sainsbury. Des del comengament es tenia
la intencié que I’hipermercat fora “mo-
dern” en comptes de ser un pastitx d’estil
victoria, i les seves dimensions havien de
complementar I'edifici renovat a Pesta-
ci6. Amb aquesta finalitat totes les super-
ficies noves es van recobrir amb materials
que complementaven els de Iestacid, i
hipermercat compta amb alguns ele-
ments d’estil psexdo-vernacular.

A Wolverhampton I’edifici que es pen-
sava construir era al costat d’una església
abandonada. L’hipermercat té el sostre
pla i estd revestit de plaques de GRP i
blocs de formigé. El disseny és obra dels
arquitectes de J. Sainsbury, i els arquitec-
tes del constructor, el Tweedale Design
Group de Wolverhamton, es van encar-
regar de la construccié d’acord amb el
projecte original. Es va considerar que
d’altres materials, com el maé, i1 d’altres
estils no serien apropiats en un edifici
contigu a una església de gres i d’estil
classic, que havia de ser remodelada.
L’estil psendo-vernacular tampoc no era
adient. Alguns dels detalls, com les mar-
quesines i les entrades, van ser modificats
després de consultes entre el departa-
ment de planificacié i associacions de
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veins 1 de noves converses amb el cons-
tructor,

Generalitzacions dels casos estudiats
Dels casos estudiats es poden extreure
una série de punts interessants. De parti-
cular importancia pel que fa a la planifi-
cacié i a l'entorn dels edificis sén la
durada de les negociacions, les despeses
extres que poden provocar i si el procés
exposat en aquest treball és tipic.

Cal dir que no totes les instal-lacions
potencials obliguen a detallades i llargues
negociacions com les que hem vist en
aquests casos. De tota manera, la majoria
de sol'licituds de permisos per a obres
d’aquest tipus causen alguna preocupa-
cié, que es pot reflectir en debats en la
premsa especialitzada i en els periddics
locals. Sén causes de preocupacié la pro-
pia magnitud de les instal-lacions i els
efectes proporcionals que poden tenir
sobre el comerg local, els llocs de treball
1 el paisatge urba. El treball de Gayler
sobre I'oposicié als centres comercials
fora de les poblacions té clars paral-lelis-
mes aqui (GAYLER, 1984, capitol 5).

Sembla evident que hi ha la forta con-
viccié que aquests grans edificis nous
s’han d’integrar d’alguna manera en el
seu entorn, bé sigui per la imitacié
pseudo-vernacular o pel contrast d’una
bona construcci6 high-tech. Aixo és par-
ticularment cert quan es tracta d’empla-
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gaments en zones urbanes o en la seva
periféria, on el context dels edificis de
I’entorn té importancia, perd també
resulta evident en emplagaments en mig
del camp, lluny de les poblacions. El sis-
tema modern de compres en galeries i
hipermercats, en comparanga amb les
botigues dels carrers comercials tradicio-
nals, ofereix una experiéncia ambiental
molt pobre, encara que sigui climatitzada
i comfortable. En les zones comercials
tradicionals la diversitat d’edificis i de
botigues déna varietat i permet escollir,
mentre que la disposicié interior de la
majoria de supermercats és uniforme a
tot el pais, i encara que aixd fa que siguin
familiars, també els fa essencialment
impersonals i monotons. Malgrat les opi-
nions adverses d’alguns critics arquitec-
tonics, sembla que una caixa ben decora-
da, que és el que sén alguns d’aquests
establiments, és més atractiva a la vista
que una caixa vulgar 1 xabacana. La “so-
lucié de la via del mig”, que consisteix a
integrar un nou edifici comercial amb
una construccié precedent degradada, ha
merescut algunes lloances (WILLIAMSON,
1982). De tota manera, aquesta solucié té
alguns riscs, el més important dels quals
és la relacio entre el nou edifici, poten-
cialment un intrds, i el vell signe de refe-
réncia familiar: en el cas de Wolver-
hampton aquesta combinacié d’edificis
va preocupar molt les associacions de

veins (assessor técnic de les associacions de
veins, carta datada el 18 de juny del 1985).

Es paleés que tant J. Sainsbury com les
autoritats locals de planificacié conside-
ren que ’aspecte dels hipermercats té una
importancia considerable. J. Sainsbury
necessita una bona arquitectura a fi
d’atreure clients i per tal de mantenir la
imatge de Iempresa: encara que cap
venedor no assegura que es facin més
bones vendes amb un edifici atractiu, “les
botigues tristes no engresquen al public”
(G. CHASE, de Clive Lewis and Partners,
citat 2 MORRIS, 1986). Les autoritats
locals volen promocionar la bona arqui-
tectura per se i, en els casos dels hiper-
mercats, procuren atreure als comer-
ciants importants perqué contribueixin al
desenvolupament dels emplagaments
problematics. Aixi doncs, no ha d’estra-
nyar que, encara que la posicié de les
autoritats locals es veu afeblida per les
directrius del Departament per al Medi
Ambient en el sentit de deixar el disseny
en mans del constructor, les negociacions
de les qiiestions de disseny siguin llar-
gues. La consecucié del permis per a
construir un hipermercat triga un minim
de dos anys, i el temps transcorregut
entre els primers contactes i el comenga-
ment de Dactivitat comercial encara és
més llarg. L’examen de les negociacions
dels aspectes del disseny indica que hi ha
un estira i arronsa entre les autoritats,
que volen el desenvolupament dels
emplacaments escollits, cap als quals
miren d’atreure de vegades els comer-
ciants potencialment interessats, 1
aquests, que volen una solucié ripida
que els permeti d’obtenir uns guanys per
tal de recuperar les despeses. De tota
manera, els comerciants, i particularment
els constructors que estan al seu servei,
poden jugar una carta clau, que certa-
ment es va fer servir en el cas de Birming-
ham: 'amenaga de retirar-se completa-
ment del projecte a menys que es trobi
una solucié que els sigui favorable.

Conclusions: la planificacié
i larquitectura dels hipermercats
de J. Sainsbury

Aquests exemples del disseny dels
hipermercats de I'empresa ]. Sainsbury
illuminen diversos aspectes de I’arqui-
tectura i la seva relacié amb I'entorn
urba. Han mostrat la satisfaccié manifes-
tada respecte de dues solucions de dis-
seny profundament divergents davant
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problemes que en esséncia eren iguals,
malgrat les condemnes dels critics arqui-
tectonics. També han mostrat la comple-
xitat dels processos negociadors entre
J. Sainsbury, els arquitectes, els funciona-
ris de planificaci6, les empreses construc-
tores i altres entitats interessades, fins que
s'arriben a concretar els dissenys. En
aquest aspecte, els prejudicis de les autori-
tats locals de planificacié semblen impor-
tants. La minuta de disseny original de
Birmingham especificava un edifici de
maons vermells, mentre que els planifica-
dors de York volien un bon exemple d’ar-
quitectura moderna dins d’una ciutat nota-
ble pels seus records historics.

Pel que fa a la direccié de les empreses
detallistes, els hipermercats presenten
problemes de disseny tant interns com
externs. Per molt diverses raons, que
aquest treball no es pot detenir a consi-
derar, diverses grans cadenes de detallis-
tes consideren que una determinada es-
tructura interna és ideal per als seus pro-
posits, i cal que sigui adoptada a les
noves instal-lacions a tot el pais. Una
adhesi6 rigida a aquesta norma pot cau-
sar dificultats en determinats llocs pel
que fa a extensié i a la forma del super-
mercat, i també a la situaci6 dels accessos
per als clients i les mercaderies. L’exte-
rior ha de plaure I'autoritat local de pla-
nificacié, i ha d’harmonitzar amb qualse-
vol construccié preexistent sense perdre
la capacitat d’atreure els clients. Les for-
mes constructives creades a fi de resoldre
aquests problemes han rebut forga criti-
ques, tant en el cas del disseny intern
com de I’extern, algunes de les quals hem

- recollit en aquest treball, pero, en gene-
ral, aquestes critiques sén ignorades pel
public que freqiienta els hipermercats.
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Pel que fa a la resposta d’'una empresa
determinada a aquests problemes, J. Sains-
bury sembla ser raonablement flexible.
La disposicié interna dels seus hipermer-
cats nous és virtualment estandard, fet
que provoca algunes dificultats a Selly
Oak. Una flexibilitat més gran en aquest
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