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Es presenten les caracfstiques i els principals resultats deMSStudy
I1», un projecte per avaluar la situatidels mercats dels serveis d’infor-
macb electdnica a 'Area ecodmica europea (AEE), [Study for assessing
the situation of the markets for electronic information services in the Euro-
pean economic area (EEA)] que, impulsat per la DirécGieneral Xl de

la Comissb Europea, ha dut a terme a Espanya I'Institut d’Edtitta de
Catalunya (Idescat), amb la ctdboraci6 de I'Asociacbn Multisectorial

de la Informacdn (Asedie). El MSStudy Il, que durant 1998 i 1999 s’ha
realitzat simulniament en 16 gaos europeu€s una activitat estddtica
experimental-recollida, pel, en el Pla Estaidtic de Catalunya 1997-
2000~ i ha tractat d’obtenir dades desglossades per tipus d'inforidaci
tipus de suport o mi§ pel qual es distribueix la informaj tipus d’usuari,
etc. Els resultats de cada fsahan estat integrats I'estiu del 2000 per un
equip de professionals alemanysgls mateixos que varen planificar i diri-
gir aquest exercici per ederec de la CE.
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1. ANTECEDENTS

Un dels objectius del programafo2000de l1aCE (que en el seu peasde de vighcia
1996-1999 va tractar d’estimular la produzcié continguts informatius i multiedia

per a empreses, administracionsbfpiues i ciutadans en I'emergent Societat de la In-
formaci) va ser avaluar I'estat de desenvolupament dels mercats de serveis d’'informa-
cio electonica—i també alguns altres serveis elemtics colaterals, com ara de comu-
nicaco, de publicitat, o transaccionalsen els pasos de I'AEE (la UE me§ Noruega

i Islandia), i comparar els resultats amb els d’altres parts del. &\ partir d'aquest
exercici laCE podria emprendre les accions neegs per tal d'impulsar serveisan’
competitius i de ra$ qualitat.

L'enfocament d’aquest estudi es basa en un antbt@®Btudy [1] que es dugeaterme
els anys 1996/97 sobre dades de 1994 en el marc del progmgpaat 11 (I'antecessor
d’'Info200Q de laCE amb objectius similars. La principal difamcia ha estat en que
ara es va abastar una tetita una mica msamplia, cobrint no solament els serveis
d’'informacié estrictament professionals com llavors, sino tartds novetats i canvis
produts durant els dos anys anteriors:

— productes multiradia, tant online com en cd-rom;

— explosD del feromen Internet;

— serveis online que el productor d'informadaifirigeix directament al consumidor
(sense passar per intermediaris, siguin aguests tant empresesidistabcom cen-
tres de documentam);

— serveis electmics en general (no necesmment d'informa@) com ara correu-e,
comeree, hostatjament de webs comercials, etc., que tenen una grantifien el
desenvolupament del sector de la inforneaci”

Per tant, calia considerar molts altres agents dins d’aquesiatitalde la informadi,
sense oblidar tangbles llars privades com un grup d’usuarisonsumidors, com hem
dit— que cada vegada va adquirinemimporancia.

De la mateixa manera que el seu predecessdSStudy Ilha hagut de ser coordinat
de la manera ®s rigorosa possible per tal que els resultats dels diferersispssin
comparables i agregables a nivell europeu. Igualment, s’ha cuida¢ tanabmparabi-
litat amb eIMSStudy per comprovar els canvis prodisién aquest interval de temps [2].

2. PROPOSITS DEL MSSTUDY |1

— Contribuir a un coneixement millor de I'estat de desenvolupament de la societat de
la informact en els pesos de I'AEE.
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— Proveir als p&sos participants amb dades comparatives de la seva @osicional
en relacd als altres.

— Tenir una base per prendre decisionstples.

— Poder oferir als agents dels mercats de serveis eld@cs Una informadci estra¢gica
el més acurada possible.

Aquests propsits generals s’han assolit mitjamt I'aralisi detallada dels diversos as-
pectes que conformen el sector. Aigl MSStudy

— ha donat una visipanoamica del volum, estructura i cimiica d’aquests mercats
d’informacié electonica a cada pa}

— hadonat pautes per gestionar els aspectesegirat aixcom avaluar els punts forts
i febles;

— haidentificat els dficits i desequilibris en I'oferta i la demanda,;

— ha analitzat les barreres eamigues, psicagiques, ¢cniques i normatives en els
diversos segments de mercat, @i@m eventuals situacions monoijues i de de-
pencencia.

Els resultats de les enquestes nacionals han estat agregats a nivell europeu per tal de:

— poder assessorar GE sobre els punts forts i febles del mercat europeu, comparant-
los amb els d’altres parts delan {sobre tot, Nord-Arerica);

— ajudar els agents d’aquests mercats a extreure conclusionggisfuas a partir de
les dades empques.

3. OBJECTIUS DEL MSSTUDY II

Coreixer millor:

— provadors de productes i serveis d’'informadalectonica
— usuaris d’aquests promrs

Alguns provedors ofereixen tamdbaltres serveis electnics, especialment en lasees

de publicitat (aquestas decisiva per a I'existicia de moltes publicacions) i transac-
cions (compres i vendes tant de publicacions com d’altres bens, reserves de viatges i
hotels, etc.), que, encara que marginalment, amteressen p&liSStudy Il

4. DESCRIPCI('),GENERAL DE LES TASQUES | INSTRUMENTS DE
RECERCA MES ADEQUATS

4.1. Sumari de les tasques de recerca

El penode de refegncia ha estat I'any 1997, encara que es varen recollir algunes esti-
macions del 1998 en els casos et qixd va ser possible.
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La taula segént ddna una vigi'de conjunt de les feines realitzades:

Arees de recerca dels mercats de la informagi

Metodologia emprada

I. Recollida de dades: any 1997

(i pels instituts nacionals que varen voler fer-
voluntariament: resultats esperats pel 1998)

1. Oferta

— Enquesta a tots els subministrado
d’informacié electonica

rs

2. Demanda — Enquesta a una mostra representativa
tota la pobla@” d'usuaris a les llars
privades

3. Empreses — Estudi de cas d'un segment concret g

sigui d’especial intexs per al pes.

e

Il. Recollida d’informaci 6: perspectives
4. Mercats totals: desenvolupaments futurs

— Entrevistes a experts nacionals sob
tencEncies, impediments i oportunitats

re

IIl. Descripci 6, analisi i recomanacions
5. Mercats totals: passat, present i futur

— Paradigma de caractstiques en el

context debenchmarkingatra-europeus

4.2. Primer nivell de recerca: enquesta sobre I'oferta

S’enfo@ a la recollida de dades sobre els volums de vendes i els beneficis dels pro-

veidors.

La segient matriu @ha una visd’de conjunt dels tipus de pradsrs enquestats a tot
Europa, les funcions que realitzen i la metodologia proposada per I'equip de coordina-
cio. El métode que desps’es va aplicar en cadap&a dependre de les caracstiues

locals. Aix, per exemple, a Espanya sempre s’ha pogut fer un cens de tots els tipus de
provadors, encara que d'alguns d’ells &poca considerada no n’hi havia (audiotex,
provadors de pagament dirigits a consumidors o usuaris privats, etc.).

Tipus de proveidor Funcio

Metodologia

Provador d'informact elec-
tronica principalment per as’
de les empreses

Proveir informaad-e a nivell
nacional i/o internacional

Proveir aces a/per Internet, Mostra representativa
nacional i/o internacional

Proveir enarees regionals i/
locals (municipals)

Cens

b Treball de gabinetus de fonts
diverses ja existents)
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Tipus de proveidor Funcio Metodologia

Provador d’informacto Proveir informaad-e online Cens
electonica principalment per a a nivell nacional i/o
s privat internacional
Proveir informaabd-e offline Mostra representativa

a nivell nacional i/o
internacional

Proveir aces alper Internet, Mostra representativa
nacional i/o internacional

Proveir enarees regionals Treball de gabinet
i/o locals (municipals)
Grans serveis adrats als Cens

consumidors
Altres serveis als consumidorsMostra representativa o trebal

de gabinet
Altres provedors de serveis Comunicacd Treball de gabinet i entrevistes
electionics, la majoria dels quals Oci a experts
no in d’informaci Transaccions
Educacd’

Qualsevol altre servei fet
electonicament

4.3. Segon nivell de recerca: enquesta sobre la demanda

Es va fer un estudi sobre els usuaris a les llars.

Tipus d’usuari Funcio o servei Metodologia

Privats i d’empreses (per” Us i intensitat dis dels serveis Mostra aleatfia representativa

sempre obtenint les respostes electonics tant en llars com enpde la poblaai‘total (llars):

des de les llars) empreses 1.600 entrevistes a cadaiga’
Questionari/enquesta tetefica
ajudada per ordinador

* En el cas d’Espanya es van fer 1.600 entrevistes addicionals sols a Catalsiaydir, en total 3.200.

Aquesta ha estat una avaluacjle ha perms establir comparacions immediates i fer
projeccions a tota Europa.

4.4. Tercer nivell de recerca: medi empresarial

Amb les restriccions de temps i de pressupost amb les quals s’ha treballat no va ser
possible descriure i analitzar tots els factors que influeixen en els mercats nacionals. La
feina—realitzada bBSicament per I'equip coordinador europesiha concentrat, doncs,

en dues tasques:
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— descripcd’amplia dels mercats d'informawzié en el medi empresarial;
— emfasi especial en els punts forts i febles relatius en el medi empresarial i en el
context d’'unbenchmarkinguropeu.

MSStudy Il ha pogut aprofitar els resultats del preexistent profesisg European sur-
vey of information society projects and actipae laComissb Europea que propor-
ciona dades asiques a nivell nacional i europeu. La inforntapodia ser descarregada
directament de: http://www.ispo.cec.be/esis/lHomeFacts.html

Els indicadors ms importants tinguts en compte han estat:

— infraestructuradcnica (en la mesura en guno queds coberta per I'estudi de la
demanda del propWSStudy;

— infraestructura institucional: organismesitioE i privats rellevants per desenvolupar
la societat de la informagj amb especiamfasi en el desenvolupament dels mercats
d’'informacié-e;

— accions i programes pis especials, plans i iniciatives;

— temes legals i normatius tals com copyright, protecig dades personals, propietat,
responsabilitat, legislagimultimédia, etc.

— altres factors (p. ex. lingstics, culturals, d’abit) que poden ser favorables o con-
traris.

A més a ne’s de la descripoitel medi empresarial, s’ha dut a terme un estudi de cas
sobre un segment concret especialment rellevant en el mercat nacional. A Espanya
s’ha escollit<Us de la informa@’en els laboratoris farmaatics, ja que aquests’
tradicionalment uns importants usuaris o consumidors d’informden altres pesos

s’ha fet: «Possibilitats de financiaziéxterna dels serveis d'informaeé» (Bélgica);

«Un cas d&xit: la Socétt Euroenne des Satellites Astrél uxemburg); «Serveis
d’'informacié-e regional/local: I'expeéncia de Kuusamo(Finlandia);«Premsa regio-

nal: conjunt de millors @ctiques per a EuropgRegne Unit); etc.

Aquests estudis de casos han resultat valuosos per intercanviareexjgepactica
entre els diferents psos.

4.5. Quart nivell de recerca: entrevista a experts nacionals sobre futurs
desenvolupaments, noves terxhcies i oportunitats

Per:
1) avaluar si les terahcies actuals s’alteraran (accelerant-se, ralentint-se o parant-se);

2) detectar quins dels nous desenvolupaments prosperaran realment, com s’integraran
en el panoramade la informae€i de quina manera modificarien la situag€neral.
En aquest context han estat d'irdeEls segénts temes:
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— R+D (de tot el noh) i el seu impacte comercial en el sector de la informaci”

— nous productesi serveis elamics, tant d'informaa ‘com generals, aixom les
seves aplicacions en els sectors industrials i de serveis;

— nous enfocaments en les gimues d’informaacd nacionals i internacionals;

3) punts forts i febles de les indfries i dels mercats d'informacEuropeus, identi-
ficant els colls d’ampolla que dificulten el desenvolupament del mercat i detectant
avantatges competitives nacionals i paneuropees enc@ladtUA, Jap’i les noves
regions«d’informacio emergen;

4) detectar oportunitats i evitar riscos aGamissb Europea als governs nacionals i
als agents dels mercats, i

5) formular, on sigui possible, un consens paneuropeu per tal de, p. ex:

— reforar la posicd de les patiques d’informaad’tant de IaCE com dels governs
nacionals;

— encoratjar els subministradors i usuaris d’infornoagia desenvolupar @s’els
seus avantatges competitius, i

— vencer les barreres dels mercats nacionals dins I'AEE i contribuir a la fasmaci”
d’'un veritable mercat d’informacie.

4.6. Descripco, analisi i recomanacions

Els informes per a cada Estat descriuen els desenvolupaments (passat, presenti futur) a
partir de les dades i de la informaaiécollida, i de la seva compara@amb elMSStudy

I, i ressalten els punts forts i febles dels seus mercats nacionals e rEReilires

paisos. Es poden extreure conclusions i es fan recomanacions per aisrigdéls
governs nacionals i I€E[3].

5. ESBOS D’ORGANITZACI O | GESTIO DEL PROJECTE

Igual que en eMSStudy lles enquestes i les alisis han estat dutes a terme a cada pa’
per organitzacions nacionals amb expadia en aguest camp de recerca, i han estat
supervisades per un equip coordinador establert peoiaissd Europea

5.1. Principals tasques dels instituts nacionals

— recollir dades mitjapent enquestes de I'oferta i la demanda dels mercats d’infoonaci”
e del seu p&;

— cooperar amb I'equip coordinador per recollir dades dels pdave d’'informacd
multinacionals;
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descriure el medi empresarial i de negoci dels mercats de la infamaciénals, i

dur a terme un estudi de cas sobre un segment concret que tinguiamgarén el
context nacional;

recollirinformact sobre futurs desenvolupaments en cooperatib experts nacio-
nals;

arglisi i interpretaad’dels resultats des del punt de vista nacional, en un informe en
angks;

avaluaod dels punts forts i febles dels mercats i de lausttia de la informaai”
nacionals en el context d’urenchmarkingntraeuropeu;

publicar els resultats obtinguts a nivell nacional;

cooperar amb I'equip de coordina@h la redacci de I'informe europeu.

5.2. Principals tasques de I'equip de coordinaéi

garantir la comparabilitat dels resultats de tots els estudis nacionals;

agregar les dades a nivell de I'AEE;

avaluar els desenvolupaments dels mercats d'informraales d’'un punt de vista
europeu;

composar mosaics de vendes estimades a cadaels subministradors d’informa-

ci6 multinacionals i americans, alguns dels quals sovint es neguen a donar xifres dels
seus mercats;

redactar I'informe europeu consultant els instituts nacionals i altres experts, presen-
tant i analitzant els resultats agregats.

6. CALENDARI

Fase 1: Preparacd (octubre-desembre 1998)

concluso dels contractes;

reund de posada en marxkick-off meetinyja Luxemburg amb tots els contractants
nacionals, per tal de fixar les metodologies comunes i definir detalls de I'estudi, com
els mostrejos de les diferents parts dels mercats;

compilact d’adreces dels prow#drs que seran enquestats;

discutir quins indicadors cal agafar del serviddgsisi feina addicional a fer per tal
de descriure el medi empresarial dels mercats d'informaci”

escollir un tema o estudi de cas nacional;

fer entre tots (instituts nacionals i equip coordinador) una llista comuna degoose”
internacionals (multinacionals) d’informacg;

escollir la mida de la mostra per a I'enquesta dels usuaris (demanda).

538



Fase 2: Recollida de dadefgener-juliol 1999)

recollir dades quantitatives i qualitatives de I'oferta i la demanda,;

arglisi dels provelors internacionals (conjuntament amb I'equip coordinador);

anglisi provisional de les primeres dades resultat de les enquestes (esborrany de les
«taules obligatfies>» amb els resultats quantitatiusemimportants tant de I'oferta

com de la demanda);

equip coordinador: estudi dels mercats informaeid’ EUA, Jajp; etc.;

entrevistes amb experts.

Fase 3: Analisi de les dadegagost-novembre 1999)

entrega de les taules obligeiEs a I'equip coordinador;

reund a Luxemburg per discutir els resultats provisionals, problemes apareguts amb
les taules i amb els informes en general;

data final d’entrega dels esborranys dels informes nacionals, estudi de oss incl”
data final per I'esborrany de I'informe europeu amb dades agregades, ratios, ran-
kings, projeccions i comparacions.

reunid final a Luxemburg. Presentadidiscussd dels resultats principals del pro-
jecte.

Fase 4: Informes finals(desembre 1999-octubre 2000)

data final d’entrega dels informes nacionals definitius;

publicact de les dades de l'informe europeu (resiés dades principals);

data final d’entrega de 'informe europeu definitiu (amb tots els resultats quantitatius
i qualitatius, aalisis, recomanacions i perspectives de futur);

publicact de I'informe europeu (octubre 2000) [4].

. SUBVENCIO DE LA CE

La CE ha subvencionat I'estudi espanyol amb Euro 40.000 (PTA 6.680.000) equivalent
al 50% del cost total del projecte (les quantitats han estat diferents segons la mida dels
pasos). A Espanya l'altre 50% ha estat aportat pelescat

8.

RESULTATS PRINCIPALS

En aquest article noes tenim espai per comentar alguns dels trets principals. Reme-
tem el lector als informes originals o a altres articles que han tractat aspectes parcials
espedics (vegeu la Bibliografia al final).

539



8.1. Oferta

Caldria distingir entre els diversos aspectes pels quals es pot subdividir la informaci”
Una possible divigi és entre la dis «professional i la d’«entreteniment. En aquest

sentit els resultats mostren un bon manteniment de la primera i un considerable incre-
ment de la producoid’aquestalltima. No obstant aig, i analitzant les terehcies dels
Ultims anys, els experts europeus temen que Europa aviat es demnihada per un
oligopoli nordameria'que posar en perill les cultures regionals, tal com ha passat amb

el cinema i la nusica pop.

Com ja s’ha dit, aquest estudi s’ha centrat sobretot en la infoomaofessional.

8.1.1. Europa

La segient taula pot donar una idea delnguing europeu del mercat d’informaci”
electonica per pesos. S’han exds els ingressos que les empreses poves d'infor-
maci electonica tenen per altres conceptes com ara formasiSessoria, publicacions
impreses, programes infoatics, etc.:

Pais Vendes 1997 (M Euro) Quota de mercat (%)
Regne Unit 2.041,8 29,9
Alemanya 1.117,8 16,3
Fran@a 746,9 10,9
Holanda 746,7 10,9
Italia 680,8 10,0
Espanya 305,3 45
Swecia 184,6 2,7
Dinamarca 180,9 2,6
Finlandia 163,4 2,4
Noruega 151,0 2,2
Bélgica 110,9 1,6
Grécia 108,2 1,6
Austria 102,4 15
Luxemburg 73,8 1,1
Irlanda 53,1 0,8
Portugal 48,3 0,7
Islandia 10,8 0,2
Total AEE 6.826,7 100,0
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Alguns experts estimen que 883, p& que nes de IArea Ecomimica Europea, estaria
entre els 250 300 M Euro.

La dada d’Irlanda s’ha calculat a partir del valor &Study Ide 1994, augmentat
segons el terme m#jeuropeu, ja que aquestipao va participar en éSStudy Il

En la taula anterior es veu com en consum o vendes Espanya figura en la 6a posici”
sobre 17, par si aquests valors es relacionen amb el nombre d’habitants Espanya passa
a ocupar un preocupant lloc d 6seguida noes per Portugal.

Totes les quantitats en euros que figuren en aquesta taula estan diesiohel valor de
la inflacid en els respectius gas entre 1994 (any de reéecia deMSStudy)i 1997.
En el cas espanyol la inflaxiia ser de 10,6%.

8.1.2. Espanya

El cens d’empreses que produeixen informaeiéctonica es va obtenir a partir de
fonts diverses ([5], [6], [7] i [8], entre d’altres), i finalment es varen contabilitzar les
dades de 232 empreses.alisis internes realitzades ddescata partir de les dades de
MSStudyhan mostrat una concentraaié la produca d’informaci electonica sobre

tot a Madrid, i tamle’a Catalunya. En el gfic segient es poden veure intivament

les proporcions de les vendes entre Catalunya (90), Madrid (83 empreses) i la resta
d’Espanya (39). A Catalunya hi haa®empreses, p@gin mes petites.

Ingressos dels provedrs espanyols d’informagiélectonica
per vendes sols d’'informaziélectonica (total: 42.686 M PTA)

50000

E 40000 29572

- 30000

S 20000

< 10000 6031 7083

E O L) L) L) 1
Catalunya Madrid Resta

Hem dit «intuitivamensb ja que diversos factors fan que els totals espanyols que figu-
ren a la taula i al gific anteriors (305,3 M Euro i 42.686 M PTA = 256,5 M Euro,
respectivament) no siguin directament comparables enjmaysie en el gafic:

— no hifiguren les vendes de les empreses estrangeres (importacions);

— no s’ha disminu’del valor de la infla@"1994-1997;

— s’han incorporat les vendes de 12 empreses espanyolgisades a Espanya ac-
tualment propietat de multinacionals estrangeres, que segons la metodologia acorda-
da pelMSStudy-amb una vish’ paneuropea havien de considerar-se com a estran-
geres iles seves vendes comimportacions.
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8.2. Demanda

Tal com ja s’ha esmentat a I'apartat 4.3., la demanda potencial d'infoorabegitonica

es va analitzar mitjgrant 3.200 enquestes tedefiques, per realitzar les quals varen ha-
ver de fer-se s de 22.000 trucades. L'operaeis duge’a terme el desembre de 1998
amb I'ajut d’'una empresa especialitzadall centre, els operadors de la qual compta-
ven amb un programacomputer aided telephone intervigeat). L'equip de 16 en-
trevistadors, que reberen un curset de formaspedica, va invertir-hi dues setmanes.

Seguint les normes donades per I'equip coordinaddvi&S$tudynomes es va entrevis-
tar i comptabilitzar I'estrat de poblaxéntre 15i 65 anys, ques’el considerat g€ actiu.

Mesurar lus de les tecnologies de la informacio és el mateix que mesuraub’de

la informacD —disposar de I'equipament necessari no vol dir que s'utilitzi amb la fina-
litat d'informar-se- pero, al menys, enalia una idea. En I'enquesta es varen inclou-
re algunes preguntes directes sobgedels cd-roms i d’Internet per informagbeio

les respostes no varen resultar del tot fiables per la mateixa aethigle la paraula
«informaco».

Penetracd de TICs el desembre de 1998
(en % sobre el total de la poblagi”

Pals Us de PC Us d'Internet Us de CD-ROM
1. Islandia 80,0 51,7 34,8
2. Dinamarca 79,6 48,6 33,9
3. Siecia 72,5 - -
4. Holanda 67,2 36,6 48,7
5. Finlandia 63,0 — —
6. Belgica 56,5 16,4 25,8
7. Regne Unit 55,1 34,3 22,3
8. Alemanya 52,5 20,8 24,7
9. Austria 49,0 21,2 21,0

10. Italia 45,4 12,2 20,3

11. Portugal 44,4 22,5 23,3

12. Luxemburg 41,7 — —

13. Noruega 41,0 26,5 13,5

14. Frana 39,4 — —

15. Espanya 36,8 12,6 18,5

16. Gecia 33,2 5,8 55

TOTAL 43,3 24,1 23,1
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8.2.1. Europa

Degut a alguns endarreriments buitt@rs de la&CE en la signatura dels contractes, es va
produir una desincronia de les operacions en els diverssapades de juny de 1998
fins abril de 1999 que en aquesta neta d’evoluco tan accelerada podia produir
biaixos perceptibles.

Dels molts resultats que padrh presentar en aquest curt article, hem triat els de la
penetraad’de les TIC (tecnologies de la informadila comunicaa) per habitant que

es mostren en la taula anterior. Nesnl2 dels 16 pads varen seguir estrictament les
normes que permeteren la comparabilitat.

8.2.2. Espanya

Gracies al mostreig fet especialment per a Catalunya, amb 1.600 entrevistes addicionals
a aarrec del pressupost dddescaf ha estat possible comparar la sitwadiaquesta
comunitat authoma amb la de la resta de I'Estat. Els resultats principals es presenten
a la segént taula:

Penetracd de TICs el 1998

en %
(
Catalunya Espanya
(incl. Catalunya)
Disponibilitat de PCs a les llars 50,0 44,1
Us individual de PCs 45,7 36,8
Accés a Internét 20,8 12,6
Us de cd-rom 26,0 18,5

* tant a casa com a la feina, I'escola o la universitat

Quant a la demanda potencial de productes informatius en formatgliesi€atalunya

esH en una situaoibastant re§ avanada que la resta de I'Estat en la disponibilitat i
utilitzacié de PCs, Interneti cd-roms, cosa que concordaamb el nombre d’empreses que
serveixen informacia tra\es de la Xarxa. No obstant @xnovament, els 19 prowdors
madrilenys facturen es (2.076 M PTA) que els 27 catalans (905 M PTA), deixant a
banda una resta d’Estat quasi insignificant en aquest aspecte (1&dprewgie nora$
facturen 40 M PTA per Internet).

8.3. Tenckncies del sector

Aquest apartat, acomplert reunint les opinions de 29 experts espanyols que varen om-
plir un llarg quiestionari i posteriorment varen ser entrevistats, ha resultat molt complex,
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amb una gran diversitat de matisos, impossibles de resumir maigrat no es prete-
nia preveure gaire &% enlf del 2003. No podia ser altrament si eseti compte la
gran varietat de productes i serveis, els tipus d'informalg$ formes de pagament,
les €cniques, les hibridacions, elapids canvis, les comtlies fusions d’empreses, la
volatilitat de la magria objecte d’estudi (la informam), etc.

Algunes de les conclusions menys arriscades d’exposar s~

— Augmentaa molt meés I'is de la informadi‘a tra\s de les xarxes que no pas en
el medioptic (cd-rom, DVD, etc.). Aquest quedaria circumscrit sols a I'entorn
domestic.

— Elmercat d'informaa’electonica professional augmengad’un 8-12% anual, per”
disminuir la seva quota de mercat en front de la inforro@eir al gran pblic (prem-
sa, intees general, lleure, etc.) fins a estabilitzar-se al voltant del 25-30% del total.

La resta de conclusions varen ser constatacions i recomanacions BOGuUEs per a
les quals remetem el lector a la bibliografia ([3], [4], [9], [10]).

8.4. Estudi de cas

Tal com s’ha dit a I'apartat 4.4., a Espanya es va escollir estudiarabissidiis de

la informacd en els laboratoris farmaatics aés que constitueixen un clgctiu que

la usa extensament per sobre la mitjana del nost®igpie com a tipus empress *
relativament homogeni si salvem les déacies en dimensions, propietat nacional o
multinacional, i d’altres.

Obtenir les dades no va sexcil: es varen enviar 130ugstionaris als laboratoris que
figuraven alVademecum de especialidades fargatcas(publicat perMedimedia-
Medicon) i despEs de moltes reclamacions telafques s’obtinge’una resposta del
36% (malauradament bastant incompleta en molts dels apartatsneicsi

Malgrat aixd, I'estudi ha resultat suficientmeutil’com per extreure’n interessants con-
clusions sobre I'entorn professional, les bases de dadsaitilitzades, la progressiva
penetradgd de la informaai‘e, etc. El sector farmaatic, com altres, ha experimentat
grans canvis en els darrers anys degut a les compres i fusions d’empreses, i com a con-
segiéncia de dastiques reorganitzacions internes per tal de fer front a la cemgat”

i a les retallades d’ingressos derivades de les mesures preses per la Sdfitatdqrie
afecten els preus dels medicaments. Tob di# repercutit profundament en els serveis
d’'informacié que, generalment, han patit fortes reduccions de personal i de pressupost.

L'analisi concorda amb moltes de les opinions expresades pel panell d’experts (vegeu
'apartat 8.3. anterior) i reflecteix tamalgls grans canvis de la insitria de la informaa”
electonica [11].
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9. CONTINUITAT D'’AQUEST TIPUS D’ESTUDI

La finalitzact del programdnfo2000de laCE (promotor com ja s’ha dit dels1SS-

tudy) va representar una ruptura d’aquesta activitat. La xarxa d'instituts nacionals que
va realitzatMSStudy liva presentar una proposta de projecte a una corvaaate la

CE del programdST (Information Society Technologies)aig 2000, per tal de con-
tinuar les estagtiques, pey’'amb el seu plantejament inicial no va ser acceptada i ara
s’estl remodelant d'acord a les indicacions rebudes Herbstat (Oficina Estadtica
Europea) per a presentar-se a la segt convocatria.

No obstant air, en el cas d’Espanya s’espera tenir una continuitat immediata de la
medicB del valor de la informacielectonica (la part de I'oferta d&SStudy 1l que

sens dubtes la n&s caractastica i especialitzada) gcies a la participacide I'Institut
d’Estadstica de Catalunyan el projecte europekicstes (European indicators, cybers-
pace and the science-technology-economy sys&08)1-2003, que lidera €lentro de
Informacbn y Documentaéin Cientfica (Cindoc)del Consejo Superior de Investiga-
ciones Cierificas (Csic)

Una de les tasques principals que caldealitzare’s una ms actualitzada i acurada
segmentadi del sector, estudiant-ne les corresponents metadades (nomenclatura, defi-
nicions i metodes de mesura) per tal d’assegurar que els resultats siguin realment com-
parables amb exercicis anteriors i posteriors, i amb possibles estudis que eventualment
es realitzin en altres peds. En els darrers anys, els instituts oficials d’estad han

vist la impor&incia d’avaluar els continguts i han ayahconsiderablement en la defini-

cio de les activitats que integren 'anomenada nova econdwai@$ 2002 discussions
delVoorburg Group etc.). Esa previst obtenir una segmentaeique servia despes a

la practica per medir els corresponenisxols de mercat bastant s detallada que la

dels sistemes estestics oficials, per evidentment es tract@ade buscar I'encaixament

i la correspondncia amb les classificacions establertes per aquests.

Perdltim, estem segurs que el nou programa comure@anten{2001-2004), succes-
sor d1nfo200Q ben dotat ecammicament, cuidar novament aquest crucial problema
de les estagtiques dels continguts informatius en la societat de la inforonaci”
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Characteristics and main results @MSStudy ¥ [Study for assessing the
situation of the markets for electronic information services in the Euro-
pean economic area (EEA)] are presented. The project, that was promoted
by the Direction General XIII of the European Commission, has been ca-
rried out in Spain by the Institut d’Estéstica de Catalunya (Idescat), with

the cooperation of the Asocidri Multisectorial de la Informaéin (Ase-

die). MSStudy I, which along 1998 and 1999 has been completed simul-
taneously in 16 European countries, is an experimental statistics activity
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2000~ that has had de objective of obtaining disaggregated data according
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1. BACKGROUND

MSStudy Ihas accomplished one of the objectivegafopean Commission’s Info2000
programme (1996-1999), that was to measure the development level of the electronic
information market (as well as other neighbouring electronic services, like communica-
tion, e-advertising, and e-transactions) in the EEA countries (the EU plus Norway and
Iceland), and to compare the results both internally and also with those of other parts of
the world. Based on this exercise tBE€ could undertake the adequate actions needed
to promote more qualitative and competitive services.

The study has taken into account not only the classical online hosts, newswires, finan-
cial information, etc., but also recent market new products and services like:

— multimedia products, both online and off-line (cd-rom, etc.);

— Internet;

— online services addressed directly to end consumers in private homes;

— electronic services in general, like e-mail, e-commerce, web hosting, etc., which
have a great influence in the development of the information sector.

There has been a need fISStudy llof being tightly coordinated in order the parti-
cipating countries used the same methodology and their results were comparable and
able to be aggregated at European level.

2. MSSTUDY |l OBJECTIVES

— To offer to the electronic services market agents a strategic information as much
accurate as possible;

— to give a panoramic vision of the volumes, structure and dynamics of these informa-
tion markets in each country;

— to give guidelines to manage strategic aspects, as well as to assess the strengths and
weaknesses;

— toidentify the shortages and unbalances between offer and demand;

— to analyse economic, psychological, technical and lack of standards barriers, in the
various market segments, as well as eventual monopolies and dependence situations.

Some information providers offer also other electronic services, specially in the ad-
vertising area (this is a vital activity for the viability of many publications) and the
transactions (publications and other goods sales, hotel and travel reservations...), which
although marginally they were interesting alsdiM8Study 1l
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3. GENERAL DESCRIPTION OF THE RESEARCH TASKS AND TOOLS
USED

3.1. Firstresearch level: suppliers survey

The different types of electronic information providers were surveyed (in Spain it was
possible to obtain practically a census of all the existing ones), asking them their reve-
nues, employees, benefits, etc.

3.2. Second research level: demand survey

The entire user population was screened on the basis of a representative random sample.
1.600 telephone interviews were addressed to private homes, that were carry out from
a specialised call centre using a computer aided telephone interview (cati) software.

People at their homes were asked about the kind and intensity of use of electronic
services both in homes, companies or organisations and schools or universities.

Idescatmade a second run of 1.600 additional interviews in the Catalonian region only,
thus making a total of 3.200.

3.3. Third research level: business environment

Due to time pressure and budget restrictions it was not possible to describe and analyse
in depth all the factors involved in the national markets. The tasfrried out mainly
by the European coordinating teaninas concentrated therefore in two aspects:

— general markets descriptionfrom the business standpoint;
— strengths and weaknesseis an European benchmarking context.

Basic data at national and European level from the pre-exigt#ig project (European
survey of information society projects and actiongjhe European Commissiowere
used, thus saving considerable effdnttp://www.ispo.cec.be/esis/lHomeFacts.html

Besides the business environment description in each country one case study about a
specific failure o success undertaking was carried out, specially in a market activity
significant for the country. Spain chose the caBdgormation use in pharmaceutical
laboratories, because these companies are traditionally important information users or
consumers. Examples in other countries includexternal financing of electronic in-
formation services(Belgium); «SLS with Astra, the leading satellite system for digital
reception in Europe and soon beyoer{duxemburg);«Regional electronic information
service network in Kuusamao(Finland); «<UK regional press: best practices template

for Europe (UK); etc.
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3.4. Fourth research level: national experts interviews on future trends, bottle-
necks and opportunities

Assessment on current trends (accelerating, stagnating or slowing down); identifying
which new developments will really prosper; etc.

Analyses included:

— worldwide R+D and its market impact in the information sector;

— new electronic products and services, both informational and general, their applica-
tions in the other industry and service sectors;

— new focuses in national and international information policies; strengths and weak-
nesses (barriers, bottlenecks) of the European e-information industries and mar-
kets; and detecting competitive advantages in relation to the USA, Japan and other
«information emerging regions;

— to formulate, where possible, a pan-European consensus in order to contribute to set
up of a sound electronic information market.

4. MAIN RESULTS

In this article only a brief part of the results is presented. The reader is advised to
refer to«10. Bibliografia for the original reports or other articles dealing with specific
topics.

4.1. Supplier side

Analyses on the last years trends made by European experts show that in relation to
general-interest electronic information, Europe will be dominated by a North-American
oligopoly that will threaten the local regional cultures, in the same manner it is already
happening with the cinema and the pop music. However, having said this finding, we
remind thatMSStudy Ihhas focused its tasks mainly on professional information.

Although being in Catalan, the tables and graphic provided in the main part of this ar-
ticle are self explanatory. The European country ranking under point 8.1.1. shows the
sales and market share in each country for electronic information only (excluding reve-
nues of the information providers from other sources like printed products, consulting,
training, software, etc.).

Not surprisingly, gross domestic product (GDP) and English language use are important
factors related to or influencing this industry.
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Spain occupies the'Bposition in this table, but she would go down to thé"Bace if
sales per inhabitant were ranked.

All the amounts shown are decreased by the inflation rate of each country between
1994 (the year when the formetSStudy was done) and 1997. In Spain this value was
10.6%.

Analysing the Spanish 232 fulfilled questionnaires (an amount that is considered to be
a real census of companies producing or selling electronic information in this country)
it was stated a concentration of the electronic information production in Madrid (83
companies selling 29,752 M PTA) and Catalonia (90 companies selling 6,031 M PTA
—please note that the commas mark thousands

Some factors have to be taken into account when comparing the above European and
internal Spanish figures. In these last ones:

— sales of foreign providers (imports) were not enclosed;

— inflation 1994-1997 has not been taken into account;

— sales of 12 companies located in Spain, currently owned by foreign multinational
companies, have been included (according taMigStudymethodology they had to
be considered as foreigners and their sales treateuirgmrts»).

4.2. Demand side

Only people aged between 15 and 65 years was considered.

Again we ask the reader to see the table in the Catalan language part of this article. Two
limitations were produced: 1) Only 12 of the 16 European countries carried out the
telephone interviews with a comparable methodology. 2) Due to bureaucratic problems
the interviews were done with differences of 10 months among the various countries;
this time span could introduce some bias in the results.

4.3. Trends

29 Spanish experts answered a long questionnaire about the topics listed in chapter 3.4.
of this English summary. Answers were put together under a unique report that was
circulated again among respondents. Some of the less risky conclusions were:

— Information use through networks will increase much more than the one based on
optical storage (cd-rom, DVD, etc.). The latter seems that will be confined to home
environment only.

— Professional electronic information market will augment 8-12% annual, but will de-
crease its market share in front of the consumer information (news, general interest,
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entertainment, etc.) until to stabilise around 25-30% of the total.
— Most of the other conclusions were of qualitative nature and it would be lengthy to
be explained here.

5. FUTURE STUDIES

Institutes that carried ouISStudyare still working together to put forward further
coordinated work in this field.

Currently thelnstitut d’Estadstica de Catalunyas participating in the European pro-
jectEicstes (European indicators, cyberspace and the science-technology-economy sys-
tem) 2001-2003, coordinated bgentro de Informadin y Documentaéin Cientfica
(Cindoc)of the SpanistConsejo Superior de Investigaciones Cifioas (Csic)

The main source of concern for measuring the electronic information markets continues
to be finding a proper segmentation, producing metadata (nomenclature, definitions and
measurement methods) in order to assure that the results be really comparable with
previous and future exercises. In the recent years the official statistics are realising the
importance of evaluatingontentand have advanced considerably in the definition of
the so called new economy activitidsgics, Voorburg Groupetc.).

Finally we are sure that the neiC programme=Content2001-2004), which super-
sedednfo200Q will care again about this crucial problem of the information society
statistics.
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